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Joacim Rydmark

Kapitel 1

Ledning och beslutsfattande i
komplexa och dynamiska miljoer

Beslutsfattande dr en vanlig foreteelse och en central komponent i bade
individers och organisationers tillvaro. Som enskilda individer fattar vi
oavbrutet beslut i en miangd olika sammanhang. Det kan handla om sa
vitt skilda saker som att besluta sig for vilken mat man skall &ta till
middag, vilken film man skall se pa bio, vilken bil man skall kopa eller
vilken skola man skall 13ta barnen ga i. Aven i organisationer fattas
standigt beslut - bade av enklare och mer komplex karaktir. Exempelvis
har ledningen i en organisation att fatta beslut om hur organisationens
resurser, i form av bade personal och material, skall anviandas for att
forsoka na uppsatta mal eller att, eventuellt tillsammans med dgarna,
fatta beslut om huruvida organisationens verksamhet skall forédndras
eller kanske avvecklas.

Allt som oftast maste besluten fattas utan att beslutsfattaren har till-
gang till all den information och kunskap som det skulle vara vardefullt
att inneha innan beslutstillfllet, det vill siga besluten maste fattas un-
der osikerhet. Det kan till exempel handla om att de som leder verksam-
hetenien organisation inte kénner till hur eventuella konkurrenter kom-
mer att agera i en viss situation, vilket kan gora det svart att besluta om
hur den egna organisationen skall agera.

Denna licentiatuppsats handlar om just beslut under osdkerhet i
denna typ av situationer, det vill sdga beslut under osdkerhet vid led-
ning av verksamhet i organisationer, med fokus pa metoder for att han-
tera denna osékerhet.



Beslut under osikerhet

1.1 Ledning av verksamhet i organisationer

Ledningen utgor den funktion i en organisation som har till uppgift att
styra organisationen och dess verksamhet i en eller annan riktning van-
ligtvis mot nagon form av mal.! Att leda kan ju definieras som att fa
nagonting att rora sig at ett visst hall och styrning som att fa andra att
gora det som den styrande vill.? Ett annat sétt att uttrycka samma sak &r
att den som styr har en strdvan att skapa en viss reaktion hos den som
utsatts for styrningen.® Generellt sett kan ledning séledes ségas handla
om konsten styra ett komplext system - i det hir fallet en organisation -
genom att utnyttja organisationens resurser i syfte att uppna olika mal-
sdttningar.* Ett konkret exempel pa ledning i denna form &r militér
insatsledning.

Forestéll dig en militdr befdlhavare som i en stridssituation har till
uppgift att leda genomforandet av en militdr insats gentemot en mot-
standare - ddr malséttningen &r att besera denna motstandare. Till sin
hjilp har befdlhavaren en stab - vilka tillsammans bildar en lednings-
funktion - och till ledningens forfogande finns resurser i form av olika
forband.

Pa grundval av information som kommer in till ledningsfunktionen
fattas beslut om verksamhetens inriktning och om hur resurserna skall
anviandas. Styrsignaler i form av order gar fran ledningsfunktionen ut
till forbanden, vilka har till uppgift att férsoka genomfora beslutad in-
riktning av verksamheten i stridsrummet.

Allt eftersom ny information kommer in till ledningsfunktionen om

1 Med organisation avses hir det komplexa system, bestdende av den struktur till-
sammans med dess innehall i form av flera sammanhingande delar, som uppstér da
ett antal individer samordnat utfor olika uppgifter for att uppna vissa mal. Se vidare
Bruzelius och Skérvad (1989), s 14f eller Simon (1971), s 17. (Denna definition inte &r
heltickande, men den ér tillrdcklig for andamaélet i detta sammanhang)

2 Brorstrom och Solli (1992), s 203.

® Cregard (2000), s 31f.

* Jamfor den tidiga anvandningen av begreppet strategi i Bruzelius och Skérvad
(1989), s 117.
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utvecklingen i stridsrummet fattas nya beslut och nya styrsignaler gér
ut till férbanden. Denna 6msesidiga paverkan och cykel av information
- beslut - styrsignaler - ny information pagar tills dess ndgon av par-
terna segrat eller vapenvila har uppnatts.

Detta &r sjdlvklart en mycket forenklad och idealiserad framstillning
av hur militdr insatsledning gar till, men skildringen illustrerar pa ett
principiellt plan en ledningsfunktions elementédra formagor; att pa
grundval av inkommande information kunna erhalla kunskap, att kunna
kommunicera och att med hjilp av sina resurser kunna agera.> Av fram-
stillningen framkommer ocksa att militdr insatsledning innehar alla de
karaktdrsdrag som utmaérker en sé kallad dynamisk beslutsuppgift. Ut-
mairkande for dynamiska beslutsuppgifter &r:

e attdekrédver en serie beslut

* attbesluten dr beroende av varandra. For ett givet beslut begran-
sas alternativen av tidigare beslut, och det aktuella beslutet begran-
sar i sin tur alternativen for kommande beslut

* att den omgivande miljon fordndras, bade till f6ljd av sin egen
inneboende dynamik och till f6ljd av ledningens dtgérder

* attbeslutenistor utstrackning sker i realtid, det vill sdga besluten
maste fattas nér utvecklingen kréver det.®

Det finns gott om exempel pa ledningssituationer som innehar dessa
fyra karaktdrsdrag, det vill sédga ledningssituationer dér det i realtid
maste fattas en serie av varandra beroende beslut samtidigt som den
omgivande miljon priglas av forandring; exempelvis situationer dér
likare leder akuta sjukvardsinsatser, brandchefers ledning av brandbe-

5 Owens (2000), s 99.
¢ Edwards (1962) och Brehmer (1991a).
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kdmpning, ledning av raddningsinsatser vid katastrofer, polischefers
ledning av polisidra insatser vid exempelvis kravaller” och inte minst
det fall av ledning som utgor exemplet pa dynamiskt beslutsfattande i
denna studie - militdr insatsledning.

Aven om alla dessa ledningssituationer har karaktiren av dynamiskt
beslutsfattande finns emellertid stora skillnader vad giller naturen pa
den verksamhet ledningen férsoker styra, bland annat med avseende pa
uppgiftens innehall, den kontext inom vilken ledningen sker samt de
tidsforhallanden som ledningen har att hantera. Trots detta torde forsk-
ningsresultat med relevans for den ena kategorin potentiellt sett d&ven
vara relevanta for 6vriga kategorier av ledningssituationer som har denna
karaktar.

Ar dé inte all ledningsverksamhet att kategorisera som dynamiskt
beslutsfattande? Om inte, vad dr det i sa fall som skiljer denna typ av
ledning frdn annan ledning av verksamhet i organisationer?

Aven om det gar att hivda att all ledning av verksamhet i organisa-
tioner i en eller annan utstrackning innehar dessa fyra karaktirsdrag sa
finns det dtminstone tva faktorer av dessa som dr mer framtradande i de
ledningssituationer som anvandes ovan for att exemplifiera dynamiskt
beslutsfattande, det vill siga sadana situationer dér det handlar om att
leda olika former av insatser. Det giller dels karaktdren pa den omgi-
vande miljon inom viket ledningen sker, dels tidsfaktorns inverkan pa
beslutsfattandet. Den omgivande milj6 eller kontext inom vilken led-
ningen sker - exempelvis en stridssituation, vid brandbekdmpning eller
vid ledning av polisidra insatser - innehéller mer av dynamik, det vill
sdga dr mer fordnderlig till sin karaktdr, 4n den omgivande miljon vid
ledning av annan, mer vardaglig, verksamhet inom exempelvis den of-
fentliga forvaltningen. Denna féranderliga omgivning stéller i sin tur
okade krav pa ledningen att fatta besluti ritt tid - vilket vanligtvis inne-

7 Vardaglig polisidrt arbete kdnnetecknas emellertid av betydligt stérre autonomi i
utforandet av arbetsuppgifterna &n vad som ir fallet i dessa situationer. Se vidare
Cregard (2000), s 33f.
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bar snabbt - &n vid ledning av verksamhet i mindre fordanderliga miljoer.
Detta innebar att dynamiskt beslutsfattande som teoretiskt ramverk torde
vara lampligare som verktyg for att forsta ledning i fordnderliga situa-
tioner, som exempelvis vid insatsledning av olika slag, dn ledning i
andra mindre dynamiska miljoer.

1.2 Vad dr utmirkande for beslutsfattande i komplexa
och dynamiska miljéer?

Beslutsfattande vid ledning av verksamhet i organisationer i vad som
hiér bendmns komplexa och dynamiska miljoer stéller ledningen infor
en méngd olika problem. Ett av dessa foljer av det faktum att uppgiften
kraver en serie beslut och av att dessa beslut &dr beroende av varandra.
Ledningen forvintas att infor varje delbeslut noga 6verviga vilka fram-
tida alternativ som viljs bort i och med det aktuella beslutet. Av detta
foljer att det dr av vikt att ledningen har en vilunderbyggd forestéllning
om de olika sétt pa vilka situationen kan utvecklas.® Det forsta proble-
met for ledningen é&r alltsa att forsoka erhalla denna bild av mojliga
framtida utvecklingar inom ramen for den verksamhet ledningen f6rso-
ker styra. Att dstadkomma detta kan emellertid vara problematisktiden
hir typen av situationer. Problemet framstar tydligt i stridssituationer,
eftersom vidpnad strid - liksom méanga andra sociala och samhilliga
system sa som exempelvis de organisationer som deltar i striden - till
sin karaktdr dr att betrakta som just badde komplexa, icke-linjdra, 6ppna
och dynamiska.

Komplexitet innebér hir att manga aktorer och faktorer i systemet
kan interagera och paverka varandra.” Exempelvis kommer den 6kande
rorligheten och rdckvidden hos dagens och morgondagens stridande
enheter gora att mojligheten till 5msesidig paverkan sannolikt kommer

8 Brehmer (1991a), s 186; Kerstholt och Raaijmakers (1997), s 212.
9 Se t.ex. Czerwinski (1998) & MCDP 6 (1996), s 44.
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att 6ka - vilket har till foljd att komplexiteten i sin tur okar. Mojlighe-
terna att bedoma resultatet av en atgérd blir mindre ju mer komplext
systemet dr. Sammantaget betyder detta att osikerheten om resultatet av
olika atgarder ddrmed kan tidnkas oka i framtiden.'

Icke-linjdritet betyder i detta ssmmanhang att exempelvis en handel-
seutveckling inte nodvandigtvis foljer en rdt utvecklingslinje, utan att
dven sma hindelser och atgidrder med tiden kan leda till stora konsekven-
ser eller att en viss atgdrd inte alltid leder till samma resultat.” Led-
ningen har att utifrdn information om nuléget forsoka bedoma vad olika
atgdrder - bade sina egna och motstandarens - kommer att fa for resul-
tat framat i tiden. Krigsférband i strid med varandra anses av manga
forskare vara ett exempel pa ett sa kallat komplext icke-linjart system. '
Utmairkande for sddana system &r just svarigheten att bedoma vad som
kommer att hdanda framat i tiden som resultat av olika atgérder. Detta
beror alltsa pa att valdigt sma skillnader mellan tva utgangsldgen kan
leda till ansenliga skillnader i slutresultatet av en atgérd."

Att striden som system dr 6ppen till sin karaktér innebar att vapnad
strid, liksom andra organisatoriska strukturer, paverkas av handelser
och faktorer d&ven utanfor sjilva systemet - exempelvis politiskt fattade
beslut, ekonomiska forandringar eller férandringar i andra delar av den
omgivande miljon."

Att striden &r dynamisk betyder som papekats tidigare att systemet
eller situationen préglas av forandring och 6msesidig paverkan mellan
beslutsfattaren och systemet.”” Ett problem i en sadan situation &r att
avgora vad i det aktuella tillstdndet som beror pa de egna atgarderna

10 Merry (1995), s 77ff.
y

11 Se t.ex. Watts, (1996); Czerwinski, (1998); Alberts och Czerwinski, (1997); Hoffman
och Horne, (1998); MCDP (1996), s 44 och Pfaff (2000).

12 Ibid.
13 Ett annat exempel pé detta dr den s.k. fjarilseffekten.

14 Se t.ex.Scott (1998), s 82ff eller Thompson (1980), s 17ff for diskussion om Sppna
system.

1% Se exempelvis Brehmer (1991a), s 185ff eller Leonhard (1998), s 65f.
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och vad som beror pa andra paverkansfaktorer - det sa kallade isolerings-
problemet.

Ytterligare ett generellt problem vid beslutsfattande i dynamiska mil-
joer har sin grund i att besluten maste fattas i realtid. Detta innebér att
ledningen inte kan fatta beslut nér, och i vilken takt, som den sjdlv vill.
Besluten maste fattas ndr utvecklingen kraver det. Detta betyder att dy-
namiska beslutsuppgifter ofta dr naturligt stressande. Detta innebar
ocksa att beslutsfattandet ofta maste ske utan att all relevant informa-
tion finns tillgénglig, det vill sidga besluten maste fattas under storre
eller mindre grad av osdkerhet. Med osikerhet avses hir det besluts-
fattaren inte har kunskap om i en given situation, men som det potenti-
ellt skulle vara vardefullt att kénna till for att kunna 16sa den uppgift
som beslutet dr kopplat till."® Osidkerheten kan gélla savil utfallet av ett
visst beslut, som sjdlva situationen och vilka alternativ som existerar."”
Denna osékerhet har flera kéllor, vilka grovt kan sammanfattas i ofull-
stindig information, otillricklig forstaelse och oskiljaktiga alternativ 18 Osé-
kerhet kan exempelvis uppsta genom att potentiellt relevant informa-
tion av den ena eller andra anledningen fordrojs eller uteblir, det vill
sdga informationen kommer inte beslutsfattaren till del da han eller hon
behover den. Den bild som beslutsfattaren har av det aktuella liget vid
beslutstillfallet skiljer sig da fran det verkliga laget, vilket ger upphov till
sa kallad genuin osikerhet. Tidigare forskning har visat att osékerhet
orsakat av just fordrojningar leder till att beslutsfattare presterar samre.”
Det kan ocksa vara sa att viss information 6ver huvudtaget inte finns att
tillga - i en stridssituation exempelvis gdllande en motstandares inten-
tioner. Vidare kan det finnas osékerheter i sjdlva informationen, det vill
sdga den information som beslutsfattaren erhaller dr helt enkelt inte
sdker. Detta kan exempelvis i en vipnad konflikt vara orsakat av infor-

16 Jmf en liknande definitionen av Galbraith (1973), s 5.
17 Lipshitz och Strauss (1997), s 151.
18 Lipshitz och Strauss (1997).

1 Brehmer (1992); Brehmer (1995); Brehmer (2000); Diehl och Sterman (1995);
Kleinmuntz (1993); Sterman (1989).
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mationskrigforing fran motstandarens sida.?” Den information som be-
slutsfattaren tar emot kan ocksa vara av motstridig karaktér, det vill
sdga olika information pekar at olika hall - vilket kan ge upphov till
osédkerhet.

En annan form av osdkerhet kan uppsta genom att den kontext inom
vilken beslutsfattandet sker - exempelvis en stridssituation - &r sa kao-
tisk, komplex och fordanderlig att det, trots att relevant och felfri informa-
tion finns tillgdnglig, dr svart att tolka och forstd informationen och
dédrmed ocksa svart att erhélla en korrekt omvérldsuppfattning.” Att
situationen pa detta sitt dr ogenomskinlig kan ocksa det ge upphov till
osédkerhet vid beslutsfattande.

Ytterligare en kalla till osédkerhet dr det s kallade overload-proble-
met, det vill sdga att beslutsfattaren erhaller information - bade relevant
och irrelevant - i en sidan omfattning att han/hon kognitivt och tids-
maéssigt inte klarar av att ta till sig och bearbeta innehéllet i informatio-
nen innan beslut méste fattas.?

Forutom att osdkerhet gor det svérare att fatta bra beslut sa har tidi-
gare forskning visat att osikerhet dessutom tenderar att blockera hand-
lande och ddrmed tidsmassigt férsena beslutsfattandet.” Detta kommer
sig bland annat av att reducering av osikerhet kréver tid, vare sig det
handlar om att samla in mer information eller att bearbeta och ta stall-
ning till den information som man redan har. Vid beslutsfattande i den
hir typen av situationer medfor detta atminstone tva komplikationer.
Den ena &r att information &r en farskvara. Om man véntar for linge
med att fatta beslut kan det liige som ledningen tankt hantera redan ha
forandrats och den information som man grundar beslutet pa vara inak-
tuell. En annan komplikation dr att tid vanligen &r en bristvara. Handlar

2 Informationskrigforing handlar om att stéra och forstéra motstdndarens informa-
tionssystem och informationshantering.

2 Informationen anses relevant om den i ndgon utstridckning bidrar till 16sandet av en
uppgift eller till kad kunskap hos beslutsfattaren. Se vidare Bass (1983), s 64f.

2 Se exempelvis Schick, Gordon och Haka (1990), s 203ff; Bass (1983), s 62ff eller
Miller (1960).

2 Lipshitz och Strauss (1997), 150f.
16
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man inte tillrdckligt snabbt riskerar beslutet att komma for sent, vilket
kan fa odesdigra konsekvenser i exempelvis en stridsituation. Tiden
utgor foljaktligen en nyckelfaktor vid ledning i den hér typen av dyna-
miska miljoer.

Vidare maste ledningen hantera de olika tidsskalor som kan finnas i
uppgiften. Detta kan illustreras med foljande exempel: En brandchef har
som uppgift att leda bekdmpningen av en brand. Fér honom eller henne
finns atminstone tva viktiga tidsskalor, som maste héllas atskilda. For
det forsta finns det den korta tidsskala i vilken den enskilda brandkéren
arbetar. For det andra finns den lingre tidsskalan i vilken brandchefen
sjdlv arbetar. I denna ldngre tidsskala sker samordningen av insatser
mellan olika brandkarer, och denna samordning kraver langre tid 4n
den enskilda brandkérens insatser bland annat darfor att det ofta blir
fragan om forflyttningar av resurser. Darfor maste brandchefen kunna
forutse utvecklingen i stort pa ett annat sétt &n vad den enskilda brand-
karen behover gora. Ett liknande resonemang kan foras betréffande led-
ning av militdra insatser. Det dr viktigt att ledningen tar hansyn till alla
relevanta tidsskalor om uppgiften skall kunna losas, exempelvis kraver
samordning av armé-, marin- och flygresurser att olika tidsskalor beak-
tas.

I sammanfattning kan det konstateras att den hér typen av lednings-
situationer ofta karaktariseras av osékerhet, tidspress, risktagning, hoga
insatser samt en dynamisk och komplex omgivning.

1.3 Ledningsproblemet

Av ovanstaende redogorelse framkommer att tre centralt sammanlinkade
delproblem vid ledning av verksamhet i komplexa och dynamiska mil-
joer, i det har fallet exemplifierat med ledning av militdra insatser, dr att
hantera osikerhet och fatta beslut i ritt tid - om hur och var de egna resur-
serna skall anvindas i syfte att uppna en malsattning. Det kritiska &r hitta

17
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en lamplig balanspunkt mellan hur mycket osédkerheten skall reduce-
ras, ndr beslutet maste fattas samt hur och var resurserna skall anvian-
das.

Vid ledning i komplexa och dynamiska miljoer finns saledes en kon-
stant spanning mellan de tre faktorerna osdkerhet, tid och resurser -
vilka alla inverkar pd varandra och som alla potentiellt kan ha bade
positiva och negativa effekter pa mojligheten att nd uppsatta mal. Se
figur1.

Osidkerhet

Resurser

Figur1. Modell av ledningsproblemet

Enligt tankegangen i denna modell paverkar osédkerhetsfaktorn mojlig-
heten att ha kunskap om ndr beslut maste fattas samt hur och var resur-
serna skall anvindas. Att ha hog osidkerhet i beslutssituationen mins-
kar dessa mojligheter, jamfort med att ha lag osidkerhet - vilket i sin tur
potentiellt kan 6ka risken for negativ utveckling, negativa konsekvenser
och negativt utfall. Osidkerhet kan reduceras genom att samla in mer
information, men att samla in och bearbeta information tar tid - och dr
saledes en kostnad i form av tid.

Tidsfaktorn - det vill séga tidpunkten nér beslut maste fattas - inver-
kar saledes pa mojligheten att hinna skaffa kunskap for att minska osé-
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kerheten och hinna anvénda resurserna for att 16sa uppgiften. Har man
mycket tid till forfogande 6kar mojligheten att hinna samla in och bear-
beta ytterligare information i syfte att tka kunskapen, jamfort med att ha
lite tid till forfogande. Har man mycket tid till forfogande 6kar ocksa
mojligheten att med resurserna i tid hinna hantera uppgiften, jamfort
med att ha lite tid till férfogande.

Resursfaktorn inverkar i sin tur pa mojligheten att kunna hantera
osdkerhet och pa mojligheten att tidsméssigt kunna hantera nar uppgif-
ten skall 16sas. Har man tillgéng till stora resurser i form av exempelvis
forband 6kar mojligheten att kunna utnyttja resurserna utspritt pa flera
omraden for att ddrigenom hantera eventuell osékerhet om till exempel
var en motstandare tinker agera, jamfort med att endast ha tillgang till
sma resurser. Har man tillgang till littrorliga och snabba resurser okar
mojligheten att kunna vara pa plats for att hantera uppgiften i ratt tid,
jamfort med att ha trogrorliga och langsamma resurser. Snabba och Litt-
rorliga resurser kan dessutom bidra till att 6ka méjligheten att kunna
flytta fram tidpunkten for nér beslut maste fattas. Detta genom att mind-
re tid gar at att genomfora samma forflyttningar med snabba och ltt-
rorliga resurser, jamfort med langsamma och trogrorliga - vilketi sin tur
kan ge mer tid f6r inhdmtning och bearbetning av information i avse-
ende att minska osékerheten.

Denna modell av ledningsproblemet utgor grunden fér de undersok-
ningar som kommer att genomféras inom ramen for detta arbete - med
fokus pa metoder for att hantera osékerhet.

1.4 Arqument for studien

Varfor dr det d& av intresse att studera beslut under osékerhet och meto-
der for att hantera denna osidkerhet? Det finns bade teoretiska och prak-
tiska argument for detta. Utgangspunkten &r att tidigare forskning visat
att osdkerhet medfor att beslutsfattare presterar simre* och att hante-
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ring av osédkerhet utgor ett grundproblem vid ledning i komplexa och
dynamiska miljoer - inte minst vid ledning av militéra insatser - vilket
kan resultera i simre utfall och ett mindre effektivt utnyttjande av till-
gingliga resurser.” Alla forsok att med hjdlp av olika metoder - till
exempel experiment, fallstudier eller faltstudier - skapa empiriskt grun-
dad kunskap om beslutsfattande under osédkerhet och om mojligheter
att hantera denna osékerhet &r dérfor av véarde i arbetet med att utveckla
teoribildningen om dynamiskt beslutsfattande och ddrigenom ocksa teori-
bildningen allmént sett om ledning av verksamhet i organisationer. Dar-
igenom skapas mojligheter till 5kad kunskap och forstaelse betrédffande
osidkerhetsfaktorns inverkan pa beslutsfattande och hur osidkerhet kan
hanteras samt 6kad kunskap och forstielse om ledning av verksamhet i
organisationer generellt sett.

Det &dr ocksa av intresse att undersoka och ka kunskapen om mojlig-
heter att hantera osidkerhet ur ett mer praktiskt perspektiv. Detta genom
att undersokningen kan ha praktiska implikationer pa bland annat moj-
ligheten att skapa verkningsfulla 6verldgen vid ledning av verksamhet i
dynamiska miljoer gentemot en motstdndare samt for mojligheten att
astadkomma forutsittningar for en béttre hantering av osékerhet - for
att ddrigenom bland annat mojliggora ett mer effektivt utnyttjande av
tillgangliga resurser i exempelvis kris- och krigssituationer.

1.5 Uppsatsens disposition

Fortsadttningen av denna licentiatuppsats dr upplagd enligt foljande:
Efter denna inledande del presenteras olika teoretiskt tinkbara metoder
for att hantera osékerhet vid ledning i dynamiska miljoer. Darefter preci-
seras studiens syfte samt de fragor som skall besvaras. Efter detta foljer

2 Exempelvis Brehmer (1992); Brehmer (1995); Brehmer (2000); Diehl & Sterman
(1995); Kleinmuntz (1993); Sterman (1989).

% MCDP 6 (1996), s 54; Van Creveld (1985), kap 1 och 8; Gulick och Martin (1988),
s 10.
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en redovisning av studiens évergripande &mnesomrade - det vill sdga
ledning av verksamhet - och arbetets avgransningar klargors. Sedan
redogors for hur fragorna skall besvaras - det vill séga sjdlva metoden.
Dirpa foljer de empiriska undersokningarna. Uppsatsen avslutas dér-
efter med slutsatserna fran dessa undersokningar och de eventuella ge-
neraliseringar som dessa leder fram till, varefter fortsittningen mot dok-
torsavhandlingen pekas ut.
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Kapitel 2

Metoder for att hantera
osdkerhet samt studiens syfte
och fragestdllningar

Som framgatt av foregdende kapitel dr ett utmérkande drag vid ledning
av verksamhet i komplexa och dynamiska miljoer att beslutsfattandet
kommer att ske under inverkan av osidkerhet. Det framgick ocksa att
osdkerheten ofta har sin grund i ndgon form av begréinsad férmaga eller
mojlighet att innan beslut samla in och bearbeta all relevant information
- det som av Simon har bendmnts beslutsfattande med begrédnsad ratio-
nalitet eller bounded rationality.? Denna oférmaga kan utgoras av bade
tidsmaéssiga och kognitiva begransningar. Inte ens i ett spel som schack,
dér det optimala (bésta) draget faktiskt existerar i varje stund, finns na-
gon strategi for att under en rimlig tid berdkna detta drag - trots den vil
definierade beskaffenheten pa de olika mojligheter som existerar.” I
mindre vildefinierade verkliga beslutssituationer kan mojligheten
minska ytterligare att hitta den optimala strategin - detta giller inte
minst vid ledning av militdra insatser. Att osidkerhet dr ett allméant prob-
lem vid denna form av ledning dr manga 6verens om.”® Men vad finns

% Simon (1957).

¥ Gigerenzer och Todd (1999), s 12.

% Se exempelvis van Creveld (1985), s 264ff; Johnson och Levis (1988), s vii;
Clausewitz (1997), s 64f; Alberts (1996), s 68f; Alberts et. al. (2001), s 160; Handel
(1990), s 5; Watts (1996); Brehmer (1998), s 7; Smedberg (1994), s 12f; De Landa
(1991), s 78; MCDP 6 (1996), s 54ff; Leonhard (1998), s 251ff; Lind (1985), s 29.
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det da generellt sett for tdinkbara mojligheter att hantera osédkerhet vid
beslutsfattande i komplexa och dynamiska miljoer? Har kan urskiljas
atminstone tva huvudsakliga inriktningar, en pa individniva och en pa
organisationsniva. Innan det mer ingdende redogors for de olika meto-
der som &r knutna till dessa inriktningar skall emellertid forst en redo-
visning genomforas av informationens funktion och betydelse vid be-
slutsfattande. Detta for att erhalla en bakgrund och 6kad forstaelse for
det efterkommande resonemanget om metoder f6r hantering av oséker-
het.

2.1 Informationens funktion och betydelse for
beslutsfattande

Négon klar och entydig definition av begreppet information existerar
inte. Sjdlva ordet information kommer fran det latinska termen informare
som betyder att forma, att ge form dt.* En sddan definition sager emeller-
tid inte mycket om vad information egentligen bestar av eller vad den
har for funktion. Enligt svenska akademiens ordlista betyder informa-
tion meddelande av upplysningar. Inte heller detta ger dock en sérskilt klar
bild av begreppet. En mer utvecklad definition ger vid handen att infor-
mation dr en viss mingd fakta eller forestillningar vilka dverfors frin en
sindare till en mottagare.** Har kommer fyra intressanta termer in i bilden;
fakta och forestillningar samt siandare och mottagare. Ur ett besluts-
fattarperspektiv utgor beslutsfattaren hiar mottagaren och det objekt -
vare sig det dr en méanniska eller nadgot annat - fran vilken fakta eller
forestéllningar 6verfors till beslutsfattaren utgor séndaren. Sindaren ar
med detta betraktelsesétt alltsa allt och alla som 6verfor fakta eller fore-
stdllningar till en mottagare. Huruvida detta sedan sker pa direkt vig
eller genom ndgon form av medium - datorer, text, bilder etc. - dr saledes

» Hoglund och Persson (1985), s 42.
% Allén och Selander (1985), s 22f.
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inte detavgorande.

Ett liknande betraktelsesitt finner man i ytterligare en definition. I
denna ses information som externa arqument eller fakta vilka kan sigas
bestd av potentiellt relevant data och dirmed utgora en presumtiv resurs for
problemldsningsaktiviteter och beslutsfattande.’ Ocksa hir dr fraga om na-
gonting som kommer externt till beslutsfattaren. Har sdgs ocksa att in-
formationen bestar av potentiellt relevant data for beslutsfattaren och att
den ddrmed utgor en presumtiv resurs for denne. Vad &r da information
for typ av resurs och vilken funktion har informationen vid beslutsfat-
tande?

Ett sitt att betrakta information &r som en form av kunskapsresurs,
det vill séga en resurs som dr &mnad att ge beslutsfattaren kunskap om
nagonting, knutet till det beslut som denne skall fatta. Syftet dr att beslu-
tet skall bli battre dn om beslutsfattaren inte hade denna kunskap. For
att tydliggora vad som avses kan man resonera pa foljande sitt: Vi tian-
ker oss en ldkare [som hir utgor beslutsfattaren] vilken skall fatta beslut
om vilken medicin en viss patient skall behandlas med. Likaren kan da
[i vart fall i teorin] skriva ut medicin till patienten utan att ha nagon som
helst information - och ddrmed inte heller ndgon kunskap - om patien-
ten, dennes symptom eller vilken sjukdom patienten lider av, det vill
sdga lakaren chansar pa att en viss medicin dr den ritta. I en sddan
situation sker beslutet under total osidkerhet, och likaren vet inte vid
beslutstillfillet om hans/hennes beslut dr det ritta eller inte. Risken ér
hiér uppenbar att ldkaren fattar fel beslut, det vill sdga skriver ut fel
medicin. Den information som likaren erhaller genom att undersoka
patienten, prata med denne, lisa hans/hennes journal och konsultera
kollegor eller litteratur ger lakaren mer kunskap om patienten samt den-
nes symptom och sjukdom - detta under forutsattning att han/hon dri
stdnd att korrekt tolka informationen. Darmed 6kar chansen att den
medicin som ldkaren fattar beslut om att skriva ut verkligen &r den ritta.
Informationens funktion blir med detta synsitt sdledes att reducera osa-

% Hoglund och Persson (1985), s 42f.
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kerheten i beslutsfattandet genom att tillféra kunskap till beslutsfatta-
ren. P& samma sitt kan man resonera om informationens funktion vid
ledning av exempelvis militdra insatser, det vill sdga informationens
funktion &r att reducera osékerheten i beslutsfattandet genom att ge kun-
skap till beslutsfattaren®.

Varfor dr det da onskvirt att minska osdkerheten? Det finns sjélv-
klart flera skal till detta, varav atminstone tva &r effektivitetsmaximering
och riskminimering. Med effektivitetsmaximering avses hér en strdvan
efter att fattade beslut skall leda till ett sa bra utfall som mojligt i férhal-
lande till den uppgift som skall I6sas - det vill sdga att med givna, ofta
begrinsade, resurser nd sa hog maluppfyllelse som mojligt - eller med
andra ord att man fattar rétt beslut.*® Med riskminimering menas hér en
stravan efter att de sannolikheter f6r negativ utveckling, negativa konse-
kvenser eller negativt utfall som ett genomforande eller icke-genomfor-
ande av besluten medfor blir sa sma som majligt; eller med andra ord att
man har kunskap om de risker som foreligger sa att man kan forsoka
undvika, beméta eller kalkylera med dessa - risker som exempelvis vid
ledning av militdra insatser annars kan fa svara manskliga, politiska
och materiella konsekvenser.* Med detta betraktelsesitt utgor informa-
tionen saledes en resursvariabel - tillsammans med exempelvis tidigare
kunskap och beslutsstodssystem - vid beslutsfattande.

Efter denna redovisning av hur jag ser pa informationens funktion
och betydelse for beslutsfattande skall vi nu ga 6ver till metoder for att
hantera osdkerhet. Viinleder med metoder pé individniva, for att daref-
ter behandla organisatoriska metoder.

32 For en liknande stdndpunkt se Levis och Athans (1988), s 4ff.
¥ Se exempelvis Vedung (1991), s 191f.

3 Gjalvklart &r det sa att informationen i sig inte nédvéndigtvis eliminerar de risker
som ett genomférande eller icke-genomférande av ett beslut medfor. Ett genomfor-
ande eller icke-genomférande av en verksamhet kan séledes vara férenat med risker
trots att hog sidkerhet om forhéllandena foreligger. Emellertid &r det sa att riskabla
situationer alltid innefattar nagon form och grad av osikerhet, vilket dock inte bety-
der att alla osdkra situationer inbegriper risk.
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2.2 Metoder pd individnivd

De metoder som finns pa individniva ar direkt kopplade till besluts-
fattaren och den process som leder fram till besluten. Dessa metoder kan
delats in i &tminstone fyra kategorier: reducerande-, forenklande-, er-
kdnnande- och undertryckande metoder.

Reducerande metoder

Det klassiska séttet att hantera osdkerhet &r att som i resonemanget med
liakaren ovan forsoka att reducera osdkerheten genom att aktivt samla in
och bearbeta ytterligare information.*® En mindre aktiv metod &r att
skjuta upp beslut och handlande tills ytterligare information kommit
beslutsfattaren till del som klargjort beslutsproblemet - utan att sjdlv
aktivt soka efter informationen.* Att aktivt samla in och bearbeta infor-
mation eller att vidnta pa ytterligare information tar dock tid, och tid &r
som papekats tidigare ofta en bristvara vid ledning av verksamhet i
dynamiska miljoer. Som framgatt tidigare kan det ocksa vara sa att den
information som beslutsfattaren behdver 6verhuvudtaget inte finns att
tillgd - hur mycket man dn soker eller hur linge man &n véntar. Kostna-
den i form av att beslutet kommer for sent och darmed riskerar att bli
verkningslost kan saledes vara hog vid anvandande av dessa metoder.
Hur kan man da bete sig i en situation dér det inte finns mojlighet att ta
del av all relevant information innan beslut méste fattas? Ett sétt ar att
anvianda sig av nagon form av forenklade informationsbearbetnings-
metoder.

Forenklande metoder

En form av férenklad metod &r att innan beslut fattas vanda sig till ex-
perter, 6verordnade, kollegor eller till nagon annan och be om rad betrf-

% Gailbraith (1973); Lipshitz och Strauss (1997).
% Lipshitz och Strauss (1997).
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fande hur man skall bete sig i en viss beslutssituation - utan att samla in
mer information i sjdlva sakfragan.’” En annan metod ér att folja sa kal-
lade SOPs, det vill sdga att f6lja i forvag faststdllda regler och normer om
vilket beslut som skall fattas under vissa férutsittningar.® Ytterligare
en typ av forenklande metoder &r att anvianda sig av sa kallade heuristics
eller tumregler. En form av heuristics &r att som beslutsfattare agera
utifran nagon form av igenkdnning. Detta kan innebéra att beslutsfatta-
ren viljer det forsta alternativ som han/hon kidnner igen i en besluts-
situation,® eller att som beslutsfattare ha sadan expertis och erfarenhet
att man i beslutssituationen vet hur man skall agera trots att osékerhet
foreligger.”* Ytterligare varianter pa heuritics &r att sdtta upp olika typer
av granser for ndr sokandet av information och alternativ skall avbrytas.
En sddan gréns &r att avsluta sokandet sa fort information finns for att
fatta ett beslut,* en annan dr att stoppa sokandet nér ett tillrackligt bra
alternativ &r funnet, utifran nagot kriterium pa vad som ér tillrackligt
bra* - sa kallad satisfiering, en tredje &r att successivt eliminera alterna-
tiv tills endast ett alternativ finns kvar for att pa sa sitt komma fram till
vilket beslut som é&r det rétta.*

En annan metod f6r att hantera osédkerhet pa individniva &r att er-
kdnna osdkerheten och utifran detta forsoka skapa mojligheter att be-
mota den negativa utveckling som osidkerheten kan ge upphov till.

Erkinnandemetoder

En form av erkdnnandemetod &r att innan beslut forbereda sig pa olika
sétt for de effekter som beslutfattande under osékerhet kan ge upphov

% Lipshitz och Strauss (1997), s 153.

3 Ibid.

¥ Gigerenzer och Todd (1999).

4 Klein (1993)

41 Gigerenzer och Todd(1999)

#2 Gigerenzer och Todd (1999); Simon (1971).
# Gigerenzer och Todd (1999).
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till, exempelvis genom att generera svar pa mojliga negativa utfall - det
vill siga om detta hdander gor vi si och om detta hiander gor visa.* Ett
annat satt dr att innan beslut utveckla en generell formaga att besvara
oforutsedd negativ utveckling, genom att exempelvis sétta resurser i be-
redskap eller genom att ldmna vissa resurser oanvinda - det vill sdga
att hareserver.®® Ytterligare ett sitt &r att innan beslut utveckla alterna-
tiva handlingsvigar, for att pa sa sitt undvika odterkalleliga handlingar.*
Som beslutsfattare kan man vidare innan beslut vilja mellan alternativ
itermer av for- och nackdelar och pa sa sitt komma fram till vilket beslut
som &r det rétta.”

Den avslutande kategorin av metoder pd individniva &r att under-
trycka osdkerheten.

Undertryckande metoder

De undertryckande metoderna kan innebéra att man som beslutsfattare
exempelvis viljer att agera som under sékerhet, trots att osikerheter fo-
religger - det vill siga man helt enkelt ignorerar osidkerheten.”® Besluts-
fattaren kan ocksa vilja att helt forlita sig pa sin intuition for vad som ar
det ritta beslutet eller att chansa pa att ett visst beslut dr det ritta.*
Alla ovan redovisade metoder att hantera osidkerhet kan sjalvklart
kombineras av beslutsfattaren pa olika sitt, sa att denne exempelvis
forbereder sig pa att kunna hantera en negativ utveckling samtidigt som
han/hon aktivt samlar in ytterligare information tills ett tillrdckligt bra
alternativ &dr funnet. Att studera hur beslutsfattare hanterar osidkerhet
och hur osdkerhet paverkar valet av beslutsstrategi kan utgora ett alter-
nativt fokus for en undersokning pa individ- eller teamniva. Tidigare

# Lipshitz och Strauss (1997).
* Tbid.

* Tbid.

7 Tbid.

# Lipshitz och Strauss (1997)
* Tbid.
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forskning har ndmligen visat att valet av beslutsstrategi varierar med
flera omstindigheter, sa som beslutsproblemets och uppgiftens karak-
tér, tid till forfogande, beslutsfattarens erfarenhet samt typ av osdker-
het.®® Mer om detta kommer att behandlas i uppsatsens avslutande ka-
pitel, dér fortsidttningen mot doktorsavhandlingen pekas ut.

Efter att ha redovisat olika metoder pa individniva kopplade till be-
slutsfattaren och beslutsprocessen skall vi nu titta ndrmare pa de meto-
der som ligger i fokus for denna uppsats - det vill séga metoder som &r
kopplade till den organisation i vilken beslutsfattaren ingar.

2.3 Metoder pid organisationsnivd

Metoder pa organisationsniva handlar om att pa olika sitt férsoka skapa
organisatoriska forutsattningar for att biattre kunna hantera osidkerhet.
En sadan metod &r att pa organisatorisk vig forenkla beslutssituationen
for ledningen.”

Forenklande metoder

Om osikerheten exempelvis har sin grund i att beslutsfattaren och den-
nes ledningsfunktion kognitivt eller tidsméssigt inte klarar av att ta till
sig och bearbeta all information innan beslut maste fattas kan man pa
organisatorisk vig forenkla beslutssituationen genom exempelvis de-
centralisering av beslut till lagre nivaer. Pa sa vis flyttas beslutsfattandet
ner till enheter som ligger ndrmare den verksamhet ur vilken informatio-
nen hidmtas, vilket avlastar ledningen och ger den mer tid till sitt forfo-
gande.”® Ett annat sitt 4r att horisontellt fordela informationsinhdmtning

% Se Klein (1993a); Klein (1999); Lipshitz och Strauss (1997); Simon (1957); Beach
och Mitchell (1978); Payne (1982); Hammond et al (1987); Payne, Bettman och
Johnson (1992); Thompson (1980).

51 Se exempelvis Schick (1990).
52 Brehmer (1991b).
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och bearbetning till fler enheter for att pa sa sitt 6ka kapaciteten vad
géller inhdmtning och bearbetning.

En helt annan ténkbar form av metoder pa organisationsniva ar att
pa olika sitt skapa overldgen i syfte att kompensera for effekter av osi-
kerhet.® Det dr denna typ av metoder som &r féremalet for denna studie.

Overliigesmetoder

Utmarkande for flera typer av ledningssituationer i komplexa och dyna-
miska miljder dr férhallandet till nagon form av motpart, en motpart som
om den inte kan kontrolleras eller elimineras kan orsaka att ledningens
uppgift inte 1oses - vare sig uppgiften ar att rddda patienter, slidcka
briander, forhindra upplopp och kravaller eller att bekdmpa en militar
motstandare.

Vid likares ledning av akuta sjukvardsinsatser utgors "motparten" -
det vill séga det som skall kontrolleras eller elimineras - av den sjukdom
eller skada som patienten lider av, vid brandbekdmpning utgérs "mot-
parten" av branden, vid ledning av polisidra insatser i anslutning till ett
upplopp av de ménniskor som deltar i kravallerna och vid ledning av
militdra insatser utgors motparten av den militdra motstandaren.

Det som é&r speciellt med ledning av militdra insatser dr emellertid att
motparten dr en i hog grad tinkande motstandare som pa olika sitt
kommer forsoka forgora den egna ledningen och den organisation som
ledningen ingar i. I viss man kan detta ocksa sdgas gilla f6r ledning av
polisidra insatser i ssamband med exempelvis kravaller.

Eftersom dven motstandaren i en stridssituation kan forvéntas fatta
sina beslut under osdkerhet 6ppnas teoretiskt sett mojligheten for de sétt
som hdr bendmns "6verldgesmetoder" som alternativ f6r att hantera osé-
kerhet - det vill sdga att astadkomma nagon form av 6verlidge gentemot
motstandaren. Vapnad strid handlar ofta om att férsoka skapa och ut-

 Att 6verldgena dr tdnkta att kompensera for effekter av osikerhet innebér hér att de
dr &mnade att vara motstandskraftiga mot effekter av osidkerhet.

% MCDP 6 (1996), s 57.
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nyttja ndgon form av relativt 6verldge gentemot motstandaren.> Utifran
modellen av ledningsproblemet ovan kan det handla om overlédge i
styrka, overldge i tempo eller 6verldge vad giller tillgangen pa informa-
tion. Ndr man resonerar om overldgesmetoder dr det viktigt att hela ti-
den tdnka pa att 6verldget dr i relation till en motpart. Om den part som
har 6verldge kan utnyttja detta 6verldge mot en i 6vrigt likvirdig mot-
standare trots att osidkerhet foreligger for bada parter, sa utgor séledes
overldget ett sitt att kompensera for effekter av osdkerhet.

Vi skall nu titta ndrmare pa dessa metoder. Vi inleder med informa-
tionsoverlidge.

Informationsoverlige

Ett informationsoverldge innebédr att den ena parten har ett battre
informationslédge &n sin motstandare - eller med andra ord att den ena
parten har mindre osédkerhet dn sin motstandare. Ett sadant verldge
kan exempelvis skapas genom att man utrustar den egna organisatio-
nen med fler och bittre sensorer™ &n motstandaren eller genom att orga-
nisationen har ett ledningssystem som medger mindre fordrojningar
vid 6verforandet av information. Ett informationsoverldge innebér emel-
lertid inte med automatik att man darmed vet allt som dr relevant att veta
- osékerhet kan fortfarande foreligga, for bada parter. Det rader emeller-
tid delade meningar om huruvida man skall stréva efter att vara sa vil-
informerad som mgijligt i absolut mening. En uppfattning &r att man
skall forsoka att oka sdkerheten sa langt att aterstdende osédkerhet blir
néstan forsumbar. Det dr den principen som foresprakas inom ramen
for det sa kallade DBA-konceptet.”® Nu &r det emellertid manga som

* Med sensorer avses hir allt sddant som hdmtar in information till beslutsfattaren.
Det kan exempelvis handla om radaranldggningar, obemannade flygande fordon
(UAV:er), satelliter men ocksa sadant som ménskliga rapportorer.

% DBA star for Dominant Battlespace Awareness och innebér en strivan att med
hjilp av avancerad teknik - sateliter och andra typer av sensorer - erhalla en néra nog
fullstindig 6verblick och kunskap om vad som sker i stridsrummet. Se t.ex. Owens
(1995), (1995b), (1996a), (1996b), (1996c) samt Johnson och Libicki (1996).
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anser att det trots utvecklingen av informationstekniken sa kommer dven
framtida stridssituationer att karaktdriseras av osdkerhet”. Att astad-
komma hog sékerhet kan saledes vara mycket svart. Men det kanske inte
heller dr nodvandigt, for enligt en annan princip dr det bara informa-
tionsldget i forhallande till motstandaren som &r betydelse.® Enligt denna
uppfattning ricker det med att bara vara mer vilinformerad 4n motstan-
daren - det vill séga att ha ett relativt informationsoverldge. Forespra-
karna menar att det dr en fordel att inneha ett sadant relativt overldge -
dven under osédkra forhallanden. Enligt denna stdndpunkt &r det séle-
des inte den absoluta nivan pa sidkerhet som dr avgorande, utan istillet
det relativa informationsoverliget gentemot motstandaren. Tva citat kan
klargora innehallet i denna stdndpunkt:

He who faces less uncertainty relative to his opponent, even a small
degree, or is more comfortable operating in uncertainty, will more
likely succeed given the nonlinearity of war.*

Achieving information superiority increases the speed of command
preempting adversary options, creates new options, and improves
the effectiveness of selected options. This promises to bring opera-
tions to a successful conclusion more rapidly at a lower cost.®

Tankegangen bakom detta resonemang gar ut pa att mindre osdkerhet
leder till bittre beslut och dérigenom till ett bittre och mer d&ndamalsen-
ligt utnyttjande av resurserna och genomférande av verksamheten -
vilket i sin tur leder till ett bittre prestation gentemot en motstandare,
dven under osédkra forhallanden.® Ett informationsoverldge skulle sale-

% Se exempelvis van Creveld (1985), s 264ff; Johnson och Levis (1988), s vii;
Clausewitz (1997), s 64f; Alberts (1996), s 68f; Alberts et. al. (2001), s 160; Watts
(1996); Brehmer (1998), s 7; Smedberg (1994), s 12f; De Landa (1991), s 78, MCDP
6 (1996), s 54ff; Leonhard (1998), s 251ff; Lind (1985), s 29.

% Se exempelvis Alberts et. al. (2001), Watts (1996), kap 8 och 11; Hoffman och
Horne (1998), s 48, Alberts (1996), s 56, Johnson och Libicki, s 7 samt Owens (1995).

% Hoffman och Horne (1998), s 48.
%0 Alberts (1999), s 56.
1 Owens (1995), s 7.
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des enligt detta resonemang potentiellt kunna kompensera for effekter
av osikerhet - och diarmed utgora en metod for att hantera osékerhet. Ar
det sa att ett innehav av ett informationséverlige ger en fordel for inne-
havaren under osdkra forhdllanden och att det ddrmed kan utgéra en
metod for att hantera effekter av osidkerhet? Detta dr en empirisk fraga.
Négra systematiskt genomforda empiriska undersokningar under kon-
trollerade former for att besvara denna fraga har emellertid inte gatt att
finna. Vi vet sdledes mycket lite om huruvida ett informationsoverlige
kan fungera som metod for att hantera effekter av osidkerhet.

Styrkeoverlige

Vissa militdrteoretiker menar att information inte dr nagot att forlita sig
paistridssituationer, utan att man istéllet skall se till att styrkeméssigt
vara overldgsen sin motstandare - da spelar inte osédkerhet sa stor roll.*2
Enligt detta synsitt utgor saledes styrkeoverlidge ett sitt att hantera ef-
fekter av osdkerhet.

Tankegangen dr att den storre resursméngden skall ge 6kade mojlig-
hetatt klara den storre méngd forluster som osédkerheten ger upphov till
- man skall saledes se till att ha sa stora resurser att en férlust av nagra
av dessa inte spelar ndgon roll.®* Ar det s att ett innehav av ett styrke-
overldge kan utgora en metod for att hantera effekter av osdkerhet? Ocksa
detta dr en empirisk fraga, men inte heller vad géller denna fraga har det
gatt att finna nagra kontrollerade och systematiskt genomforda empi-
riska undersokningar. Ocksa hir star vi saledes utan svar.

Tempooverlige

Den tredje tinkbara metoden for att hantera effekter av osidkerhet som
behandlas hér dr att under osékra forhallanden se till att halla ett hogre
tempo dn motstandaren. Detta innebér att fatta beslut och genomfora
verksamhet snabbare d4n denne motstandare. Att tempo 4r ett sitt att

2 Von Clauzewitz (1997); Saperstein (1997); Handel (1990), s 12f; Handel (1996), s
146.

 Saperstein (1997), s 118f.
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kompensera for osidkerhet foresprakas bland annat inom ramen for den
sd kallade manoverkrigforingen. Bland annat Lind menar att den som
under osidkra férhallanden kan fatta beslut och genomfora sin verksam-
hetisnabbare takt 4n motstandaren kommer att fa en stor férdel av detta
- detta allsta &ven under osékra forhallanden.® Detta &r ett pastaende
som gar att prova empiriskt. Lind menar att det 6verldgsna tempot gor
att ndr motstandaren agerar har redan situationen foréandrats sa att mot-
stdndarens agerande blir irrelevant.®® Tankegangen kan ocksa uttryckas
som att det hogre tempot leder till att man kommer innanfér motstdnda-
rens beslutscykel, sd att motstandaren hela tiden maste reagera och dér-
med inte har méjlighet att genomfora sin egen plan.* Aven den ameri-
kanska marinkaren ger uttryck for denna standpunkt i sina doktrin-
dokument.” Ar det s& att ett innehav av ett tempooverldge kan utgéra en
metod for att hantera effekter av osidkerhet? Aven denna fraga saknar
emellertid kontrollerade och systematiskt genomforda empiriska under-
sokningar.

2.4 Ingdingsvirden for studien

De ingangsviarden som ligger till grund for denna studie om beslut un-
der osikerhet vid ledning av verksamhet i dynamiska miljoer kan sam-
manfattas enligt f6ljande: Det forsta ingdngsviardet dr att beslutsfattandet
alltid kommer att ske under nagon form av osidkerhet. Denna osédkerhet
har flera killor, vilka grovt kan sammanfattas i ofullstindig informa-
tion, otillrdcklig forstaelse och oskiljaktiga alternativ. Det andra och tredje
ingédngsvardet dr att hantering av denna osikerhet utgor ett grundpro-
blem vid ledning av verksamhet i dynamiska miljoer vilket - enligt tidi-

¢ Lind (1993), s 9; Lind (1985), s 5f.
% Tbid.

% Leonardt (1991), s 16; Smith (1989).
¢ MCDP 6 (1996), s 116.
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gare forskning - leder till att beslutsfattare presterar simre.®® Ingangs-
vérde fyra dr att det existerar metoder, bade pa individ- och pa organi-
sationsnivd, som potentiellt kan kompensera for effekter av osidkerhet.
Metoderna pa organisationsniva delades hir in i dels férenklande me-
toder, dels overligesmetoder. Tre dverldgesmetoder identifierades:
informationsoverlige, styrkedverldge och tempooverldge. Detta arbete
handlar om dessa tre verldgen och huruvida de kan utgéra metoder for
att kompensera for effekter av osédkerhet.

2.5 Studiens syfte och frigestillningar

Forskningen om dynamiskt beslutsfattande har som papekats tidigare
visat att osdkerhet leder till att beslutsfattare presterar samre.” Syftet
med denna uppsats dr att underséka om de redovisade typerna av 6ver-
lagen kan fungera som metoder for att hantera effekter av osékerhet, vid
l6sande av dynamiska beslutsuppgifter gentemot en motstandare. Ar-
betets overgripande fragestillning &r: Gar det att kompensera for effek-
ter av osidkerhet genom att etablera nagon av dessa former av 6verldgen?
Tanken &r att om 6kad osédkerhet inte leder till simre prestationer f6r
innehavaren av 6verldget, gentemot en i 6vrigt likvardig motstandare,
sa utgor foljaktligen dverlidget ett sitt att kompensera for effekter av osd-
kerhet, och kan saledes fungera som metod f6r att hantera osidkerhet. Det
ar alltsa fraga om att studera effekter av osdkerhet pad mojligheter att
utnyttja olika former av 6verldgen, for att ddrigenom underséka om dessa
typer av 6verldgen kan utgora metoder for att hantera effekter av oséker-
het.

Med utgangspunkt i den i kapitel 1 presenterade modellen av led-
ningsproblemet dr det tre fradgor som skall besvaras. Dessa fragor 4r:

% MCDP 6 (1996), s 54; Van Creveld (1985), kap 1 och 8; Gulick och Martin (1988),
s 10; Brehmer (1992); Brehmer (1995); Brehmer (2000); Diehl och Sterman (1995);
Kleinmuntz (1993); Sterman (1989).

% Brehmer (1992); Diehl och Sterman (1995); Kleinmuntz (1993); Sterman (1989).
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* Vilken effekt har olika osdkerhetsnivaer pa mojligheten att ut-
nyttja ettinformationsoverlidge?

* Vilken effekt har olika osdkerhetsnivaer pa mojligheten att ut-
nyttja ett styrkedverlidge?

* Vilken effekt har olika osdkerhetsnivaer pa mojligheten att ut-
nyttja ett tempooverldge?

Som pépekats tidigare saknas kontrollerade och systematiskt genom-
forda forsok att besvara denna typ av fragor. Detta trots att saidana un-
dersokningar bade kan ge tkad teoretisk kunskap och forstaelse om
beslut under osédkerhet i allmédnhet och om méjligheter att hantera osé-
kerhet i synnerhet, inom ramen for forskningen om dynamiskt besluts-
fattande, samt ha praktiska implikationer for bland annat ledning av
militdra insatser, men ocksa for andra ledningssituationer i komplexa
och dynamiska miljer dir det forekommer nagon form av motpart.
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Kapitel 3

Amnesomrade och
avgransningar

Denna uppsats handlar alltsa om beslutsfattande under osidkerhet vid
ledning av organisationers verksamhet i situationer som préglas av for-
dnderlig omgivning, med fokus pad metoder for att hantera denna osé-
kerhet. Det 6vergripande dmnet for uppsatsen &r siledes ledning. Led-
ningsdmnet utgor den vergripande teoretiska ram inom vilket min stu-
die ingar som ett fall.

Ledning - i betydelsen att leda en verksamhet - innebar hir att en
eller flera aktorer pa ett eller annat sitt férsoker styra denna verksamhet
- detta genom att pd olika sitt anvinda verksamhetens resurser.”’ Be-
traktat pa detta sitt utgor alltsa styrningen sjdlva kédrnan i ledandet.
Styrning i vid bemérkelse omfattar da allt som ledningen medvetet gor
eller véljer att inte gora med avsikt att skapa en viss reaktion eller paver-
kan pé verksamheten.

Ledningsdmnet dr att betrakta som flervetenskapligt och omfattar
bade privat och offentlig verksamhet. Studier av ledning férekommer
foljaktligen inom flera organisationsforskningsinriktade akademiska
discipliner - sdsom foretagsekonomi, sociologi och statsvetenskap. Un-
dersokningar om ledning kan pa det privata omradet handla om allt
frdn ledning av en hel féretagskoncern till ledning av verksamheten vid
en viss avdelning inom ett foretag. Pa det offentliga omradet kan studier
exempelvis behandla departementens ledning av forvaltningen eller -

70 Beroende pa perspektiv kan en aktor utgoras av en individ, en grupp, ett team eller
av nagon annan form av kollektiv enhet.

37



Beslut under osikerhet

vilket &r fallet hiar - myndighetens ledning av verksamheten vid sina
egna enheter.

3.1 Olika perspektiv pd studier av ledning

Ledningsomradet dr omfattande, mangfasetterat och innehaller manga
dimensioner - vilket innebér att ledning kan studeras fran manga olika
perspektiv. For att en undersokning av detta slag skall bli hanterbar
maste det emellertid anldggas ett perspektiv - vilket implicerar att allt
inte kan studeras.

Som konstaterades inledningsvis har flera ledningssituationer ka-
raktdren av dynamiskt beslutsfattande - sédrskilt dédr det handlar om att
leda olika former av insatser. Mot denna bakgrund har jag valt just
beslutsfattandet som mitt perspektiv f6r denna studie. Jag kommer sale-
des att teoretiskt knyta mig till forskningen om dynamiskt beslutsfat-
tande. Innan vi gar 6ver till detta skall forst alternativa perspektiv pa
forskning om ledning beroras. Detta ger samtidigt en bild av vad som
inte kommer att behandlas i detta arbete.

Alternativa perspektiv pa studier av ledning

Ett alternativ till att ha beslutsfattandet som perspektiv &r att studera
ledningens relationer till sin omgivning, det vill sédga ledningens ex-
terna relationer - och da exempelvis hur ledningen styr sina underord-
nade enheter och om denna styrning fungerar tillfredsstillande - vilket
inte alls dr nagon sjdlvklarhet.” En undersokning kan da exempelvis
behandla hur ochi vilken grad ledningen kontrollerar sina underlydan-
de enheter. Man kan da vilja att titta ndrmare pa fragor om beteende-
kontroll - dir sd kallad detalj- eller regelstyrning (i militér litteratur ofta
bendmnt kommandostyrning) utgor ena polen. Denna typ av styrning

I Nedanstdende genomgéng gor inte ansprak pa att vara uttdmmande, utan &mnar
snarare visa pa ledningsforskningens spannvidd och komplexitet.
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innebdr att ledningen paverkar personalens beteende genom detalje-
rade order och regler for stora delar av moment eller processer i verksam-
heten.”” Motpolen till denna styrform dr sa kallad madl- eller resultatstyrning
(i militdr litteratur vanligen bendmnt uppdragsstyrning). Mal- och
resultatstyrning betyder manga olika saker men kan grovt sdgas inne-
béra att ledningen, ibland tillsammans med personalen, utarbetar olika
mal eller resultatkrav for verksamheten - vilka sedan de operativa enhe-
terna har att forsoka uppna, och som sedan f6ljs upp och kontrolleras.”
Vikten ligger har pa sjdlva utfallet och inte sa mycket pa hur de opera-
tiva enheterna arbetar for att uppna malen eller resultaten. En ndrbe-
slidktad dimension till denna &r att fokusera pa fragor om autonomi, dér
de tva motpolerna utgors av centraliserad och decentraliserad styrning -
det vill séga i viken grad verksamhet och mal &r beroende av beslut pa
central niva eller om de léigre nivaerna ges en hogre grad av sjdlvbestdm-
mande i dessa avseenden.” Ytterligare alternativa dimensioner att fo-
kusera sin undersdkning pa inom ramen for ledningens relationer till
sin omgivning dr fragor om graden av integrering i organisationen - det
vill sdga i vilken utstrackning de underlydande enheterna i organisatio-
nen isoleras frdn varandra eller om horisontella kontakter mellan dessa
forekommer,” samt styrningens omfattning - det vill siga om styr-
signalerna endast dr inriktade pa vissa specifika atgérder eller om styr-
ningen géller generellt for all verksamhet inom organisationen.”
Forutom de ovan redovisade dimensionerna finns &ven andra vilka
kan utgora fokus vid undersokningar om ledningens relationer till sin
omgivning. Ett alternativ &r att titta ndrmare pa olika typer av styrinstru-

72 Se exempelvis Ouchi och Maguire (1975); Lundquist (1992), s 82f eller Statskon-
toret 1990:21, s 14f.

7 Se exempelvis Ouchi och Maguire (1975); Rombach (1991), s 20; Lundquist (1992),
s 83f; Statskontoret 1990:21, s 9ff eller Pihlgren &ochSvensson (1989).

™ Se exempelvis Czarniawska-Joerges (1992), s 28f; Gortner, Mahler & Nicholson
(1987), s 106f; Lundquist (1992), s 133ff eller Smith (1985).

75 Se vidare Czarniawska-Joerges (1992), s 28f.
76 Se vidare Lundquist (1992), s 79f.
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ment eller styrtekniker och hur de anvénds av ledningen. Ett sddant
instrument dr mojligheten f6r ledningen att fordndra i organisations-
strukturen, exempelvis genom att sld ihop eller dela upp olika verksam-
heter. Andra exempel &dr anvandandet av sa kallad ekologisk styrning,
vilket innebér att ledningen forsoker paverka verksamheten genom att
skapa en bra arbetsmiljo, en attraktiv vision av mojliga karridrer etc. for
personalen; anviandande av ideologisk styrning, ddr det handlar om att
ledningen styr genom att paverka personalens sitt att tinka och upp-
fatta verkligheten; anvindande av handlingsstyrning, vilket innebér att
ledningen styr genom att paverka personalens handlingar genom reg-
ler, instruktioner etc. (detta satt ligger mycket ndra det som ovan be-
ndmndes detaljstyrning); samt anvdndande av sa kallad total styrning,
en styrform som genom till exempel hot om avsked eller annan bestraff-
ning riktar in sig direkt pa manniskorna i verksamheten.” Andra cen-
trala styrinstrument f6r ledningen som kan utgora fokus vid undersok-
ningar dr exempelvis anvdndningen av budgetstyrning, dir tilldelning
eller frantagande av resurser utgor grunden; anvandning av utndmnings-
makt, genom vilken ledningen utser nyckelpersoner och darigenom kan
paverka verksamheten i en viss riktning; samt anvandning av informa-
tionsstyrning, dédr det handlar om att informera for att uppna en viss
effekt.” Aven informella kontakter mellan ledning och personal har visat
sig vara ett viktigt styrinstrument och utgor ddrmed ett perspektiv for
studier om ledningens relationer till sin omgivning.”

Ytterligare ett alternativt perspektiv dr att fokusera sin undersskning
pa ledningens interna arbete. Hér skulle man exempelvis kunna intres-
sera sig for hur arbetsférdelningen inom ledningsfunktionen ser ut eller
pa vilken information ledningen anvénder i beslutsprocessen. Detta i ett
forsok att forsta hur arbetet i en ledningsfunktion fungerar.

Bade ledningens externa relationer och interna arbete &r intressanta

77 Se vidare Czarniawska-Joerges (1992), s 28ff.
8 Se vidare Vedung (1991), s 87ff samt Statskontoret 1990:21, s 15f.

7 Se exempelvis Jacobsson (1984).
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och viktiga perspektiv vid studier av ledning. I detta arbete &dr det dock
dynamiska beslutsuppgifter kopplade till prestationer och utfall som
starifokus.

3.2 Ledningens nddvindighet

Man kan stélla sig fragan varfor det behdvs ledning 6verhuvudtaget.
Klarar inte de operativa enheterna att genomfora verksamheten sjdlva?

Herbert Simon lyfter fram tre skil for nodvéandigheten av ledning,
eller vertikal specialisering som han bendmner det. Dessa dr: 1) kravet
pa samordning, 2) kravet pa expertis och 3) kravet pa ansvarighet.®
Enligt Simon har kravet pa ledning sin grund i den horisontella speciali-
sering som utmérker de flesta organisationer - eller med andra ord i den
arbetsfordelning som dr vanlig mellan olika delar i en organisation. Om
det inom organisationen forekommer arbetsférdelning "blir vertikal spe-
cialisering [ledning] absolut nédvéndig fér samordningen av den ope-
rativa personalens aktiviteter", menar Simon.* Vidare framhaller han
att "alldeles som horisontell specialisering tillater den operativa grup-
pen att utveckla storre skicklighet och expertis vid handhavandet av de
uppgifter som avilar den, tillter vertikal specialisering storre expertis i
beslutsfattandet"® For det tredje tillater vertikal specialisering att an-
svar kan utkrdvas. Det ovan sagda giller enligt Simon for alla typer av
organisationer.®

Pa ett likartat sétt resonerar militdrteoretikern Martin Van Creveld.
Han menar att nodvéindigheten av ledning har sitt ursprung i och varie-
rar med, storleken, komplexiteten och differentieringen i en organisa-
tion, exempelvis en armé - det vill séiga ocksd hir den horisontella spe-

8 Simon (1971), s 57ff.
8 Tbid, s 58.
82 Tbid, s 58.
8 Ibid, s 58.
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cialiseringen.® Van Creveld delar upp ledningens ansvar i tva delar;
dels en funktionsrelaterad som innebér att samordna underordnade for-
band, dels en utfallsrelaterad som innebir ett ansvar att med tilldelade
resurser na uppsatta mal.

Som synes pekar bade Simon och Van Creveld pa samordning som
en generell nyckeluppgift fér ledningen. En annan central uppgift for en
ledningsfunktion generellt sett dr att precisera inriktningen for verk-
samheten, det vill sédga skapa en forestdllning om hur verksamheten
skall bedrivas for att malen skall uppnas. Viktiga aligganden for en
ledning blir mot bakgrund av detta att: planera, ange mal, prioritera,
analysera och hantera risker, ge uppgifter, koordinera, kontrollera, ut-
virdera, fordela ansvar och fordela resurser.

For att kunna utfora dessa och andra uppgifter krévs att den eller de
som &r satta att leda en verksambhet fattar beslut - det vill sédga véljer
handlingsalternativ - i en méangd olika fragor. Det kan exempelvis handla
om att avgora hur samordningen mellan olika delar i organisationen
skall ga till, vilken inriktning av verksamheten som skall gilla, vilka mal
eller delmal som skall uppnas, vad som skall prioriteras, vem som skall
ha vilka uppgifter osv. Beslutsfattandet utgor saledes en central kompo-
nentiledandet och det ér alltsa denna del av ledningen - sjélva besluts-
fattandet - som utgor perspektivet i denna undersokning.

3.3 Beslutsfattande - en central komponent i
ledningsprocessen

Beslutsfattande &r ett klassiskt studieomrade inom manga olika sam-
hillsvetenskapliga discipliner. Det finns en omfattande forskning inom
exempelvis foretagsekonomi, historia, nationalekonomi, psykologi, so-
ciologi och statsvetenskap.

8 Van Creveld (1985), s 6.
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Beslutsfattande brukar ofta definieras som en aktors - en individs
eller ett kollektivs - medvetna val mellan minst tva alternativ.* En sa-
dan definition dr emellertid inte helt rattvisande. Man kan mycket vl
tdnka sig beslut som inte sker genom medvetna val; exempelvis rent
reflexmassiga beslut, beslut som bygger pa intuition eller igenkénning®
och beslut som sker pa grundval av slump. Mer réttvisande &r darfor att
betrakta beslutsfattande som "den process som ligger till grund for att
vilja mellan olika handlingsmojligheter i férhallande till bade problem
som uppstar och méjligheter som foreligger i en given situation".¥” En
saddan process kan vara bade medveten och omedveten.

Det finns en stor spannvidd betrédffande teoretiska modeller f6r hur
beslutsfattande gar till - sa kallade deskriptiva modeller - och hur det
bor ga till - sa kallade normativa modeller. Teorierna strécker sig fran
modeller som tar sin utgangspunkt i att explicita kalkyler, fullstindig
rationalitet och medvetenhet styr aktoren, via modeller dér satisfiering,
inkrementalism och rutiner utgor grunden, 6ver till mer slumpmaéssiga
och omedvetna modeller - sdsom garbage can.® Vilken av dessa teore-
tiska modeller som bést beskriver hur beslutsfattande gar till beror mycket
pa hur beslutssituationen ser ut. Det gar att finna exempel pa besluts-
situationer som stoder alla modeller, utom méjligen beslutssituationer
som bygger pa fullstindig rationalitet. De flesta dr idag 6verens om att
nagon sadan fullstandig rationalitet knappast existerar i verkliga besluts-
situationer utan att rationaliteten pa olika sétt dr begransad.®

% Lundquist (1992), s 164.

8 Klein (1993b), s 138-147.

8 Se Kaufmann och Kaufmann (1998), s 255 och Simon (1971), s 53.

% Se exempelvis Lundquist (1992), s 170ff eller Gortner, Mahler och Nicholson (1987),
s 244-273.

% Se exempelvis Simon (1971) eller Gigerenzer och Todd (1999).
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Olika inriktningar pd studier av beslutsfattande

Det existerar inom sambhillsvetenskapen atminstone tva skilda inrikt-
ningar vad géller studier av beslutsfattande; dels sa kallade intentionala
studier, dels sd kallade strukturella studier.

Intentionala undersokningar &r inriktade pa att forsoka forsta hur
olika aktorer har agerat i en beslutssituation och varfor de agerat pa ett
visst sdtt, samt vem/ vilka som haft makten att paverka beslutet/beslu-
ten.” Fokus i sadana studier dr ofta att forsoka klarldgga vilka motiv,
skil, kalkyler och viljor som styrt de studerade aktdrerna - dérav be-
ndmningen intentionala studier. Detta gors vanligtvis genom fallstudier.

Inom ramen f6r den strukturella inriktningen har forskarna - istillet
for att fokusera pa motiv, viljor och kalkyler - kommit att intressera sig
for olika former av forutsittningar som forklaring till fattade beslut; sa-
som exempelvis féormagor och begriansningar hos individer och grup-
per, eller forutsédttningar och begransningar i och mellan organisatio-
ner. Allmént sett kan sadana strukturellt inriktade studier av beslutsfat-
tande ocksa de bedrivas med olika fokus och inom ménga olika veten-
skapliga discipliner. Det kan handla om allt frén studier om hur besluts-
fattandet paverkas av tekniska stodsystem och den ménniska/maskin-
problematik som foljer av detta, till fragor om organisation, kommunika-
tion, ledarskap och rent psykologiskt relaterade problemstillningar -
sasom kognitiva begransningar hos beslutsfattare. Sjalvklart dr det moj-
ligt - och kanske onskvirt - att i vissa studier kombinera dessa tva
inriktningar.”

De undersokningar som kommer att genomféras inom ramen f6r detta
arbete &r - liksom en stor del av 6vrig forskning om dynamiskt besluts-
fattande - att klassificera som en strukturellt inriktad studie. Detta ge-

90 For exempel pé intentionala studier se t ex Hadenius (1979); Hadenius (1981);
Hadenius (1984); Lewin (1992); Rydmark (1995); Sjoblom (1968); Wedin (1982);
Allison och Zelikow (1999).

91 Se t.ex. Béck och Soininen (1998) for ett exempel pé en studie ddr bade aktors- och
strukturperspektivet behandlas.
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nom att undersokningarna kommer att behandla olika metoder for att
hantera osidkerhet - eller med andra ord, studera hur olika forutsatt-
ningar paverkar mojligheten att fatta beslut under osdkerhet. Mer om
detta i metodkapitlet nedan.

3.4 Avgrinsningar

Genom mitt beslutsfattarperspektiv pa ledning och mitt val att fokusera
pa hantering av osidkerhet sa dr det manga aspekter av bade beslutsfat-
tande och ledning som inte kommer att behandlas i detta arbete. Exem-
pelvis kommer inte i detta skede sjdlva processen som leder fram till
besluten att studeras ndrmare - det vill siga hur denna process ser ut
och hur den fungerar. Inte heller kommer den efterféljande implemen-
teringen av besluten och de eventuella implementeringsproblem som
foljer med detta att ges nagot storre utrymme. Genom ledningsdamnets
omfattning och mitt val av perspektiv kommer jag inte heller att studera
hur olika styrinstrument fungerar eller vilken relation ledningen har till
sina underlydande enheter - trots att detta séikert skulle vara intressant.
For att gora studien hanterbar kommer istéllet mitt perspektiv att vara
just beslutsfattandet med fokus pa att prova teoretiska antaganden av-
seende metoder for hantering av osékerhet vid 1osande av dynamiska
beslutsuppgifter gentemot en motstandare.

3.5 Forskning om dynamiskt beslutsfattande

Inom ramen f6r den experimentellt inriktade psykologiska forskningen
om dynamiskt beslutsfattande ses den dynamiska beslutsuppgiften, likt
resonemanget ovan om ledning, som en fraga om styrning - och da
nédrmare bestdimt som styrning av komplexa system.”? Med komplexa

2 Brehmer (1991a), s 188; Brehmer (1993), s 10.
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system avses i detta sammanhang system som innehaller manga kom-
ponenter vilka &r kopplade till varandra. Utifrdn detta synsatt kan
komplexa system utgoras av bade tekniska, sociala och samhalliga sys-
tem. Till exempel dr saledes industriprocesser, organisationer, vipnad
strid eller ett land ekonomi samtliga att betrakta som komplexa system -
fast pa olika nivaer. Forskningen pa detta omrade dr inriktad pa att oka
kunskapen om ménniskans formaga att styra sadana komplexa system.
Det dr ocksd pé detta sédtt som min studie skall betraktas.

Forskning med mikrovdrldar

For att genomféra denna forskning har forskarna i sina experiment an-
véntsig av s.k. datoriserade mikrovarldar.” Mikrovirldarna dr inte av-
sedda att vara exakta simuleringar av existerande system, utan istéllet
dr de modeller (forenklade representationer) som bevarar vissa teore-
tiskt viktiga egenskaper hos dessa system - exempelvis komplexitet och
dynamik. De 4r menade att vara meningsfulla abstraktioner av en mer
komplex verklighet. Dessa mikrovirldar skapas for att mojliggora att
under kontrollerade och systematiska former skapa, prova samt utveckla
hypoteser och teorier. Darigenom skapas méjligheter till kad kunskap
och forstdelse for det fenomen som studeras. Det dr viktigt att framhalla
att forskning med hjilp av mikrovirldar producerar kunskap pa ett teo-
retiskt plan. Utifran teorier om det fenomen som studeras - exempelvis
fenomenet ménsklig styrning av komplexa och dynamiska system - ut-
gor experimenten med mikrovarldarna en metod for att préva och ut-
veckla dessa teorier. Att direkt generalisera fran sadana experiment till
verkligheten, utan att férst ga 6ver de teorier som provas, &r saledes inte
ett korrekt sitt att anvdnda denna forskningsmetod (mer om detta i metod-
kapitlet). Det &dr saledes teorier om forhallanden i verkligheten som pro-

% For ett mer allmint resonemang om anvidndande av datoriserade simuleringar i
forskning, sédrskilt som ”“laboratorium” vid studier av komplexa system sa som
exempelvis viderférhallanden, evolutiondr utveckling samt trafikproblem, se Casti
(1998).
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vasiexperimenten, inte forhdllandena i verkligheten i sig. Det &dr endast
genom teorierna som uttalanden sedan kan géras om hur det forhaller
sigiverkligheten.

Ett vilkdnt exempel pa en mikrovirld av ovan nimnda slag &r
SimCity, vilket dr en datoriserad modell som simulerar en stad. I denna
mikrovarld dr uppgiften att styra denna, badde komplexa och dynamiska,
stad. Brehmer har pa ett malande sétt beskrivit hur mikrovirldar forhal-
ler sig till verkligheten: "Mikrovirldar &r inga exakta simuleringar av
verkliga system, utan forhaller sig till verkligheten ungefar som ett port-
rétt gjort med trésnittsteknik: de viktiga dragen finns dér, men detal-
jerna har uteldmnats".”* I experiment med mikrovérldar dr forsoksper-
sonernas uppgift att interagera med simuleringen av ett komplext sys-
tem - exempelvis en stad. Uppgiften &r att forsoka styra detta system mot
nagot visst mal. Mikrovarldarna dr komplexa i den meningen att de
kraver av forsokspersonen att de skall ta hdnsyn till manga olika mal,
som kanske star i konflikt med varandra, och till mdnga sammankopp-
lade processer, sé att en given handlingslinje ofta leder till olika bieffek-
ter. Forutom komplexitet sa skapas dessa mikrovérldar for att aterspegla
dynamik och ogenomskinlighet fran ett verkligt system.” Mikrovérldarna
dr dynamiska i den meningen att deras tillstand fordndras bade till foljd
av de egna inneboende processerna och till f6ljd av beslutsfattarens at-
garder (6msesidig paverkan). De dr ogenomskinliga i den meningen att
forsokspersonerna inte direkt kan avgora deras tillstand, utan att de
aktivt maste soka efter den information som kravs for besluten, kanske
genom att han eller hon bildar och provar olika hypoteser om systemets
tillstand, till exempel om eventuella férdrojningar i informationen och
implikationerna av dessa fordréjningar. Foretradarna for denna forsk-
ningsinriktning menar att anvidndandet av datorsimulerade mikro-
vérldar i arbetet med att skapa, prova och utveckla teorier kan hjilpa till
att mildra bade de jamforelse- och isoleringsproblem som fall- och falt-

% Brehmer (1991a), s 189.
% Foljande resonemang &r hdmtat ur Brehmer (1991a), s 189.
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studier medfor, samt de validitets- och relevansproblem som mer renod-
lade laboratorieexperiment innebér.”

Ytterligare ett exempel pa en sidan mikrovirld dr Newfire. I denna
mikroviard intar forsokspersonen rollen av brandchef med uppgift att
sldacka skogsbrander. Branderna rapporteras fran ett spaningsplan. Pa
grundval av dessa rapporter siander férsokspersonen/brandchefen ut
order till sina brandkarer, varvid dessa sedan rapporterar tillbaka till
brandchefen om sina aktiviteter och positioner. Med utgangspunkt i
dessa rapporter och vidare information fran spaningsplanet sinder
brandchefen ut nya order och denna process pédgar till dess branden
(eller branderna) &r sldckt(a)®” Den uppgift som forsokspersonerna stills
infor i denna simulering har alla de egenskaper som utmérker dynamiskt
beslutsfattande: den kriver en serie beslut, besluten dr beroende av var-
andra, systemets tillstind férandras och arbetet sker i realtid. Tanken &r
att om studier genomfors avseende hur ménniskor 16ser dynamiska
beslutsuppgifter i experiment av det hir slaget borde vi ldra oss nagot pa
ett teoretiskt plan om hur de l6ser dynamiska beslutsuppgifter i allmén-
het.

Inriktningen av forskningen

Den experimentellt orienterade forskningen om dynamiskt beslutsfat-
tande har i huvudsak f6ljt tva olika strategier; dels studier inriktade pa
individuella skillnader i formdgan att styra komplexa system, dels stu-
dier inriktade pa effekter av olika systemegenskaper pa denna formaga
- exempelvis effekter av osdkerhet.

Forskning om individuella skillnader

Forskningen om individuella skillnader har tva priméra syften; dels att
forutsdga vem som kommer att prestera vil vid styrning av ett komplext
system, dels att undersoka vilka krav som stills pa personer vid styr-

% Brehmer och Dérner (1993).
77 Jamfor beskrivningen av militdr insatsledning i inledningen av denna uppsats.
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ning av komplexa system.”

En metod for detta dr att lata en grupp forsokspersoner interagera
med en och samma mikrovérld. Dessa forsokspersoner delas sedan in i
undergrupper, vanligtvis efter hur vl de presterat i mikrovérlden. Dér-
efter jamfors personerna i de olika undergrupperna med avseende pa
deras prestationer i tidigare genomforda psykologiska test, exempelvis
intelligens- och personlighetstest. I forskningen med hjéilp av denna
metod har man funnit vissa positiva samband mellan intelligens och
prestation.”

En annan metod &r att jamfora undergruppernas beteende i simule-
ringen i syfte att klarldgga vad som karakteriserar personer som preste-
rar bra och personer som presterar daligt, vad géller formagan att styra
detta komplexa system. Resultat med denna metod har visat att fram-
gangsrika personer framfor allt utmérks av att de arbetar systematiskt.
De samlar in mer information innan de fattar beslut, de foljer upp sina
beslut, de reflekterar 6ver sitt beteende, de stéller upp och provar hypo-
teser om uppgiften och de dr inriktade pa att hitta orsaksforklaringar.'®

Denna forskning ger emellertid ingen information om vilka egenska-
per hos ett komplext och dynamiskt system som stiller till problem for
beslutsfattaren. For detta krévs att olika egenskaper hos systemet varie-
ras och att effekterna av detta pa forsokspersonernas prestation fast-
stélls. Detta &r syftet med forskningen om effekter av systemegenskaper.

Forskning om effekter av systemegenskaper

De egenskaper som varierats i mikrovarlden, i syfte att undersoka effek-
terna av dessa egenskaper pa prestation, har exempelvis varit graden av
komplexitetisystemet, graden av fordandringstakt och graden av oséker-
hetbetridffande den information som systemet genererar. Osdkerhet har
vanligtvis skapats genom olika grad av feedbackférdrojningar, eller med

% Se exempelvis Dérner (1996) for ett exempel pa forskning med denna inriktning.
9 Rigas (2000).
10 Brehmer (1991a)., s 193; Brehmer (1993), s 29.
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andra ord olika grad av fordrojning av den information om utvecklingen
som genereras i systemet. Experimenten med feedbackfoérdrojningar har
gatt till sa att forsokspersonerna slumpmassigt delats in i tva grupper.
Den ena gruppen har sedan fatt interagera med mikrovérlden utan for-
drojning, medan den andra gruppen utsatts for fordrojd information.'™

Som papekats tidigare dr problemen att hantera osidkerhetiform av
feedbackfordrojningar vil dokumenterat i experiment med mikrovérldar.
Resultaten visar att forsokspersonerna tenderar att 6verskatta "hir och
nu", det vill séiga de tar inte hdnsyn till férdréjningarna och att det aktu-
ella tillstandet &r en del i en utveckling. Resultaten har ocksa visat pa
bristande systemtidnkande, vilket leder till att de inte tar tillracklig han-
syn till olika bieffekter.'”

De undersokningar som kommer att genomféras inom ramen f6r detta
arbete dr en variant pd denna inriktning. Ocksa hir kommer effekter av
systemegenskaper (graden av osdkerhet i form av fordrojningar) pa for-
magan att styra ett komplext system att studeras. Skillnaden dr emeller-
tid att det hir handlar om effekter av osdkerhet pa formagan att styra ett
komplext system i en situation dér forsokspersonerna kommer att ges
olika forutsittningar i form av 6verldgen gentemot en motstandare. Detta
for att undersoka om dessa 6verldgen kan utgora metoder for att kom-
pensera for effekter av osdkerhet. Klarar sig de férsokspersoner som har
ett overldge bittre mot effekter av osédkerhet dn de férsokspersoner som
inte har nagot sadant 6verldage? I nista kapitel redogors det for hur un-
dersokningen skall ga till - det vill sdga sjdlva metoden.

101 Brehmer (1993), s 33f.
102 Brehmer (1991a), s 194; Brehmer (1993), s 35ff; Brehmer (2000), s 245f.
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Kapitel 4
Metod

Kunskap om beslutsfattande i komplexa och dynamiska miljéer samt
om effekter av osidkerhet pa mojligheten att utnyttja olika former av 6ver-
lagen gentemot en motstandare kan erhallas med flera olika metoder
och fran flera olika kéllor. For att besvara mina fragor kommer sex stycken
experiment att genomforas. Innan jag gar in pa att mer i detalj redogora
for dessa skall forst ett resonemang foras om alternativa metoder.

Tva viktiga faktorer att utga fran vid resonemang om metod &r fragan
om manipulation av den oberoende variabeln kopplat till om det som under-
soks - en hindelse, en verksamhet etc. - &r i verklig eller simulerad form.
Nedanstdende figur illustrerar alternativen med utgédngspunkt i detta.

Manipulation av

oberoende variabel
Ja Nej
Simulerad Laboratorie- Faltstudie
experiment
Det som
undersoks
Verklig Falt- Fallstudie
experiment

Figur 2. Alternativa sitt att studera effekter av osidkerhet
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Ett alternativ &r att bygga underssokningen pa ett antal fallstudier av verk-
liga situationer ddr det bedrivits ledning av verksamhet i dynamiska
miljoer gentemot en motstandare, for att ddrigenom undersoka om de
olika overlidgena kan utgora metoder for att hantera effekter av osdker-
het. Har sker ingen manipulation av den oberoende variabeln och data-
insamlingen sker i efterhand genom exempelvis den litteratur som even-
tuellt skrivits om den studerade hindelsen, genom intervjuer och/eller
enkéter. Om den studerade hindelsen dr pagaende kan datainsamling
ocksa ske genom deltagande observationer. Detta skulle kunna ségas
vara det traditionella sittet att studera ledning och beslutsfattande pa
inom de sambhiillsvetenskapliga &mnesomradena. En sddan fallstudie-
strategi torde emellertid vara en svarframkomlig vig i mitt fall. Detta
framfor allt genom svarigheten att hitta jamforbara fall samt svarigheten
attisolera effekterna av osékerhet fran effekterna av annat som paverkat
beslutsfattande och prestation i sddana situationer.'® Aven om inte denna
strategi torde vara lamplig for att besvara mina fragor kan fallstudier
dock i férldngningen utgora viktiga komplement till mer kontrollerade
metoder.

Att genomfora filtstudier skulle i detta ssmmanhang innebéra att
studera olika former av militdra 6vningar. Inte heller hir skulle nagon
manipulering av den oberoende variabeln genomforas. Aven med denna
metod star jag dock infor isoleringsproblematiken och det faktum att
ovningsverksamheten minskar i omfattning, vilket kan gora det svart att
finna lampliga fall att bygga undersskningen pa. Aven detta alternativ
kan emellertid - liksom fallstudier av verkliga situationer - utgora ett
viktigt komplementi det fortsatta arbetet med att studera metoder for att
hantera osdkerhet. Mer om detta alternativ behandlas i uppsatsens av-
slutande kapitel.

Att genomfora filtexperiment, det vill sdga experiment dar jag som
forskare i en verklig kris- eller krigssituation aktivt skulle g in och ma-
nipulera med informationen, &r sjdlvklart varken praktiskt genomfor-

1% Se exempelvis Brehmer (1998), s 7.
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bart eller etiskt férsvarbart i mitt fall.

Det avslutande alternativet laboratorieexperiment - &r det alternativ
som metodmaissigt torde svara bast mot de fragestéllningar som jag dmnar
att besvara. Utmirkande for den experimentella metoden dr méjligheten
att manipulera de oberoende variablerna - i detta fall graden av osiker-
het - f6r att undersoka effekter av denna variabler pa den beroende va-
riabeln under olika forhallanden - i detta fallet prestationen hos besluts-
fattaren under olika 6verldgesforhallanden. En alternativ design av ett
sadant experiment kan se ut pa foljande sitt.'* Med utgangspunkt i
fragestillningarna och den teoretiska ram som omger dessa formuleras
antaganden om hur olika osdkerhetsnivder paverkar prestationer vid
l6sande av dynamiska beslutsuppgifter gentemot en motstandare. Ett
antal forsokspersoner delas slumpmaéssigt in i en experimentgrupp och
en kontrollgrupp. Forsokspersonerna i de badda grupperna har sedan att
16sa samma dynamiska beslutsuppgift under identiska férutsittningar,
exempelvis att med hjdlp av en viss miangd militdra enheter fatta beslut
om hur dessa skall utnyttjas i syfte att bekdmpa en motstandare. Experi-
mentgruppen utsétts under férsoket for manipulering av den oberoende
variabeln osidkerhet - exempelvis genom fordrojning av viss informa-
tion - varefter métningar genomfors gentemot den beroende variabeln
prestation, detta for att studera de eventuella effekterna av manipule-
ringen.

Liksom med 6vriga metoder finns det naturligtvis bade problem och
begransningar 4ven med detta angreppssatt. Av foretrdadare for den fall-
och féltstudieinriktade forskningen har den experimentellt inriktade
forskningen i laboratoriemiljé exempelvis kritiserats for brist pa rele-
vans, eller ekologisk validitet, och dartill kopplade mojligheter att gene-
ralisera resultaten till verkliga situationer.'® Laboratorieforskarna a sin
sida har kritiserat fall- och féltforskarna for en bristande formaga att

1% For exempel pa experimentella upplagg se t ex Vedung (1991), s 121-159; Hellevik
(1984), s 275-280; Brody och Brownstein (1975), s 211-263; eller Rosengren och
Arvidson (1992), s 107-117.

195 Brehmer och Dérner (1993), s 171f; Ragin (1989), s 26f; Klein et. al. (1993).
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hitta kausala forklaringar till deras upptdckter, det sé kallade isolerings-
problemet. Bada lagren har forstds rétt i sin kritik av varandra. Roten till
problemen ligger framfor allt i oformagan att hantera komplexitet.® I
fall- eller faltstudier &dr det ofta for stor komplexitet for att kunna ge nagra
sdkra slutsatser om vilken effekt olika faktorer har haft, och de renod-
lade laboratorieexperimenten innehaller ofta for lite komplexitet for att
ge nagra intressanta slutsatser.'” Det dr i spanningen mellan dessa
bada poler som forskningen med hjilp av mikrovérldar har sin plats.
Som papekats ovan, i avsnittet om forskningen om dynamiskt besluts-
fattande, mojliggor mikrovirldarna for forskarna att lyfta in de faktorer
fran verkliga system som han/hon &r intresserad av att studera i en
modell som simulerar det verkliga systemet, och dédrigenom skapa ett
forenklat komplext och dynamiskt system, dér teorier kan utformas, pro-
vas och utvecklas under kontrollerade former. Genom mikrovirldarna
Oppnas dven mojligheten att kunna studera fenomen som &r svéra att
undersoka i verkliga situationer, exempelvis effekter av olika faktorer i
en stridssituation.

Sjalvklart blir mikrovérldarna forenklade och idealiserade i forhal-
lande till det system som de dr en modell av och som de avser att simu-
lera. Men resultaten fran sidana studier kan som papekats tidigare be-
lysa och ge principiella svar pa teoretiska fragestdllningar om exempel-
vis mansklig formaga att styra komplexa system, fungera som indikatorer
pa samband mellan faktorer, skapa referensramar och generera hypote-
ser - vilka sedan kan f6ljas upp med andra mer verklighetsndra under-
sokningar.'®

Fordelar med den experimentella ansatsen och mikrovirldarna &r
just mojligheten till renodling av det som skall studeras, mojligheten till
manipulation, méjligheten till kontroll av andra potentiella paverkans-

1% Brehmer och Dorner (1993), s 172.
7 Tbid., s 172.
1% Brehmer (1993), s 17.
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faktorer samt mojligheten att skapa jamforbara fall.'® Detta tillsammans
skapar goda forutsittningar att studera exempelvis effekter av osdker-
het.

Tankegangen i att anvianda denna typ av modeller i forskningen &r
att om vi studerar hur individer l6ser dynamiska beslutsuppgifter med
hjilp av modeller i form av komplexa och dynamiska mikrovérldar sa
borde vi ldra oss nagot pa ett teoretisk plan om deras férmaga att 16sa
dynamiska beslutsuppgifter i allménhet.

En schematisk skiss 6ver en sidan mikrovérld dédr mojlighet till ma-
nipulering av informationen finns och dér tva ledningsfunktioner age-
rar mot varandra framgar av figur 3.

beslutsfattande
information efter styrning av
i ; verksamhet
manipulation
i i egna enheter
manipulation Q <> 2l

I "
information : | genomforande
frén systemet X . I av verksamhet

,  Stridsrummet !
|
) ! 1 information
genomfSrande I ! fran systemet
av verksamhet L ____ ! 4
egna enheter D manipulation
pisd
. information efter
styrning av manipulation
verksamhet
beslutsfattande

Figur 3. Schematisk skiss over mikrovarld

19 Se exempelvis Brody och Brownstein (1975), s 219ff.
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I den 6vre och undre oktagonen sker ledningsfunktionens beslutfattande,
det vill sdga styrningen av verksamheten. Besluten 6verfors till de egna
enheterna, vilka har till uppgift att implementera besluten i stridsrummet.
Innan information om de egna enheterna, motstandarens enheter och
héndelser i stridsrummet 6verfors till ledningsfunktionerna genomfors
forst den manipulation - exempelvis en fordréjning av informationen -
som forskaren har for avsikt att studera effekterna av. Denna loop av
beslutsfattande, genomférande och feed-back péagar till ett slutgiltigt ut-
fall av striden har uppnatts. Den mikrovirld som anvandes i denna
studie, for att studera effekter av osdkerhet pa mojligheten att utnyttja
olika former av 6verldgen, bygger pa denna princip.

Mikrovarlden bestar av ett modifierat schackspel. Schack dr ett av de
dldsta spel som simulerar strid. Det har sitt ursprung i ett gammalt in-
diskt spel vid namn Chaturanga. I detta spel representerade pjdserna de
olika komponenter som ingick i datidens armé: kavalleri, elefanter, fots-
oldater och s8 vidare."® Ar da schacket en bra modell av det system som
detavser att simulera och en anvandbar modell f6r det som jag avser att
studera, det vill sdga en stridssituation? Det som kvalificerar schacket
som ett verktyg for att studera strid &r att det 4r en modell som innehéller
flera av stridens karaktdrsdrag. Ett schackparti dr en kamp mellan tva
parter vilka forsoker besegra varandra med resurser i form av tva "ar-
méer". Schack innehéller ocksa stridens tre grundelement: att rora sig,
att sld och att skydda sig.!"! Dessutom é&r schack ett exempel pa en
dynamisk beslutsuppgifti Edwards mening.''? det krdvs en serie av be-
slut, besluten dr beroende av varandra och omvirlden fordandras till
foljd av beslutsfattarens egna och motstandarens atgérder. I schack be-
hover emellertid inte besluten fattas i realtid. Effekten av tidsfaktorn ar
att beslutsfattaren inte kan fatta beslut ndr han/hon sjilv vill, utan be-

110 Perla (1990).
11 Leonard (1994).

12 Edwards (1962).

B3 Sjalvklart forekommer osékerhet i vanligt schack - liksom i verklig strid - i form av
att den ena spelaren inte har kunskap om hur den andre spelaren tinker och vad han
tinker gora, dvs. dennes intentioner.

56



Joacim Rydmark

sluten maste fattas nar utvecklingen kraver det. I sddana situationer
existerar saledes en naturlig tidspress. I schacket, som dr ett "turnbaserat"
spel dér den ena spelaren gor sitt drag varefter den andra spelaren gor
sitt drag, sker inte utvecklingen dynamiskt utan i sekvenser. Attschacket
dédrmed inte har den naturliga tidspress som utmaérker fullt dynamiska
beslutsuppgifter kan emellertid delvis kompenseras genom att sétta upp
en tidsgréns for spelet som inte far 6verskridas. Tidsfaktorn gor det ocksa
nddviandigt att planera hur ldng tid det tar att genomfora en atgard. I
schack ér detta ersatt med nodvandigheten att planera hur manga drag
som behovs for att genomfora en stridshandling. Handlingen méste ge-
nomforas innan motstandaren hinner genomfora sin. Vanligt schack
har dock en klar nackdel i detta sammanhang. Till skillnad mot verklig
strid innehaller det inte nagon osédkerhet om ldget i "stridsrummet" -
spelarna ser ju hela spelplanen och hur alla pjéser star.'”® For att dstad-
komma denna form av osékerhet skapades en ny typ av schack, dir tva
schackbriden och en mellanliggande skdrm anvéndes - vilken hindrade
spelarna fran att se den andres spelplan. En spelledare genomférde mot-
spelarens drag pa respektive briade. Genom detta arrangemang var det
mojligt att fordroja drag for spelarna - och ddrigenom skapa osikerhet.
Forsoksuppstillningen visas i bild 1.

Bild 1. Bilden visar forsoksuppstillningen med tva
schackbriden och en mellanliggande skidrm
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Att genomfora experiment med denna uppstillning innebér sjédlvklart
en kraftig forenkling av verkligheten. Forutom att mikrovarlden i sig
innebér att ndgonting sa komplext som en stridssituation forenklas till
en modell av detta slag sa utgors ocksa ledningsfunktionen i denna
uppstéllning bara av en person och endast en organisationsniva stude-
ras. Inte heller studeras i dessa experiment hur sjdlva beslutsfattandet
gar till - det vill séga hur beslutsfattaren tianker da han fattar sina beslut
- eller hur beslutsfattaren hanterar den osékerheten som finns i besluts-
situationen. Ytterligare en forenkling dr att modellen inte fangar upp de
implementeringsproblem (i militira termer ofta bendmnt "friktioner'") som
finns i verkliga situationer. Med hjilp av denna mikrovérld undersoks
endast effekterna av osidkerhet pa mojligheten att utnyttja olika former
av overlagen.

Vad dr det da for varde med att genomfora experiment av detta slag i
mitt fall? Avsikten &r att med hjélp av mikroviérlden prova hypotetiska
antaganden om metoder for att hantera osidkerhet. Resultat fran experi-
ment med denna metod kan ge principiella svar pa ett teoretiskt plan om
mojligheten att med hjilp av de olika dverligesmetoderna kunna han-
tera osédkerhet, vid I6sande av dynamiska beslutsuppgifter gentemot en
motstandare. Detta genom att de ger mojlighet att studera effekter av
osidkerhet pa mojligheten att utnyttja dessa 6verldgen. Med hjalp av dessa
resultat kan sedan forbéttrade hypoteser formuleras och provas i mer
verklighetsnéra situationer - exempelvis med hjilp av fallstudier.

Resultaten fran dessa experiment skall saledes ses som ett inldgg i
debatten och forsta steg (jamfor pilotstudier) i ett storre arbete for att 6ka
den teoretiska kunskapen om mojligheter att hantera osékerhet vid led-
ning av verksamhet i dynamiska miljder. I ett nésta steg kan man sedan
gd vidare utefter atminstone tva linjer.

Det ena alternativet dr att inrikta den fortsatta forskningen pa att
experimentellt prova de nya och mer utvecklade hypoteserna i situatio-
ner som dr mer verklighetsnidra dn experimenten med schackspelet. Detta
kan ske genom att exempelvis anvianda datoriserade simuleringar som
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pa ett béttre sitt 4n det modifierade schackspelet utgor en modell av ett
verkligt system. Darigenom skapas majlighet att experimentellt prova
om de principiellt inriktade resultaten, uppnadda i de enklare experi-
menten, dven tycks gilla i andra och mer verklighetsnira situationer.
Innan man gar over till sdidana mer komplicerade, kostsamma och re-
surskrdvande undersokningar kan de enklare experimenten utgora en
forsta provning av de fragor och teorier som man dr intresserad av. Mer
om detta under avsnittet "fortsdttningen" i det avslutande kapitlet.

Det andra alternativet skulle vara att, istéllet f6r att experimentellt
prova hypoteser och teorier om virdet av 6verldgen, inrikta fortsittningen
pa fragor om hur beslutsfattaren och dennes team (ledningsfunktionen)
de facto hanterar osikerhet i situationer dér olika former av 6verldgen
existerar. Har skulle det vara fraga om att genomféra mer kvalitativt
inriktade fall- eller faltstudier for att studera hantering av osékerhet pa
individ-/teamniva, enligt "opening up the black-box" principen. Andra
fragor av intresse att studera inom ramen for en sadan inriktning &r vad
ledningsfunktionen dr osédker om, vad osdkerheten bestar av och varfor
man agerar pa ett visst sdtt. Detta skulle kunna astadkommas exempel-
vis genom studier av vningar genomforda vid Férsvarshogskolan.

Hur jag mot bakgrund av detta avser att ga vidare i det fortsatta
arbetet mot doktorsavhandlingen behandlas ocksa det i det avslutande
kapitlet i denna uppsats.
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Kapitel 5

De empiriska undersokningarna

De empiriska undersokningarna i denna studie bestar av sex experi-
ment vilka tillsammans &r &mnade att undersoka om de tre dverliges-
metoderna - informationsoverlige, styrkeoverldge och tempooverldge -
kan utgora metoder for att hantera effekter av osidkerhet vid 16sande av
dynamiska beslutsuppgifter gentemot en motstandare. Tre av dessa ex-
periment behandlar informationsoverldge, ett behandlar styrkedverlidge
och de tva avslutande behandlar tempooverldge. Tabell 1 ger en 6versikt
av experimenten avseende oberoende- och beroende variabel, vilken
overlagesforutsittning den ena parten hade samt antalet férsoksperso-

ner i varje experiment.
Exp Forutsittning Obv Bv Antal fp

I Infodverlage 1 Graden av Utfallet 32
osédkerhet i spelet

II Infooverldge I | Graden av Utfallet 32
osédkerhet i spelet

II1 Infooverldge III | Graden av Utfallet 32
osédkerhet i spelet

v Styrkeoverldge | Gradenav Utfallet 32
osadkerhet i spelet

V | Tempoodverldgel | Gradenav Utfallet 32
osédkerhet i spelet

VI Tempooverldge | Gradenav | Utfalleti 32
11 osédkerhet spelet
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I varje experiment fick par av schackspelare genomfora schackdueller
under tva olika betingelser. Den ena urvalsgruppen spelade under ligre
grad av osdkerhet och den andra gruppen under hogre grad av osiker-
het. I varje duell i respektive grupp hade den ena parten ett 6verlige
gentemot sin motstandare. Utfallet fran duellerna bildade en samplings-
fordelning och en jaimforelse mellan medelviardet i dessa fordelningar
provade vilken effekt 6kad osdkerhet hade pa den genomsnittliga for-
magan att utnyttja respektive dverlidge. I varje experiment deltog 32 per-
soner, vilket innebér att totalt 192 personer deltagit i de sex experimen-
ten.™

For att analysera resultaten fran duellerna i respektive grupp anvén-
des t-test. Med hjdlp av t-testet undersoktes om urvalspopulationens
medelvirde, det vill siga den genomsnittliga prestationen, under den
ena experimentella betingelsen (6verldge och ldgre grad av osidkerhet)
skilde sig fran urvalspopulationen i den andra betingelsen (6verlidge
och hogre grad av osdkerhet). Med utgangspunkti t-vardet provades
hur sannolikt (p-vérdet) det var att de skillnader mellan urvalens medel-
virden som vi erholl i experimenten var en ren slump. Om dessa sanno-
likheter var ldga (mindre &n 5 %) drogs slutsatsen att manipulationen
hafteffekt och det enda som de kan ha haft effekt pa &r forsokspersonernas
formaga vid genomforande av schackduellen. Den formel som anvan-
des for t-testet framgar av formel 1. Formel 2 visar hur populationens
gemensamma varians rdknades ut i varje experiment.

114 De personer som deltog i experimenten utgjordes av vérnpliktiga fran regementet
K1 i Stockholm och fran Kungséngens regemente (populationen). Deltagandet ge-
nomfordes pa tjanstetid och var frivilligt. Férsékspersonerna hade mojlighet att
avstd ett deltagande och fick da istdllet medverka i den ordinarie verksamheten vid
regementet. Till stérsta delen bestod deltagarna av mén, endast ett fital kvinnor
finns representerade. En forutsittning for att fa delta var att personerna kunde spela
schack - pa nivén sillskapsspel.
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. Dy  _M - M
SDM Sz Sz

—_— + —_—

N,y N,

Formel 1. Testvariabeln t

X - M)+ XX - My

N, + N, -2

Formel 2. Populationens gemensamma varians

Samtliga experiment f6ljde samma 6vergripande procedur." I varje ex-
periment deltog alltsa 32 personer. Deltagarna delades slumpmassigt in
i tva grupper med sexton personer i varje grupp. Dessa sexton personer
delades sedan slumpmassigt in i atta par. Varje par moéttes i en duell
bestdende av tva partier, ddr det vixlade vem som spelade med 6verlige.
Deltagarnas uppgift var att i en duell forsoka besegra sin motstandare i
det modifierade schackspelet. Varje spelare hade femton minuters effek-
tiv tid till sitt férfogande for varje parti. Tiden togs av spelledaren med en
separat klocka for varje spelare. Klockan startades da en spelare fatt se

115 Alla sex experiment dr genomforda inom ramen for forskningsprojektet
”Informationsbehov i framtida krig” vid Férsvarshogskolans Operativa institution.
Vid tiden for genomférandet av experimenten arbetade, féorutom jag sjdlv, dven
Ovlt* Tonie Fahraeus (projektledare) och Fil dr Jan Kuylenstierna i projektet. Finan-
sidr var Strategiledningen vid Forsvarsmaktens Hogkvarter. Resultaten aterfinns i
artikeln “Opacity and Performance in a Dynamic War Game” (Arbete f6r publicering
i vetenskaplig tidsskrift pagar).
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ett av motstandarens drag och stoppades da han utfort sitt drag. Spel-
ledaren forde ocksa protokoll 6ver vilka drag som gjordes. For varje drag
visade spelledaren saledes forst ett av motstandarens drag, tog tid pa
spelarens egna drag samt antecknade vilket drag som gjorts. I samtliga
experiment operationaliserades osidkerhet som fordrojning av drag, det
vill sdga fordrojning av information om ldget pa schackbridet. Proble-
met med fordrojningar &r just att de skapar osdkerhet. Fordréjningen av
drag krdvde vissa modifikationer av schackreglerna. Dessa framgar av
Appendix. Den beroende variabeln var deltagarnas prestation - métt
genom utfalleti schackpartiet. Partierna kunde sluta med remi eller med
seger for endera spelaren. Seger kunde uppnas pa tre olika sitt: motstan-
daren stilldes schackmatt, gav upp eller 6verskred sin maximalt tillde-
lade tid.
Viskall nu ga over till redogorelsen av det forsta experimentet.

Experiment I — Informationsoverlige 1

I detta experiment provades huruvida ett informationsoverldage kan ut-
gora en metod for att kompensera for effekter av osékerhet. Fragestill-
ningen i experimentet var: Vilken effekt har olika osidkerhetsnivaer pa
mojligheten att utnyttja ett informationséverldage? Om det kan visas att
parten med Overldget har nytta av detta overldge mot eni dvrigt likvér-
dig motstandare nér osidkerheten 6kar, sa utgor overldget saledes en
metod for att kompensera f6r osdkerhet. Detta undersoktes i experimen-
tet genom att prova om den genomsnittliga prestationen i den ena grup-
pen (med ldgre grad av osidkerhet) skiljde sig fran den genomsnittliga
prestationen i den andra gruppen (med hogre grad av osidkerhet).
Experimentet hade sin grund i pastaendet fran olika hall att det dren
fordel att ha ett informationsoverlidge gentemot en motstandare nér osé-
kerhet foreligger.''® Ett informationsoverldge innebér alltsa att den ena

116 Albets et. al. (2001), Watts (1996), kap 8 och 11; Hoffman och Horne (1998), s 48;
Albets (1996), s 56; Johnson och Libicki (1996), s 7samt Owens (1995).
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parten har mindre osédkerhet dn sin motstandare. Detta betyder dock
inte att denna part med automatik vet allt, utan osékerhet kan foreligga
dven for denna part. Bakgrunden till den hypotes som provades var
antagandet att: viardet av ett informationséverldge dr oberoende av den
absoluta osdkerhetsnivan, det som dr avgorande dr istéllet det relativa
overldget 6ver motstandaren.” Mot bakgrund av detta antagande borde
vi saledes inte forvinta oss nagon skillnad vad géller vidrdet av infor-
mationsoverldget mellan gruppen med ldgre grad av osikerhet och grup-
pen med hogre osdkerhet - eftersom det relativa informationsoverlidget
holls konstant i experimentet. Det som provas dr alltsd om det finns
nagon skillnad mellan grupperna. Den hypotes (H0) som prévades for-
mulerades dadrfér som: den genomsnittliga prestationen for grupp 1 &r
lika med den genomsnittliga prestationen f6r grupp 2.

Design och procedur

I experimentet radde informationséverldge for den ena parten, styrke-
jamlikhet och tempojamlikhet. Informationsoverlidge skapades genom
att den ena parten kontinuerligt hade ett drags mindre férdrojning 4n
sin motstandare.

De tva grupperna spelade under tva olika betingelser. I den ena be-
tingelsen (0\ 1) spelades partierna sa att spelaren i 6verlidge alltid hade
fullstindig information om ldget pa schackbradet medan spelareniun-
derldge alltid fick gora sina drag utan att kdnna till sin motstandares
senaste drag. I den andra betingelsen (2\3) spelades partierna sa att
spelarenioverlige gjorde sina drag utan kinnedom om motstandarens
tva senaste drag medan spelaren i underlige gjorde sina drag utan kén-
nedom om motstandarens tre senaste drag. I bada betingelserna hade
séledes en av spelarna ett drags informationsoverldge medan skillna-
den mellan betingelserna var att bdda spelarna i betingelsen 2\ 3 hade
tva drags storre osidkerhet dn spelarna i forsta betingelsen.

117 Alberts et. al. (2001); Watts (1996), kap 8 och 11.
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Resultat

For varje parti erholl den spelare som spelade i informationsoverlidge 0,
1 eller 0,5 poéng for respektive forlust, seger eller remi. Podngen summe-
rades over de tva partierna i varje duell. For varje grupp berdknades
sedan medelvirdet av de atta duellerna. Detta gav ett intervall fran 0 till
2 podng. Resultatet framgar av figur 4. Ett medelvirde pa 2,0 innebér att
spelarna med informationsoverlidge vinner samtliga matcher, medan ett
medelvirde pa 1,0 innebar att de vinner lika ofta som de forlorar. I det
forsta fallet 4r informationsoverlidge maximalt vardefullt medan deti det
senare fallet saknar betydelse. Det uppnadda medelvirdet f6r 0\ 1-grup-
penidet genomforda experimentet var 1,75 och fér 2\ 3-gruppen var 1,0.

0,5 I I N

Medelvarde i poang

o\l 2\3
Osakerhet

Figur4. Virdet av ett informationsoverlidge vid olika nivaer pa
osdkerhet

Skillnaden mellan grupperna é&r statistiskt signifikant (t (1,14) = 3.0,
p<0,01). Detta innebir att sannolikheten for att denna skillnad bara &r
en slump &r mindre dn 1%. Darav dras slutsatsen att skillnaden &r en
effekt av manipulationen. HO, det vill sdga att den genomsnittliga pre-
stationen for grupp 1 dr lika med den genomsnittliga prestationen for
grupp 2, férkastas saledes.
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Diskussion och slutsatser

Resultatet i forsta gruppen (0\1) visar, i likhet med tidigare forskning
om dynamiskt beslutsfattande, att osédkerhet leder till att beslutsfattare
presterar simre. Den part som hade osidkerhet vann endast2 av 16 par-
tier gentemot den part som spelade utan osékerhet.

Vid enjamforelse mellan grupperna visar resultatet att informations-
overldge var av varde vid 1ag osidkerhet men att detta viarde férsvann nar
osdkerheten tkade. Det innebér att betydelsen av informationsoverlidge
inte dr oberoende av de absoluta osdkerhetsnivderna utan att vardet
minskar nir osdkerheten 6kar. Resultatet visar séledes att absolutnivan
dr avgorande for mojligheten att utnyttja ett informationsoverldge. Anta-
gandet att ett informationsoverlige dr oberoende av den absoluta oséker-
hetsnivan fick sdlunda inget stod i detta experiment. Svaret pa fragan:
"Vilken effekt har olika osidkerhetsnivaer pa mojligheten att utnyttja ett
informationsoverldge" blir saledes att "okad osdkerhetsniva minskar
mojligheten att utnyttja ett informationsoverldge". Mot bakgrund av detta
blir slutsatsen i detta experiment att ett informationsoverlidge inte utgor
en metod for att kompensera for effekter av osdkerhet i denna form av
beslutsfattande i dynamisk miljo gentemot en motstandare.

Men det finns andra sitt att skapa ett informationsoverlidge &n att
som i detta experiment ge den ena parten ett konstant 6verldge pa ett
drag i form av kontinuerligt mindre f6rdrojning dn motstandaren - det
vill sdga fordrojd information, men mindre fordréjd 4n hos motstanda-
ren. Resultatet visar ndmligen dven att realtidsinformation tycks vara
viktigt, men maste all information vara i realtid for att uppnd hog effek-
tivitet? Ett alternativt sitt att skapa informationsoverlidge &r att utrusta
ledningen med ett s.k. "riktat teleskop".!® Denna 16sning innebér att
ledningen far tillgang till viss egenhédndigt utvald information i realtid.
Denna information dr 4mnad att komplettera - inte ersétta - den infor-
mation som nér ledningen i fordrojd form. Om all information i en verk-

118 Van Creveld (1985); MCDP 6 (1996); Czerwinski (1998).
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lig situation skulle komma ledningen till del i realtid finns en uppenbar
risk att ledningen utsitts for det sa kallade information-overload pro-
blemet.

Vidare implicerar resultatet ocksa att ett informationsoverlédge torde
behova oka i styrka for att kompensera for effekter av okad osdkerhet.
Experiment Il och Il utformades for att prova hur ett informationséverldge
iform av ett riktat teleskop fungerar under osikra forhallanden.

Experiment 11 och 1II - Informationsdverlige 11

I dessa tva experiment provades alltsa om ett informationsoverlige, ska-
pat genom tillgang till begransad realtidinformation i form av ett riktat
teleskop, ger en fordel under osikra férhallanden gentemot en motstan-
dare som inte har tillgang till ett sdidant teleskop. Fragestillningen var
liksom i forra experimentet: "Vilken effekt har olika osékerhetsnivaer pa
mojligheten att utnyttja ett informationsoverlidge? Bakgrunden till den
hypotes som provades var dven hér att: vardet av ett informationsoverlidge
dr oberoende av den absoluta osidkerhetsnivan, det som dr avgorande &r
istdllet det relativa verldget gentemot motstandaren. Om detta antagande
stimmer borde vi férvinta oss en 6kning vad géller virdet av informa-
tionsoverlidget nér osidkerheten okar. Detta genom att det relativa infor-
mationsoverlidget i detta fall 6kar nér osdkerheten dkar - genom att inne-
havaren av teleskopet, till skillnad mot motstandaren, kan ga fran en
hogre grad av osédkerhet till realtid pa utvalda omraden ju hogre osédker-
het som rader. Den hypotes (HO) som provades formulerades saledes
som: den genomsnittliga prestationen foér grupp 2 &dr hogre &dn den ge-
nomsnittliga prestationen for grupp 1.

67



Beslut under osikerhet

Experiment II

Design och procedur

I experimentet radde informationséverldge for den ena parten, styrke-
jamlikhet och tempojamlikhet. Informationsoverlidge skapades genom
att den ena parten hade tillgang till begridnsad realtidsinformation i
form av ett "riktat teleskop" och mellan de bada partierna skiftades vem
som spelade med tillgang till detta 6verldge. Teleskopet bestod i att den
ena spelaren for varje drag fick peka pa en ruta pa schackbridet varefter
han fick veta om ldget i rutan var oféridndrat, om den pjés som stod dar
hade flyttats eller om nagon pjas flyttats dit. I det sistndmnda fallet fick
han/hon ocksa veta vilken pjis som flyttats dit. De tva grupperna spe-
lade under olika betingelser. I den ena betingelsen (1\ 1) fick bdda spelar-
na gora sina drag utan kinnedom om motstandarens senaste drag. I den
andra betingelsen (2\ 2) spelades partierna sa att bada spelarna gjorde
sina drag utan kinnedom om motstandarens tva senaste drag. Om spela-
ren med tillgang till begrénsad realtidsinformation pekade pa rutor dit
pjéser just flyttats kunde detta forhallande éndras sa att han/hon dér-
med fick farre drags fordrojning dn de ovan angivna.

Resultat

For varje parti erholl den spelare som spelade med begriansad realtidsin-
formation 0, 1 eller 0,5 poédng for respektive forlust, seger eller remi. Po-
dngen summerades 6ver de tva partierna i varje duell. For varje grupp
berdknades sedan medelvirdet av de atta duellerna. Resultatet framgar
av Figur 5.
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Medelvarde i poang

T\l 2\2
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Figur5. Virdet av ett informationsoverlige vid olika niivaer pa
osdkerhet

Medelvirdet for 1\ 1-gruppen i experimentet var 1,5 och detta varde &r
signifikant skilt fran 1, vilket &r det férvintade virdet om tillgangen till
begrinsad realtidsinformation inte hade haft nagon inverkan (t (1,7) =
2,65, p<0,05). Medelvirdet for 2\ 2-gruppen var 1,13. Skillnaden mellan
grupperna édr emellertid inte sa stor att den uppfyller kravet pa statistisk
signifikans (t (1,14) =1,34, p>0,05). Det innebér att sannolikheten for att
resultatet dr en slump &r storre an 5%. Dérav dras slutsatsen att det inte
kan uteslutas att resultatet dr en slump och att ingen skillnad mellan
grupperna kunde pavisas. Detta innebir att hypotesen (HO) att den ge-
nomsnittliga prestationen for grupp 2 dr hogre dn den genomsnittliga
prestationen for grupp 1 forkastas.

Diskussion och slutsatser

Resultatet visar att trots ett kraftfullare teleskop i grupp tva (2\ 2) jamfort
med grupp ett (1\ 1) sd minskade virdet av informationsdverldget nér
osdkerheten 6kade. Eftersom kraften i teleskopet okade mellan grup-
perna - genom att spelarna kunde ga fran tva drags fordrojning till
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realtid pa utvalda omraden (grupp 2\ 2) istéllet for fran ett drags fordroj-
ning (grupp 1\1) - kan man siledes inte dra slutsatsen att vardet av ett
informationsoverléige dr oberoende av den absoluta nivan pa osédkerhet.
Om sa skulle vara fallet borde kurvan peka uppat, snarare &n nedat.
Antagandet att vardet av ett informationsoverldge dr oberoende av den
absoluta nivan pa osidkerhet finner saledes inte heller stod i detta expe-
riment.

Resultatet i grupp 1\1 visar emellertid att teleskopet var vardefullt
under lag osdkerhet, men att viardet minskade da osdkerheten 6kade.
Minskningen var dock inte sa stor att den uppfyllde kravet pa att vara
statistiskt sdker. Man kan saledes inte dra slutsatsen att vardet av ett
informationsoverldge i form av ett teleskop inte skulle kunna utgora en
metod for att kompensera for osidkerhet.”® Svaret pa fragestéllningen:
"Vilken effekt har olika osidkerhetsnivaer pa mojligheten att utnyttja ett
informationsoverlage" blir att vi inte med sidkerhet kan séga vilken effekt
okad osédkerhet har pa mojligheten att utnyttja ett informationsoverlidge
iform av ett teleskop.

Emellertid var skillnaden i férdrsjning mellan de tva betingelserna
bara ett drag (1\ 1 gentemot 2\ 2) medan skillnaden i det tidigare experi-
mentet var tva drag mellan betingelser med olika osdkerhet. Dessutom
ger medelvirdet (1,5) i gruppen med tillgang till begransad realtidsin-
formation inte nagot storre utrymme for skillnader gentemot gruppen
utan realtidsinformation. Det kan dérfor inte uteslutas att ett "starkare
teleskop" och storre skillnad i fordrojning mellan betingelserna skulle
ge ett annat resultat. Experiment III utformades mot bakgrund av dessa
overviganden.

9 Det antal dueller som skulle behévas for att uppticka denna skillnad med 80%
power uppgar till 26 per grupp. Se Cohen (1977).
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Experiment III

Design och procedur

I experimentet radde informationséverldge for den ena parten, styrke-
jamlikhet och tempojamlikhet. Med tva undantag anvindes samma upp-
gift, forsoksuppldggning och genomfoérande som i Experiment II. Den
forsta skillnaden gillde utformningen av det riktade teleskopet. Istillet
for att peka pa en ruta pa schackbradet fick den ena spelaren for varje
drag peka pa en av motstandarens pjdser varefter han/hon for denna
pjés fick veta i vilken ruta den stod. Eftersom det &r farre pjaser dn rutor
pa ett schackbride (16 gentemot 64) och eftersom pjdserna oftast blir
farre efterhand som ett parti utvecklas antogs att denna féréandring skulle
ge ett mer verksamt teleskop. Den andra skillnaden bestod i att betingelsen
2\ 2 byttes ut mot en betingelse 3\ 3 - det vill sdga den byttes ut mot en
betingelse ddr bada spelarna gjorde sina drag utan kinnedom om mot-
stdndarens tre senaste drag. Skillnaden i osékerhet mellan betingelserna
i experimenten 6kade sdledes fran ett till tva drag. Aven detta 6kar styr-
kan i teleskopet mellan grupperna i experimentet jamfort med experi-
ment II. Detta genom att man i grupp tva kunde ga fran tre drags fordroj-
ning till realtid pa utvalda omraden (grupp 3\ 3) istéllet for fran ett drags
fordrojning (grupp 1\1)

Resultat

Duellerna analyserades pa samma sétt som i Experiment II. Resultatet
framgar av figur 6, vilken visar att det inte blev ndgon skillnad mellan
betingelserna vad avser virdet av begriansad realtidsinformation.
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Figur 6. Virdet av ett informationsoverlige vid olika nivaer pa
osdkerhet

Medelvirdet var 1,75 i bada fallen. Detta virde &r i bada grupperna
signifikant skilt fran 1, (t (1,7) = 4,58 p <0,05), som ju dr det forvintade
virdet om den begransade realtidsinformationen inte har nagon effekt. I
det tidigare teleskopexperimentet (Experiment II) fanns emellertid en
tendens att virdet av begrénsad realtidsinformation minskade nér osé-
kerheten 6kade. Trots att skillnaden mellan betingelserna vad avser for-
drojning var storre i Experiment III 4n i Experiment II erholls séledes
ingen motsvarande minskning utan skillnaden uteblev helt. Detta inne-
bar saledes att hypotesen (HO), dvs. att den genomsnittliga prestationen
for grupp 2 dr hogre dn den genomsnittliga prestationen for grupp 1,
forkastas dven i detta experiment.

Diskussion och slutsatser

For att antagandet om att "virdet av ett informationsoverlédge &r obero-
ende av den absoluta nivan pa osidkerhet" skall gélla borde vi férvénta
oss en 0kning av detta virde da kraften pd informationsoverlaget 6kar.

72



Joacim Rydmark

Ocksa i detta experiment visar emellertid resultatet att trots ett kraftful-
lare teleskop i grupp tva (3\3) dni grupp ett (1\ 1) sa uteblev den forvan-
tade 6kningen mellan grupperna. Antagandet finner sdledes inte heller
stod i detta experiment.

Resultatet fran experimentet visar dock att tillgang till begransad
realtidsinformation i form av ett teleskop var viardefullt under bade lagre
och hogre osédkerhet.

Svaret pa fragestillningen: "Vilken effekt har olika osdkerhetsnivaer
pa mojligheten att utnyttja ett informationsoverldge" blir att kad osé-
kerhet inte tycks ha nagon effekt pa mojligheten att utnyttja ett infor-
mationsoverldge i detta fall av beslutsfattande i dynamisk miljo gente-
mot en motstandare, om 6verlédget dr i form av ett riktat teleskop vilket
ger mojlighet att fa tillgang till utvald information i realtid.

Sammantaget blir slutsatsen séledes att i de tva experimenten utgor
ett informationsoverldge, skapat genom tillgang till begriansad realtids-
information i form av ett teleskop, en metod for att hantera osidkerhet vid
l6sande av dynamiska beslutsuppgifter gentemot en motstandare. I ex-
perimentet visade det sig att information i realtid dr viktigt, men att inte
all information for den skull behover vara i realtid for att uppna hog
effektivitet.

Vi skall nu limna informationsoverldge och istéllet ga over till att
prova en annan form av metod for hantering av osékerhet, ndmligen
styrkeoverlige.

Experiment IV - Styrkedverlige

Bakgrunden till detta experiment var pastaendet att det dr en fordel att
ha ett styrkeoverldge gentemot en motstandare under osékra forhallan-
den.'” Fragestillningen i experimentet var: "Vilken effekt har olika
osidkerhetsnivaer pa mojligheten att utnyttja ett styrkeoverlidge? Om par-

120 Von Clauzewitz (1997); Saperstein (1997) och Handel (1990).
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ten med overldget har nytta av detta 6verldge mot eni 6vrigt likvardig
motstandare under osdkra forhallanden, sa utgor verldget saledes en
metod for att kompensera for osdkerhet. Grunden till den en hypotes
som provades var antagandet om att: virdet av ett styrkeoverlidge &r
oberoende av den absoluta osidkerhetsnivan, det som &r avgorande &r
istéllet det relativa styrkeoverlidget 6ver motstandaren. Den hypotes (HO)
som provades formulerades sdledes som: den genomsnittliga prestatio-
nen for grupp 1 dr lika med den genomsnittliga prestationen for grupp 2.

Design och procedur

I experimentet radde informationsjamlikhet, styrkeoverldge for den ena
parten och tempojamlikhet. I varje parti hade en av spelarna ett initialt
styrkedverldge och mellan de bada partierna skiftades vem som spelade
med detta dverlage. Overlaget bestod i att den ena parten saknade da-
men, en lopare och en bonde. Beroende pa om det var svart eller vit som
hade 6verldge var det 16paren f1 och bonden {2 respektive l16paren £8 och
bonden f7. Enligt vedertagen schackstandard har pjdserna pé ena sidan
av ett schackbride ett stridsvirde motsvarande 39 poang.'* De bort-
tagna pjdserna &dr vérda 13 poédng vilket motsvarar 1/3 av det totala
vérdet. De tvd grupperna spelade under tva olika betingelser. I den ena
betingelsen (0\ 0) hade bada spelarna alltid fullstindig information om
laget pa schackbridet. I den andra betingelsen (2\ 2) spelades partierna
sd att bada spelarna gjorde sina drag utan kinnedom om motstanda-
rens tva senaste drag. I bada betingelserna hade saledes en av spelarna
ett styrkeoverlidge medan skillnaden mellan betingelserna var att bada
spelarna i betingelsen 2\ 2 hade tva drags storre osdkerhet én spelarna i
forsta betingelsen.

121 Horowitz och Reinfeld, (1991).
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Resultat

For varje parti erholl den spelare som spelade i styrkeoverlédge 0, 1 eller
0,5 poang for respektive forlust, seger eller remi. Podngen summerades
over de tva partierna i varje duell. For varje grupp berdknades sedan
medelvirdet av de atta duellerna. Resultatet framgar av figur 7.

o

Medelvarde i poang
o
@«

0\0 2\2
Osékerhet

Figur 7. Virdet av ett styrkeoverlige vid olika nivaer pa osidkerhet

Medelvirdet for 0\ 0-gruppen var 1,81 och medelvardet for 2\ 2-grup-
pen var 1,25. Skillnaden mellan grupperna ér statistiskt signifikant (t
(1,14) = 2,44, p<0,05). Det innebar att sannolikheten for att denna skill-
nad bara 4r en slump dr mindre dn 5%. Ddrav dras slutsatsen att den ar
en effekt av manipulationen, det vill siga graden av osédkerhet.

Diskussion och slutsatser

Resultatet i forsta gruppen (0\ 0) visar att styrkedverldget var vardefullt
i den situation ddr ingen osidkerhet forelag. Detta virde minskade dock
avsevirt nir osidkerheten okade (grupp 2\ 2). Detta innebér att betydel-
sen av ett styrkeoverldge inte &r oberoende av den absoluta osidkerhets-
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nivan, utan att vardet minskar nir osdkerheten tkar. Hypotesen att vir-
detav ett styrkeoverlige dr oberoende av den absoluta osékerhetsnivan,
och att det som &r avgorande istillet dr det relativa dverldget 6ver mot-
standaren, finner saledes inte stod i detta experiment och HO férkastas.
Svaret pa fragestillningen: "Vilken effekt har olika osidkerhetsnivaer pa
mojligheten att utnyttja ett styrkeoverldge" blir saledes att okad osdker-
het minskar mojligheten att utnyttja ett styrkedverldge. Mot bakgrund av
detta blir slutsatsen att ett styrketverldge inte dr en metod for att kom-
pensera for effekter osidkerhet i denna form av beslutsfattande i dyna-
misk milj6 gentemot en motstandare. Efter att ha konstaterat att ett
styrkeoverlidge inte utgor en metod for att kompensera for effekter av
osidkerhet i denna experimentmiljo skall vinu ga over till tempodverlidge.

Experiment V och VI - Tempodverlige

Bakgrunden till dessa tva experiment var pastaendet att hogre tempo
ger en fordel under osidkra forhallanden gentemot en motstandare.'?
Att halla ett hogre tempo innebér att fatta beslut och genomféra verk-
samhet snabbare én motstdndaren. Fragestillningen i experimentet var:
"Vilken effekt har olika osidkerhetsnivaer pa mojligheten att utnyttja ett
tempooverlidge? Om parten med overldget har nytta av detta 6verldge
mot en i ovrigt likvdrdig motstandare under osikra forhallanden, sa
utgor overlidget sdledes en metod for att kompensera for osdkerhet.

Grunden till den hypotes som provades var ocksd hir antagandet
om att: virdet av ett tempodverldge dr oberoende av den absoluta oséker-
hetsnivan, det som dr avgorande ar istdllet det relativa 6verldget gente-
mot motstandaren. Den hypotes (H0) som prévades formulerades séle-
des som: den genomsnittliga prestationen for grupp 1 dr lika med den
genomsnittliga prestationen for grupp 2.

122 Lind (1985), s 5f; Lind (1993), s 9f.
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Experiment V

Design och procedur

I experimentet radde informationsjamlikhet, styrkejamlikhet och tempo-
overldge for den ena parten. Mellan de bada partierna skiftades vem
som spelade med detta 6verlage. Overldget bestod i att den ena spelaren
fick flytta tva pjéser for varje drag medan motstandaren endast fick flytta
en pjds. De tva grupperna spelade under olika betingelser. I den ena
betingelsen (0\ 0) hade bada spelarna alltid fullstindig information om
laget pa schackbridet. I den andra betingelsen (2\ 2) spelades partierna
sd att bada spelarna gjorde sina drag utan kinnedom om motstanda-
rens tva senaste drag. I bada betingelserna hade saledes en av spelarna
ett tempooverlidge medan skillnaden mellan betingelserna var att bada
spelarna i betingelsen 2\ 2 hade tva drags storre osidkerhet én spelarna i
betingelsen 0\ 0.

Resultat

For varje parti erholl den spelare som spelade i styrkeoverlédge 0, 1 eller
0,5 poang for respektive forlust, seger eller remi. Podngen summerades
over de tva partierna i varje duell. For varje grupp berdknades sedan
medelvirdet av de atta duellerna. Resultatet framgar av figur 8. Medel-
vardet for 0\ O-gruppeniexperiment V var 1,88 och medelvardet for 2\ 2-
gruppen var 1,63. Skillnaden mellan grupperna &r inte sa stor att den
uppfyller kravet pa statistisk signifikans (t (1,14) = 1,13, p>0,05). Det
innebér att sannolikheten for att resultatet dr en slump &r storre &n 5%.
Darav dras slutsatsen att det inte kan uteslutas att resultatet dr en slump,
dvs. nagon skillnad mellan grupperna kunde inte pavisas.
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Figur 8. Virdet av ett tempodoverlige vid olika nivaer pa osikherhet

Diskussion och slutsatser

Resultatet fran experimentet visar att virdet av ett tempooverlidge var
hogt i den forsta gruppen (0\0), men att virdet minskade nagot nir
osdkerheten dkade (grupp 2\ 2). Minskningen var dock inte sa stor att
den var statistiskt signifikant.’” Hypotesen att ett tempodoverlidge inte &r
beroende av den absoluta osidkerhetsnivan, utan att det istillet dr det
relativa 6verldget gentemot motstandaren som dr avgorande, &r ett pa-
stdende som sdledes inte kan forkastas. HO behélls saledes. Svaret pa
fragestéllningen "Vilken effekt har olika osidkerhetsnivder pa mojlighe-
ten att utnyttja ett tempooverldge" blir sdledes att okad osdkerhet inte
verkar ha nagon storre effekt pa mojligheten att utnyttja ett tempooverlige.
Slutsatsen blir ddrmed att ett tempooverldge utgor en metod for att kom-
pensera for effekter av osédkerhet i denna experimentmiljo.

13 Det antal dueller som skulle behévas for att upptiacka denna skillnad med 80%
power uppgar till 53 per grupp. Se Cohen (1977).
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En mojlig forklaring till detta resultat kan emellertid vara att det ror
sig om en sa kallad "takeffekt". Medelvardet (1,88) for gruppen med lag
osdkerhet ligger hogre dn for motsvarande grupper i tidigare experi-
ment. Det kan innebéra att det valda tempooverldget var for starkt for att
skillnaden i osdkerhet mellan betingelserna skulle ha nagon effekt pa
virdet av tempooverldge. En sankning av storleken pa tempooverlidget
skulle dédrfor kunna ge ett annat utfall. Experiment VI genomférdes for
att prova detta. [ detta experiment anvéndes ett svagare tempodoverlidge
daniExperiment V.

Experiment VI

Design och procedur

I experimentet radde informationsjamlikhet, styrkejamlikhet och tempo-
overldge for den ena parten. Med undantag av styrkan pa tempoover-
laget anvdndes samma uppgift, forsoksuppldggning och genomforande
som i Experiment V. I Experiment V fick spelaren i 6verldge flytta tva
pjéser for varje drag medan motstandaren bara fick flytta en pjds. I detta
experiment (Experiment VI) minskades detta tempodoverldge pa sa sitt
att spelarenioverldge inte fick flytta tva pjdser i alla drag. For vart tredje
drag fick han/hon bara flytta en pjés.

Resultat

Duellerna analyserades pa samma sétt som i Experiment V. Resultatet
framgar av figur 9. Medelviardet f6r 0\ 0-gruppen var 1,69. Medelviardet
for 2\ 2-gruppen var 1,63. Skillnaden mellan grupperna é&r inte sa stor
att den uppfyller kravet pa statistisk signifikans (t (1/14) = 0,26 p>0,05).
Det innebar att sannolikheten for att resultatet &r en slump dr storre dn
5%. Ddrav dras slutsatsen att det inte kan uteslutas att resultatet &r en
slump, det vill siga ndgon skillnad mellan grupperna kunde inte pévi-
sas.
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Figur 9. Virdet av ett tempooverlige vid olika nivaer pa osikerhet

Diskussion och slutsatser

Resultatet i grupp ett (0\0) visar att tempooverlidget var svagare dnidet
foregdende experimentet (1,63 mot 1,88) Men trots det svagare tempo-
overldget visar resultatet ocksa i detta experiment att vérdet av tempo-
overldget knappt minskade nagot nér osdkerheten 6kade. Minskningen
var inte heller hir sé stor att den var statistiskt signifikant.'** Hypotesen
att ett tempooverlidge inte dr beroende av den absoluta osédkerhetsnivan,
utan att det istéllet &r det relativa 6verldget gentemot motstandaren som
dravgorande, dr ett pastaende som inte heller kan forkastas i detta expe-
riment. HO behalls saledes d&ven hér. Svaret pa fragestéllningen "Vilken
effekt har olika osidkerhetsnivaer pa mojligheten att utnyttja ett tempo-
overldge" blir saledes att 6kad osidkerhet inte heller hiar hade nagon storre
effekt pd mojligheten att utnyttja ett tempodoverlige. Slutsatsen blir sale-
des ocksa hir att ett tempodverldge utgor en metod for att kompensera
for effekter av osdkerhet i denna experimentmiljo.

12 Det antal dueller som skulle behévas for att upptiacka denna skillnad med 80%
power uppgar till 1571 per grupp. Se Cohen (1977).

80



Joacim Rydmark

Kapitel 6

Slutsatser och fortsdttning

Syftet med denna uppsats har varit att underséka om ett informations-
overldge, ett styrkeoverldge samt ett tempooverldge kan fungera som
metoder for att hantera effekter av osidkerhet vid 16sande av dynamiska
beslutsuppgifter gentemot en motstandare. Detta provades i sex stycken
experiment med en mikrovirld i form av ett modifierat schackspel. I
detta avslutande kapitel redogors forst f6r de resultat och slutsatser som
undersokningen med det modifierade schackspelet lett fram till. Darpa
fors en diskussion om vilken kunskap en undersokning av detta slag
kan producera samt om majligheten att generalisera resultaten fran mikro-
virldsexperimenten - for att ddrefter resonera om vilka mojliga impli-
kationer dessa resultat skulle kunna ha for méjligheten att hantera osé-
kerhet vid I6sande av dynamiska beslutsuppgifter gentemot en motstan-
dare i verkliga situationer. Kapitlet avslutas med att fortséttningen mot
avhandlingen pekas ut.

Resultat och slutsatser fran experimenten

Utgangspunkten for studien var att tidigare forskning visat att osidker-
het leder till att beslutsfattare presterar simre'” samt att hantering av
osidkerhet utgor ett grundproblem vid ledning i dynamiska miljoer - inte
minst vid ledning av militéra insatser.'” De fragor som experimenten

12 Exempelvis Brehmer (1992); Brehmer (1995); Brehmer (2000); Diehl och Sterman
(1995); Kleinmuntz (1993); Sterman (1989).

126 MCDP 6 (1996), s 54; Van Creveld (1985), kap 1 och 8; Gulick och Martin (1988),
s 10; Handel (1990), s 10ff.
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dmnade besvara var i sammanfattning: "Vilken effekt har olika osdker-
hetsnivder pa mojligheten att utnyttja ett informationsoverlige, ett styrke-
overlidge eller ett tempooverlige vid 16sande av dynamiska beslutsupp-
gifter gentemot en motstandare?" Undersokningens 6vergripande frage-
stdllning var: "Gar det att kompensera for effekter av osdkerhet genom
att etablera nagon av dessa former av overlidgen?" Tanken var att om
okad osékerhet inte ledde till simre prestationer for innehavaren av
overldget, gentemot en i 6vrigt likvardig motstdndare, sa utgjorde 6ver-
laget ett sétt att kompensera for effekter av osidkerhet.

Resultaten fran experimenten genomférda med det modifierade
schackspelet visar att i denna mikrovarld leder 6kad osédkerhet till avse-
vart minskade majligheter att utnyttja ett informationsoverlidge, om detta
overldge skapas genom kontinuerligt mindre fordréjningar av informa-
tion. Detta talar emot uppfattningen i litteraturen om att det dr det rela-
tiva informationsoverldget som dr avgorande.'” Foresprakarna for denna
metod menar att den mindre osédkerheten i férhallande till motstanda-
ren skall leda till bittre beslut och ett mer &ndamalsenligt utnyttjande av
resurserna och dérigenom till béttre prestationer d&ven under osékra for-
hallanden.'”® Nagon sadan tendens gick dock inte att finna i experimen-
tet. Istéllet indikerar resultatet att den absoluta osdkerhetsnivan ar vik-
tig. Resultaten fran experimenten visar emellertid inte pa ndgon motsva-
rande minskning vad giller mgjligheten att utnyttja ett informationséver-
ldge, om detta overldge skapas genom tillgang till begransad realtidsin-
formation i form av ett riktat teleskop, det vill séiga dér beslutsfattaren
ges mojlighet att fa viss utvald information utan fordréjning. Har lycka-
des beslutsfattaren omsétta den mindre osékerheten i forhallande till
motstandaren till ett mer &ndamalsenligt utnyttjande av resurserna och
i battre prestationer d&ven under osédkra forhallanden. Teleskopet inne-
bar dock att samtidigt som osdkerheten okar sa 6kar ocksa styrkan i

127 Watts (1996); Hoffman & Horne (1998), Alberts (1996); Johnson och Libicki (1996)
samt Owen (1995).

128 Owens (1995), s 7.
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informationsoverldget - detta genom att parten med teleskopet kan ga
fran en allt hogre osdkerhet till realtid pa utvalda omraden jaimfort med
sin motstandare. Genom att ingen 6kning av virdet kunde pavisas sa
stodjer saledes inte heller detta resultat uppfattningen om att endast det
relativa 6verldget dr av avgorande betydelse. Emellertid fungerar till-
gangen till begriansad realtidsinformation i form av ett riktat teleskop
som metod for att hantera osikerhet i det modifierade schackspelet. Detta
genom att det trots 6kad osidkerhet inte gick att pavisa ndgon minskning
av teleskopets virde.

Experimentet med styrkeoverldge visar pa minskade méjligheter att
utnyttja denna form av 6verldge nér osdkerheten 6kar. Detta gar emot
uppfattningen i litteraturen om att styrkeoverldge skulle vara ett sitt att
kompensera for osidkerhet.'® Tankegangen var att den initialt storre
resursméngden skulle ge 6kade mojligheter att klara den storre méngd
forluster som osidkerhet, enligt foresprakarna, ger upphov till.** Nagon
sadan tendens gick dock inte att pavisa i experimentet. Betrdffande styrke-
overldge finns, liksom f6r informationsoverlédge, en uppfattning om att
ett sadant overlidge maste 6ka nér osédkerheten okar.™ Detta fangades
inte upp i experimentet.

Experimenten visar dock inte pa ndgon motsvarande minskning vad
gdller mojligheten att utnyttja ett tempooverldge nir osidkerheten dkar.
Detta resultat ligger i linje med uppfattningen i litteraturen om att ett
tempooverldge kan kompensera for effekter av osikerhet.' Tankegangen
var att det overldgsna tempot skulle leda till att motstandarens agerande
blev irrelevant.'® Detta genom att motstandaren i stor utstréckning skulle
tvingas att reagera och ddrmed inte ges méjlighet att genomfora sin egen

12 Von Clauzewitz (1997) och Saperstein (1997).

130 Saperstein (1997), s 118f.

131 MCDP 1-3 (1997), kap 7, s 2.

132 Lind (1985); Lind (1993); Leonhard (1991); Smith (1989) samt MCDP 6 (1996).
135 Lind (1993), s 9; Lind (1985), s 5f.
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plan.”* Det var ocksa detta som experimenten indikerade. Den som kunde
genomfora sin verksamhet i snabbare takt 4n sin motstandare hade en
stor férdel av detta &ven under osékra forhallanden. Detta leder fram till
foljande sex slutsatser betrédffande vikten av realtidsinformation samt
de studerade 6verlidgenas formaga att fungera som metoder for att han-
tera effekter av osdkerhet i det modifierade schackspelet:

1) Attkunna erhalla information i realtid 4r viktigt.

2) Allinformation behover emellertid inte vara i realtid for att vara
effektiv.

3) Ettinformationsoverldge skapat genom tillgang till ett riktat
teleskop fungerar som metod f6r att hantera effekter av osékerhet.

4) Ettinformationsoverlidge skapat genom kontinuerligt mindre
fordrojd information fungerar inte som metod for att hantera
osékerhet.

5) Ettstyrkeoverldge fungerar inte som metod for att hantera effekter
av osédkerhet.

6) Etttempooverlidge fungerar som metod for att hantera effekter av
osédkerhet.

Att experimenten inte lyckades pavisa nagon minskning vad giller moj-
ligheten att utnyttja ett informationséverlidge nir osédkerheten ckade, om
overldaget var i form av ett teleskop med méjlighet att erhalla begransad
realtidinformation, kan knappast bero pa att 6kningen av osdkerheten
var for liten for att kunna upptécka en sadan eventuell minskning. Detta
eftersom osdkerhetsokningen var lika stor som i de experiment ddr en
sddan minskning var signifikant framtrddande. Detsamma giller for
mojligheten att utnyttja ett tempodoverldge. Emellertid &r det sa att en
mycket kraftig okning av osdkerheten skulle kunna leda till ett annat
resultat.

Sammanfattningsvis kan konstateras att experimenten lyckades pa-

13 Leonardt (1991), s 16; Smith (1989).
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visa bade mojligheter och omojligheter att med hjilp av de studerade
overldgena hantera effekter av osédkerhet, vid l6sande av dynamiska
beslutsuppgifter gentemot en motstandare i det modifierade schackspelet.
Vilken kunskap kan dé experiment genomférda med en mikrovérld av
detta slag producera, gar det att gora generaliseringar till verkligheten
och vilka méjliga implikationer skulle i sa fall resultaten kunna ha?

Kunskap, generaliseringar och méjliga implikationer
Som papekats tidigare kan experiment med modeller i form av mikro-
virldar framfor allt skapa 6kad kunskap och forstaelse pa ett teoretiskt
plan. Mikrovirldarna mojliggor att under kontrollerade och systema-
tiska former skapa, prova samt utveckla hypoteser och teorier om det
fenomen som studeras. Detta kan ge principiella svar och kasta ljus 6ver
teoretiska fragestdllningar, fungera som indikatorer pa mojliga samband
mellan faktorer, prova och forbattra hypoteser - vilka sedan kan f6ljas
upp med mer verklighetsnidra undersokningar. Det &r ocksa sa som vi
skall se pa dessa experiment. Har har ett antal hypoteser provats och ett
antal fragor besvarats, vilket lett fram till att vi vet mer - och férhopp-
ningsvis fatt en 6kad forstaelse - om mojligheten att hantera osékerhet
vid l6sande av dynamiska beslutsuppgifter gentemot en motstandare
pa ett teoretiskt plan, d4n innan dessa experiment genomfordes. Vi har
fatt indikationer pa principiell niva att vissa 6verldgen verkar fungera
som metoder for att hantera osékerhet, medan andra inte verkar fungera.
Den tidigare forskningen om effekter av osédkerhet pa formagan att
16sa dynamiska uppgifter har visat att beslutsfattare inte tar tillracklig
hénsyn till de fordrojningar som orsakar osékerhet.® Istillet tenderar
de att betrakta den information de har som aktuell och tillrdcklig - det
vill sdga de ldgger for stor vikt vid "hédr och nu". De tycks inte heller i
tillrackligt stor utstrdckning ta hénsyn till de olika bieffekter som beslu-
ten kan leda till."*® Detta har alltsa som foljd att beslutsfattarna presterar

15 Brehmer (1991a), s 194; Brehmer (1993), s 35ff; Brehmer (2000), s 245f.
136 Tbid.
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sdmre dn under sikra forhallanden. De experiment som genomfordes
hir skiljer sig fran de tidigare experimenten i framfor allt tva avseenden;
dels var det hér fraga om tva méanskliga beslutsfattare som agerade mot
varandra (i de tidigare experimenten agerade férsokspersonerna mot en
dator), dels gavs de tva parterna hér olika forutséttningar genom att den
ena hade ett 6verldge gentemot sin motstandare. Resultaten fran dessa
experiment visar att for den part som hade forutsittningen att kunna
erhalla viss egenhidndigt utvald information i realtid (teleskopet) eller
kunde halla ett hogre tempo 4n sin motstandare sa spelade inte for-
dréjningarna sa stor roll, de besegrade i stor utstrackning sin motstan-
dare dven under osdkra férhdllanden. Detta implicerar att tillgang till
viss utvald realtidsinformation samt férmagan att hélla ett hogre tempo
dn motstdndaren kan motverka effekterna av att beslutsfattare inte tar
tillrdcklig hénsyn till fordrojningar eller bieffekter vid 16sande av dyna-
miska beslutsuppgifter gentemot en motstandare.

I den modell av ledningsproblemet som presenterades i inledningen
av uppsatsen (avsnitt 1.3) framkom att tre centralt ssmmanlédnkade del-
problem vid ledning i komplexa och dynamiska miljder dr att hantera
osikerhet och fatta beslut i ritt tid - om hur och var de egna resurserna skall
anvindas. Resultaten fran experimenten indikerar ocksa att tillgang till
viss utvald realtidsinformation samt férmagan att hélla ett hogre tempo
dn motstandaren kan hjédlpa beslutsfattaren att béttre kunna losa den
del av ledningsproblemet som har att gora med att hantera osékerhet.

Vad sédger da detta om mojligheterna att hantera osékerhet vid led-
ning av verksamhet i dynamiska miljoer i verkliga situationer och vad
kan detta i sa fall ha for implikationer pa ledning av militdra insatser
och andra ledningssituationer dédr en motpart existerar?

Det dr sjélvklart inte mojligt att pa grundval av ett antal experiment
med ett modifierat schackspel direkt generalisera till verkliga situatio-
ner. Detta framfor allt pa grund av att experimenten &r sa mycket mindre
komplexa én verkligheten och att manga faktorer har skalats bort i mikro-
virldsexperimenten - det dr inte heller sa som mikrovérldsexperiment
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skall anvindas. Experimenten har emellertid givit oss indikationer pa
hur sambanden skulle kunna se ut i verkliga situationer. De har hjilpt
oss att nyansera bilden och att formulera nya och férbéttrade hypoteser
vilka kan provas i andra mer verklighetsnira situationer. Vi vet numera
alltsd att i det modifierade schackspelet fungerar inte ett informations-
overldge skapat genom kontinuerligt mindre férdréjningar &n motstan-
darens men vl ett informationsoverlédge skapat genom tillgéng till be-
gransad realtidsinformation i form av ett teleskop som metoder f6r att
hantera osidkerhet. Vi vet ocksa att ett tempooverlidge fungerar men inte
ett styrkeoverlidge. Om dessa resultat skulle sta sig vid férnyad provning
i mer verklighetsnira situationer skulle det innebara en forstarkning av
redan uppnadda resultat.

Redan nu kan man emellertid vaga sig pa att fora ett hypotetiskt
resonemang om vilka implikationer dessa resultat skulle kunna ha om
vi for ett 6gonblick tanker oss att resultaten skulle gilla i verkligheten.

De slutsatser som resultaten fran experimenten givit indikerar alltsa
att det inte racker med att bara erhalla mindre f6rdrojd information &dn
sin motstandare i en situation som préglas av osidkerhet, utan man méaste
ocksa ha hog sdkerhet i absolut mening for att kunna hantera den osé-
kerhet som foreligger. Eftersom det torde vara enklare att uppna hog
sdkerhet om ldget pé ldgre ledningsnivaer dn pa hogre - genom att de
hogre ledningsnivaerna befinner sig ldngre ifran den verksamhet som
pagar i exempelvis ett stridsrum - implicerar detta att beslutsfattandet
bor decentraliseras snarare &n bygga pa centraliserad ledning. Resulta-
ten visar ocksa att tillgdng till realtidsinformation ar viktigt. Emellertid
verkar det inte som att all information maste vara i realtid for att kunna
hantera osdkerhet - det ricker med att beslutsfattaren har mojlighet att
vélja ut viss information som levereras utan fordrojning. Resultaten
indikerar ocksa att ett hogre tempo dn motstandaren i genomforandet av
verksamheten &r viktigt i en situation som préglas av osdkerhet. Detta
talar ytterligare for en decentraliserad organisation - ddr vigen mellan
beslut och genomforande &r kortare - samt for en organisation dér de
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egna resurserna mojliggor att halla ett hogre tempo i genomforandet 4n
motstdndarens resurser.

Om man skulle ge sig pa att forsoka genaralisera resultaten fran ex-
perimenten till verkligheten skulle de i sammanfattning kunna formule-
ras enligt foljande: For att kunna hantera osékerhetien dynamisk miljo
gentemot en motstdndare bor man strédva efter att skapa en decentralise-
rad organisation, dir beslutsfattaren kan erhalla hogre sdkerhet om l4-
get dn pa hogre nivaer och dar mojligheten finns att fa viss utvald infor-
mation i realtid, samt en organisation med resurser som mojliggor att
halla ett hogre tempo i beslutsfattande och genomférande jamfort med
motstandaren, snarare dn en organisation som grundas pa centralise-
rad ledning med informationsoverldge skapat genom kontinuerligt
mindre fordréjningar och styrkesverlédge.

Fortsidttningen

En naturlig fortsdttning pa denna forskning, efter de resultat som upp-
naddes i experimenten med det modifierade schackspelet, vore att ga
vidare med ytterligare undersokningar av tempooverlidgets betydelse samt
betydelsen av tillgang till begrdnsad realtidinformation (teleskopet) som
metoder for att hantera osdkerhet. Hur langt kan man da komma i att
experimentellt prova fragestillningar om detta i mer verklighetsnéra
situationer?

Att experimentellt prova detta i verkliga situationer dr som tidigare
papekats inte genomforbart i den hér typen av undersokningar. Inte
heller torde det vara mojligt att genomfora nagot experiment vid en stor-
skalig 6vning ute i falt. For att prova dessa fragestidllningar experimen-
tellt torde vi dven i fortsdttningen behéva anvanda nagon form av simu-
lering eller mikroviarld. Sddana mikrovérldar kan dock vara betydligt
mer komplexa och verklighetsforankrade dn det schackbaserade krigs-
spelet (for alternativen se fig. 10).
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Verklighets-

forankring Verklig situation

Féaltstudie
Ovning i labbet
Datoriserade krigsspel

Det modifierade schacket

Komplexitet

Figur 10. Komplexitet och verklighetsforankring

vid studier av dynamiskt beslutsfattande

Med hjélp av en sadan mer verklighetsforankrad mikrovérld skulle ex-
periment vid Forsvarshogskolans ledningslaboratorium kunna genom-
foras. Exempel pd hur en sadan experimentell uppstéllning i detta led-
ningslaboratorium skulle kunna se ut framgar av bild 2.

Att genomfora denna form av experimentell verksamhet dr emeller-
tid inte mojligt i dagslédget. Detta dels beroende pa att det &nnu inte
existerar nagra simuleringar utvecklade for detta forskningsindamal,
dels beroende pa att det behovs mycket kvalificerade forsokspersoner
for att kunna hantera sadana simuleringar - vilket dr ett problem att fa
fram. Emellertid pagar ett arbete inom vart projekt att tillsammans med
bland andra KTH utveckla denna form av mikrovarldar. Dessa torde
dock inte vara i bruk férran tidigast under 2003.
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Bild 2. Exempel pa en experimentell uppstillning i
Forsvarshogskolans ledningslaboratorium™’

En alternativ fortsdttning pa denna forskning i vantan pa detta ar att -
vilket togs upp tidigare i kapitel 5 om metod - istéllet for att prova hypo-
teser om virdet av olika former av 6verldgen under osidkerhet, inrikta
fortsédttningen pa fragor om hur beslutsfattaren och dennes team (led-
ningsfunktionen) de facto hanterar osidkerhet i ledningssituationer dar
olika former av 6verldgen existerar. I de experiment som genomférts har
behandlades beslutsfattandet och beslutsprocessen som en "svart lada".
Jag intresserade mig saledes inte for hur beslutsprocessen gick till, hur
beslutsfattaren resonerade ndr han/hon fattade beslut eller hur osiker-
heten hanterades. Fokus l1ag helt pa att studera effekter av osdkerhet pa
mojligheten att utnyttja olika former av 6verlagen - métt genom presta-
tionen i det modifierade schackspelet. I denna skisserade inriktning av

137 Strukturen i FHS ledningslaboratorium bygger pa det s.k. ROLF konceptet. Se
vidare Sundin och Friman (eds.) (1998).
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fortsdttningen skulle det istdllet vara fraga om att genomféra mer kvali-
tativt inriktade fall- eller faltstudier for att studera metoder for hantering
av osidkerhet pa individ-/teamniva, enligt vad som kan bendmnas
"opening up the black-box" principen. Hédr handlar det alltsd om att
lyfta pad "locket" till den "lada" (jamfor bild 2) som ledningsfunktionen
sitter i och studera hur de hanterar den osidkerhet som de stalls infor.
Andra fragor av intresse att studera inom ramen {6r en sadan inriktning
dr vad ledningsfunktionen &r osdker om, om olika typer av osédkerhet
hanteras pa olika sdtt samt varfor man agerar pa ett visst sétt. Detta
skulle kunna astadkommas genom studier av 6vningar genomforda vid
Forsvarshogskolan. Dessa finns dokumenterade pa video. Det finns ocksa
mojlighet att nu i efterhand konfrontera deltagarna i dessa 6vningar
med deras agerande pa banden. Jag avser att i mitt nédsta steg i arbetet
med att skapa 6kad kunskap och forstaelse om majliga metoder for att
hantera osdkerhet, vid ledning av verksamhet i komplexa och dyna-
miska miljder, studera dessa videoupptagningar med fokus pa hur osé-
kerhet hanteras, om olika typer av osdkerhet hanteras pa olika sétt och i
safall varfor den hanteras pa ett visst stt.
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Appendix

Regler for modifierat schack dér osékerhet skapas genom férdrojning
Vanliga schackregler och procedurer giller med foljande undantag:

1. Med undantag av springaren far inga pjdser hoppa ¢ver andra
pjéser. Vid spel med fordrojning kan det intréffa att ndgon vill flytta
en pjés sd att forflyttningsvagen innebar att man hoppar 6ver en eller
flera pjaser. I dessa lagen skall spelledaren ingripa och forklara att
draget dr otilldtet. Spelaren far sedan foresla ett nytt drag tills ett
giltigt drag uppnas. (Nér spelaren letar alternativa drag tas ingen
tid.)

2. Om en person (vare sig han d4r medveten om det eller €j) slar en
pjés skall pjasen plockas bort fran bréidet, bade hos den som slar och
hos dennes motstdndare. Vid fordrojning far dock motstdndaren inte
veta vilken pjds som slog.

3. Om nagon i spel med fordréjning tror sig sla en pjds men den i
sjdlva verket &r flyttad, skall pjasen sta kvar bredvid den slaende
pjdsen.

4. Om kungen dr pa vég att flytta in i ett schackldge och spelaren pa
grund av fordréjning inte ser detta skall spelledaren meddela att det
drettotillatet drag.

5. Om kungen &r schack och en spelare pa grund av fordrojning inte

kan se detta skall spelledaren meddela detta. Spelaren skall dédremot
inte fa veta vilken pjds som forklarar schack.
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6. Omnagon blir schack matt och pa grund av férdrojning inte kan
se detta skall spelledaren tala om det.

7. Omen motstandarpijis star mellan kungen och tornet, och en spe-
lare som vill genomféra rockad inte ser detta pa grund av fordroj-
ning, skall spelledaren tala om att det dr en otilldten manéver.

8. Om det uppstar ett pattldge och en spelare inte ser detta pa grund
av fordrojning, skall spelledaren informera om detta.

9. Vid spel med tempodverldge maste de tva dragen i dubbeldraget
genomforas med tva olika pjéser.

10.Om det vid spel med tempooverlidge uppstér ett sidant ldge att
spelaren med dubbeldrag bara har en pjds kvar eller att det bara
finns en pjds som &dr mojlig att flytta far spelaren med dubbeldrag
overga till enkeldrag.
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