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Experience Transfer at the Swedish International Force
What factors affect and how?

The purpose of this paper is to identify the factors affecting the experience transfer at the rotation of
the missions. This is to identify the respective influences are inhibitory factor, which contributes to a
less efficient transfer, or if it contributes to a more efficient handover.

The method used for the production of this paper is a qualitative case study of squad leaders who
have done service in Kosovo or Afghanistan. Through interviews with focus on the transfer of
experience, both on individual and organizational level, the factors that affect are being identified.
The model used is expressed in a general perspective, where each factor is categorized as inhibitory
or contributing to success, and if it appears on an organizational or individual level.

The results show that there are several factors that contribute to an effective transfer of experience.

Factors as social skills and instructors with international experience are important for an efficient
transfer. Less contributing factors among others are lack of motivation and time constraint.

Key words: experience, transfer, Swedish expeditionary force
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Disposition

I det inledande avsnittet presenteras en dvergripande bakgrund for att kunna precisera mot den
problemformulering som foreligger for texten. Syftet och fragestallning utarbetas for att skapa
ramarna for texten. Likasa gors avgransningar for att precisera textens omfang och tidigare
forskning presenteras. Sedan skapas ett frageformular i avsikt att skapa grunden for empirin.

Under det andra avsnittet presenteras den modell som empirin kommer att utarbetas utifran
och de bestaende delar som ingar. Konsekvenserna av nyttjandet av modellen kommer &ven
att presenteras for att skapa en forstaelse for dess brister.

Tredje avsnittet redovisar vilken metod som kommer att nyttjas och varfor den har valts till
denna text. Aven den teknik som nyttjas framgar i detta avsnitt och vilka fordelar den
tekniken har, samt dess nackdelar.

| fjarde avsnittet framgar empirin som presenteras genom en aterberattelse av intervjuerna
och ar uppdelad i tre delar for att askadliggora intervjuernas struktur. Darefter presenters
utfallet av intervjuerna i den teoretiska modell som framgar i teorin.

| det femte avsnittet sker en diskussion av resultatet dar forfattaren presenterar sin syn pa
utfallet. Detta genomfors genom en flytande text da sammanhanget mellan faktorer ska
framga.

Sjatte avsnittet redogor for eventuella forslag pa vidare forskningsomraden. Dessa forslag ar
baserade pa resultatet pa denna studie.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Dagligen hamnar personal tillhdrande Forsvarsmakten som tjanstgor utomlands i situationer
som for dem ar frammande. Av nastan samtliga nyuppkomna situationer gar det att fa
erfarenhet. Vissa erfarenheter kan i framtida situationer vara den avgorande faktorn mellan
framgang och motgang eller i varsta tankbara scenario skillnaden mellan liv och dod.

Detta medfor att erfarenheterna pa ett effektivt satt bor spridas inom Férsvarsmakten for att
skapa de mest gynnsamma forhallandena for organisationens utveckling och fér att maximera
larandeprocessen hos enskilda individer, oavsett befattning.

Inom Forsvarsmakten anvands ”Lessons Learned”- processen vilken anvands till att ta tillvara
pa erfarenheter. Denna process syftar till att forbattra forutsattningarna for framtida uppgifter
genom att implementera erfarenheter i organisationen. For att undvika olyckor, misstag och
ineffektivitet har varje enskilds individs erfarenheter betydelse, ndstan oavsett sammanhang.
For att "Lessons Learned”- processen ska fungera optimalt ska féljande stadier inga™:

e Processen tar sin borjan i Insamlingsfasen dar information av saval skriftlig som
muntlig art samlas in fran olika relevanta kallor.

e Analysfasen innebdr att insamlad information stélls samman och sétts in i en
forklarande kontext. Orsakssamband kartlaggs och forslag pa atgarder utarbetas.

e Varderingsfasen innebér att atgarder vidtas i linje med beslut fattade i varderingsfasen.
Processer, rutiner, handbdcker och andra delar av verksamheten forandras.

e Uppfdljningsfasen gar ut pa att kontrollera att vidtagna atgarder har fatt avsedd effekt.

e Minne avser det institutionella minne som krévs i Lessons Learned-processen

Ovanstaende sker pa en hogre organisatorisk niva men erfarenhetsarbetet sker ocksa pa flera
olika instanser i Forsvarsmakten. En av dessa ar Internationella Utbildningsenheten (IntUtbE)
vilka har hand om den missionsforberedande utbildningen. De utbildningar som IntUtbE har
kan vara av en sadan karaktar dar eleverna utsatts for scenarion som personer som varit pa
utlandstjénst varit utsatta for. Vilket kan vara ett satt att vidarefora erfarenheter inom
organisationen. Det finns dven en instans pa Forsvarsmaktens hogkvarter som har
erfarenhetshantering som inriktning. De &r verksamma med att omhanderta och omsétta de
erfarenheter som fas av utlandsstyrkan.

Erfarenhetsoverforing mellan olika forband i utlandsstyrkan sker ocksa och da sker utbytet i
regel mellan kontingenter som avldser varandra.

1.2 Problemformulering

I den internationella kontexten ar det hogst aktuellt med erfarenhetshantering och i synnerhet
med hansyn till pagaende missioner i oroshardar sasom Afghanistan och Kosovo.

! Rode & Léfstedt, 2007, Erfarenhetshantering inom Forsvarsmakten — med internationella insatser som fokus.
FOl, sid.42
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I respektive missionsomrade sker i regel en rotation av personal var sjatte manad, da i stort
satt all personal med viss forskjutning aker hem och kommande kontingent tar 6ver ansvaret
for missionen.

I samband med rotationen sker en dverlamningsprocess dar erfarenhetséverspridning sker
mellan den avgaende- och den kommande kontingenten.

Hur detta sker varierar beroende pa vilken befattning man innehar. Vissa far aka ner till
missionsomradet och folja den pagaende kontingentens arbete, men for huvuddelen av styrkan
sker erfarenhetsoverspridning i samband med avlésningen.

Nar detta ar genomfort fortsétter den nyanlanda kontingenten lésandet av uppgiften pa plats i
missionsomradet och den avgaende kontingenten aker hem och pabdrijar avvecklingen av
forbandet.

Kortfattat ar detta vad som sker under 6verlamningsprocessen. Dock verkar processen inte
fungera optimalt, vilket uppmarksammats av pa flera olika nivaer inom Forsvarsmakten och
regeringen?.

Efter genomford insats eller beredskapsperiod upploses férbandet och den
lardom och erfarenhet som byggts upp inom férbandet gar till stora delar
forlorad.”

Ovanstaende text ar tagen ur ett stérre sammanhang i regerings proposition 2008/09:140 “Ett
anvandbart forsvar” och ar ett exempel pa att det finns brister i vart sétt att ta tillvara pa
erfarenheter. Detta syftar med stor sannolikhet till en erfarenhetshantering pa en hogre niva
och till att skapa ett institutionellt minne i Forsvarsmakten som organisation.

Det foreligger dock inte bara problem med att skapa det institutionella minnet. Pa de lagsta
nivaerna foreligger problemet ocksa fast i form av erfarenhetsoverforing fran mission till
mission, vilket saledes innebar fran person till person.

Overlamningsprocessen mellan kontingenterna syftar till att skapa s& goda férhallanden som
mojligt for den kommande personalen och fungerar inte detta kan som tidigare ndmnts vara
skillnaden mellan liv och ddd.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats &r att identifiera faktorer som paverkar erfarenhetséverlamning
mellan gruppchefer vid tillfalligt sammansatta férband, kopplat mot utlandsstyrkan. Av
sérskilt intresse &r de faktorer som gor att dverlamningen inte fungerar optimalt, vilket medfor
att stora delar av erfarenheter gar forlorad, men dven underlattande faktorer &ar av intresse.

Vilka faktorer kan vara hammande for en effektiv erfarenhetsoverlamning mellan gruppchefer
vid avgaende- och kommande missioner?

Vilka faktorer kan bidra till en effektiv erfarenhetséverlamning mellan gruppchefer vid
avgaende- och kommande missioner?

2 http://www.regeringen.se/content/1/c6/12/29/57/853ca644.pdf. sid.80, 2010-04-16
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1.4 Avgransning

Denna text ar avgransad till den svenska Forsvarsmaktens verksamhet kopplat mot
tjanstgoring i utlandsstyrkan och missionstraningen infor denna. Denna avgransning gors da
det ar framst inom detta omrade det finns enstaka tidigare litteratur att basera pa. Det gors
aven pa grund utav att det ar relativt enkelt att hitta individer som kan utgéra
intervjurespondenter. Missionsomrades inriktning for texten ar Afghanistan och Kosovo.
Vilka ar de omraden som Forsvarsmakten i huvudsak ar verksam med en storre stryka i
dagens lage®. Dessa omraden &r aktuella for framstallandet av denna text dé det &r sannolikt
att Forsvarsmakten med personal kommer att fortsatta vara verksam under flertalet ar
framover. Avgransningen gors aven pa grund utav att det finns flertalet personer som varit pa
mission i nagot av dessa omraden. Vilket ger en god bas for valet av intervjurespondenter i
syfte att skaffa en sa aktuell fakta som madjligt genom att vélja personer som varit pa
missioner relativt nyligen. Detta skapar en storre validitet i texten. Det ar dock svart att fa
personer som varit pa de senaste missionerna vilket hade gett dagsaktuella fakta. Vilket
resulterat med att de missioner som intervjurespondenterna deltagit pa har ett tidsspann fran
2004-2008.

Nér det géller avgrédnsningar som gjorts i avseendet intervjurespondenter ar det endast
gruppchefer som kommer att intervjuas. Detta for att gruppchefer &r de som genomfor
overlamningar av respektive ansvarsomrade vilket sker via en muntlig
erfarenhetsdverlamning. Denna avgransning medfor saledes att den sociala aspekten kan tas i
beaktande sinsemellan gruppcheferna.

1.5 Tidigare forskning

Det finns ingen omfattande forskning som &r specificerad mot problematiken kring
erfarenhetsdverlamning vid utlandsstyrkan. Den materiel som finns inom omradet &r i
huvudsak C-uppsatser fran Forsvarshogskolan som framstallts vid utbildningar for hogre
militara chefer’. Det som framgar av dessa &r endast enstaka problem som de sjalva upplevt
under utlandstjanst eller problem som personer med utlandserfarenhet upplevt. Nagra av de
resultat som tidigare studier visat inom omradet ar:

e Erfarenheter fran internationella insatser samlas inte in, analyseras inte eller tas
tillvara pa ett systematiskt sétt och den samlade beprévade erfarenheten ateranvands ej
i reglementen, utbildning, trdning och dvning infor nya internationella insatser.
Forbandschefer i internationella insatser anvander sina erfarenheter fran tidigare
befattningar inom Forsvarsmakten till att I6sa sina uppgifter. Trots att utbildning och
ovning inte sker pa basta satt infor internationella insatser nar svenska forbandschefer
och forband ofta goda resultat i insatsen vilket ger Sverige positiv respons fran
omvarlden. Detta kan bero pa den militara professionen, duktiga soldater och
officerare eller ndgot annat.”

¥ 2010-06-02

* Hogrell 2006, Niklasson 2004, Svensson 2005.

> Hogrell, Anders (2006). Hur svenska férbandschefer 6vas - och hur det svarar mot framtidens krav?
Forsvarshogskolan, Militdrvetenskapliga institutionen
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e Erfarenheter &r ingen brist i organisationen snarare tvartom. Bristen finns i hur
dessa erfarenheter tas tillvara samt delges pa ett systematiskt och transparent
satt. Det enda satt som kan anses vara systematiskt ar de rapporter som sands fran
missionsomraden in till hdgre niva och som uppfattas som svartillgangliga. Ytterligare
ses stora brister i forstaelsen och kunskapen av att allt hanger samman i ett system,
systemtankande, vilket far sitt uttryck att dar erfarenheten klart visar krav pa atgard
och forandring gor organisationens strukturer och ovilja att bryta igenom dessa att
erfarenheten blir just bara en erfarenhet och inte en valbehovlig tgard.®

e Den enda enhet som tillvaratar och implementerar vunna chefs- och
ledarskapserfarenheter, fran internationell tjanstgoring, systematiskt i officerens olika
utbildnings- och traningssteg &r Swedint.’

Séledes har inte omradet tidigare beforskats i nigon djupare eller stérre omfattning.®

2. Teori

Det finns inte nagra “fardiga” teorier som &r specifikt kopplade mot erfarenhetséverlamning.
Vilket inte heller &r nédvandigt for att genomfora en studie. Det &r dock av stor vikt att en
"teoretisk skiss” om vad som &r intressant att studera, finns som grund for studien®.

Den anledningen medfor att denna text utgar fran ett mer allmant perspektiv om att
overlamningen paverkas av hur val personerna som genomfor éverlamningen kommer
overens, samt paverkan av Forsvarsmakten som skéter arrangemanget av 6verlamningen.

Nar en person eller en organisation ska dverlamna, eller ta emot erfarenheter fran tidigare
verksamhet och upplevelser sa finns det flertalet faktorer som paverkar. Hur dessa paverkar
6verforingen beror pa de inblandade individerna och hur organisationen fungerar som enhet.'°
Faktorerna kan vara: kulturen inom organisationen, organisationens uppbyggnad, individers
tidigare erfarenheter och utbildning och individers motivation.

Alla faktorer spelar in vid verlamning av erfarenheter och kunskap, men pa olika sétt.

Vissa faktorer ar bidragande till en lyckad dverforing, andra kan vara hammande. Dessa
faktorer kan paverka pa olika plan och far olika utfall beroende pa vilken niva som ar aktuell.

For att askadliggéra om huruvida faktorn ar bidragande till en lyckad dverforing eller
hammande kan tabellen nedan anvéandas. | den delas &ven faktorerna in i tva olika nivaer,
beroende pa vilket som &r det orsakande organet till att faktorn &r paverkande.

P4 vilken niva faktorn paverkar kan vara avgérande for hur stor paverkan kan vara. Ar det p&
en individ niva kan det réra sig om enstaka personer som berdérs och endast dessa blir berérda

® Svensson, Anders (2005). Férsvarsmaktens utlandsstyrka - en organisation med krav pé hég flexibilitet och
anpassningsbarhet i en foranderlig vérld. Forsvarshégskolan, Militarvetenskapliga institutionen

" Niklasson, Erik (2004). Vardagen” - en ledarskapsutmaning under internationell tjanstgéring pa den
multifunktionella arenan. Forsvarshdgskolan, Militarvetenskapliga institutionen

® Granberg, Magnus. Erfarenhetsbaserat lrande i ett chefsarbetslag — en fallstudie av svenska militara chefer i
Kosovo.FHS/ILM, opubl, avhandlingsmanus

° Yin, Robert(2003). Case Study Reaserch. 3" ed. SAGE Publications

10 Granberg, pers.komm 2010-05-7?
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av utfallet. Ar det p& en organisatorisk niva blir samtliga involverade och effekten kan bli mer
pataglig av faktorn.

Individrelaterade faktorer | Organisationsrelaterade
faktorer

Bidragande

Hammande

Konsekvenserna av denna modell blir att det &r flertalet faktorer som kan ha en paverkan av
overlamningen som uteblir. Pa grund utav bristen pa relevanta teorier och avsaknaden av mer
omfattande tidigare forskning, ar det endast de faktorer som modellen omfattar som ska
forsoka belysas. Saledes kan ramen ovan ses ett forsta steg mot mer systematisk kunskap om
erfarenhetsoverlamning.

3. Metod inkl. kallkritik

FOr att skaffa underlag och for att framstélla empirin till denna text kommer en kvalitativ
metod anvandas och den kommer att ta i form av en fallstudie i ett smalt spektra som
behandlar erfarenhetséverlamning inom utlandsstyrkan. I anseendet fallstudie sa ar det en
liten del i ett mycket stérre sammanhang som befinner sig inom intresseomradet for denna
text. Det storre sammanhanget i detta fall & Forsvarsmaktens erfarenhetshantering och denna
text ar riktad mot tva olika missionsomraden och hur erfarenhetséverforingen upplevs nar det
sker ett byte av kontingenter. Dock ar det endast ett fatal av dessa som berérs kopplat mot de
missioner som de deltagande ar representativa.

Tekniken som kommer att nyttjas ar respondetintervjuer. Detta for att fanga upp
respondenternas tankar och upplevelser om hur det fungerar inom ramen for
erfarenhetsoverforing mellan tva individer.

Alternativet till respondentitervju ar informantintervju vilken syftar till att fa nagot beskrivet.
Detta for att skapa sig en uppfattning om hur nagot &r organiserat. | denna text ar det
intressanta hur nagot upplevs fungera vilket ar en direkt koppling till respondentintervjuer.'
Respondenterna som valts har gjort mission under de senaste fem aren med befattningen
gruppchef. Det skall tas i beaktande att samtliga innehaft befattningar inom skyttekompanier
och saledes ar det manga gruppchefer inom andra kompanier som denna text inte innefattar.
En faktor som kan spela in pa resultatet ar respondenternas alder. Alla befinner sig i aldern
24-28. Detta medfor att de i stort sétt innehaft en ensad syn under grundutbildnings perioden.

1 Hallenberg. Ring, Rydén, Aselius. 2008-10-08, Om konsten att tanka, granska och skriva pa ett vetenskapligt
satt — En introduktion i metodléra. s.18
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Samtliga har sin grund pa olika forband, vilket ger en god spridning kopplat mot
forbandsutbildning. Saledes har ett kvoturval* gjort for att skapa en, efter radande
forhallande, rattvis bild for texten.

De fragor som ingar i intervjuformularet (se bilaga 1) ar uppdelade i tre delar.

Forsta delen avhandlar hur organisationen var upplag for den specifika mission som berors.
Det for att skapa en bild om hur Férsvarsmakten som organisation lagt upp
erfarenhetsverlamningen och hur det paverkat 6verlamningen organisatoriskt, till exempel
om hogre chef fattat nagra beslut som har inverkat.

Andra delen omfattar den individuella uppfattningen om hur respondenterna upplevt det som
berdr under rotationen ner, vilket omfattar personrelationer. Tredje delen omfattar det som
ber6r under missionsslutet da rotation hem gors och nastkommande kontingent tar vid.

De tva senare delarna syftar till att fa en uppfattning om hur respondenterna upplevt
erfarenhetsoverlamingen i skedena fore- respektive efter genomfor mission.

4. Empiri

Detta avsnitt inleds med fyra intervjubaserade redogdrelser om hur respondenterna upplevt
situationen vid erfarenhetsdverldmnandet.

Darefter presenteras en analys av intervjuerna utifran den teoretiska faktormodellen.

Av analysen har ytterligare ett element tillforts till faktormodellen som bendmns
informationsrelaterade faktorer. Denna har tillforts for paverkade faktorer som inte kan
sorteras under de ursprungliga elementen.

4.1 Erfarenhetséverlamning

Detta avsnitt presenteras i tva delar, den forsta berdr intervjurespondenternas uppfattning om
erfarenhetsoverforingen fore missionen och andra beror slutfasen av missionen. Detta for att
ta hansyn till hur de har paverkats under missionen och om det vidtagit nagra atgarder for att
forbattra 6verlamningen

4.1.1 Att mota andras erfarenheter

Intervju 1 — Kosovo

Personen i fraga hade stora forvantningar pa 6verlamningsperioden da missionsutbildningen i
manga avseenden var riktad mot varsta tankbara handelser. Fokus lag saledes pa insats mot
folkmassa och flertalet olika scenarion som omfattade regelratt strid. For att fa kunskapen om
hur vardagen fungerade i verkligheten ansag vederborande att det var nédvéandigt att befinna
sig i omradet och fora ett samtal med personal som nyligen verkat i omradet, vilket skulle ge
en battre verklighetsbild. Denna installning medforde att dialogen med féregaende missions
motsvarande person var givande. Personen som innehaft intervjurespondentens befattning
hade en véldigt 6ppen instéllning, var hjalpsam och uppfattades som mycket social.

2|pid, 5.19
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"Detta underlattade min situation de dagar som vi foljdes av den féregaende gruppchefen.
Han tillsdg att jag hade gott om tid for reflektion och framfor allt fick jag &rliga svar pa mina
manga fragor”. Dock fanns det tva saker som uppfattades som ett storre problem av
intervjurespondenten. Ena problemet var att det var endast en person som skotte
overlamningen for hela foregaendes grupps erfarenheter. Detta medforde att det var stor fokus
pa det materiel som 6verlamnades, sasom fordon och radioutrustning. Resultatet blev att det
inte gick att fa svar pa flertalet fragor som rorde specifika befattningars utrustning och
erfarenheter. Det andra problem var att tiden inte var tillracklig, vilket bidragit till foregaende
problems omfattning. Overlamningen varade endast under en dag och under den dagen var det
mycket saker som skulle goras. Stor tidsatgang hade ansvarsomrades orientering, da gruppen
far traffa kontakter och fa en latt 6versikt av omradet. Detta medforde att vissa platser som
den avgaende gruppchefen ansag viktiga inte hans med att besoka.

”’Den enda jag skulle kunna tdnka mig att vi skulle behéva mer av var just tid ihop med den
avgaende gruppchefen, for vi hade for lite tid.”

Intervju 2 — Kosovo

For att fa en helhetsbild av vad som komma skall ansag vederborande att
overlamningsperioden var av stor vikt och forvantningarna var saledes hoga. Allt fran detaljer
sasom tidigare handelser till den 6vergripande situationen i missionsomradet skulle kunna
vara bidragande till framtida agerande. "Att fa se nyckelterréang och fa traffa personer som
man kan halla kolla pa speciellt bidrar ju till att jag som chef redan innan vet var jag ska
lagga min fokus™

Mycket tid tilloringades med den avgaende gruppchefen och dennes grupp innan den egna
gruppen kom till missionsomradet. Den verksamhet som genomférdes var en 6verspridning
av ansvarsomradet och saledes tillbringades mycket av tiden ute pa patrull med den avgaende
gruppen. Det marktes klart och tydligt att de hade en stor hemléngtan och att de var trétta pa
deras omrade. De forsta dagarna hade detta ingen storre inverkan pa éverlamningen men efter
ett tag blev det markbart da den avgaende gruppchefen blev relativt svar att fysiskt finna. Den
avgaende gruppchefen var dock alltid trevlig och gav ofta sin syn pa diverse fragor, valdigt
sjalvséker i sin roll. "Den enda begransningen var att jag inte kom pa vilka fragor som var
relevanta att fraga om”

Den avgaende chefen gav dven majligheten till intervjurespondenten att prova pa att vara chef
under ett par dagar. "Under de sista dagarna sa fick jag aka ut pa patrull med gruppen och
agera som chef, medan den andra chefen stannade kvar pa campen. Detta gav en del inom
chefskapet, men gruppen fungerade ju nastan autonomt sa det var inget prévande for mig.
Det var ju klockrent att fa félja med och se deras uppfattning om hur ansvarsomradet skulle
skotas sa att jag kunde bygga vidare och skaffa mig en egen”

En tanke om férandring av upplagget for Overlamningen skulle kunna vara att den
stallforetradande gruppchefen ocksa aker ner innan truppen for att underlatta for gruppchefen.
Samt skaffa sig en egen bild av ansvarsomradet och dess befolkning sa att vid eventuella
handelser kunna ta 6ver chefskapet och besitta foregaende missions erfarenheter.

Intervju 3 — Afghanistan

Vederbdrande hade inga storre forvantningar pa éverlamningen, utan det var mer aktuellt att
borja jobba med sin grupp och komma ut pa patruller i gruppens ansvarsomrade.
Motivationen att fora ett samtal med den som innehaft samma befattning och fa dennes
erfarenheter fanns knappt. Anledningen var att vederbrande hade fran tidigare mission
skaffat sig uppfattningen att de som ska avsluta sin mission mentalt akt hem sedan lange™.
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Det var vad intervjurespondenten och dennes davarande grupp hade gjort vid tidigare
genomford mission. Varfor de gjort detta tros bero pa att lagesbilden i omradet, de sista
manaderna, var tamligen lugn. Det resulterade i att alla slappnade av och bara ville aka hem,
da kanslan att inte gora nagon stérre nytta var pataglig.

Vid forsta motet med den foregaende gruppchefen fick intervjurespondenten uppfattningen att
denne var mycket professionell och trevlig. Dock var det ganska tydligt att langtan hem var
pataglig. Det upplevdes inte som ett problem nar det gallde 6verlamning av kontakter, fordon
grupputrustning, men nar det kom till specifika handelser brast kommunikationen.

Under de samtal som berdrde upplevelser méarkes det klart och tydligt att den avgaende
personen hade en stor hemlangtan. Darfor blev det ointresserat att fora en diskussion.”
Detta ansags hamma den kommande gruppens effektivitet, da de var tvungna att skaffa sig
egna upplevelser. Skaffa sig en egen uppfattning av hur man ska ga tillvaga nar ett hot
annalkas.

Intervju 4 — Afghanistan

Forvantningarna var hoga infor 6verlamningen och i synnerhet att anlanda pa platsen och fora
ett samtal med den avgaende personalen. "Man ar valdigt angelagen att fa ta del av det som
de har lart sig. For det man gor ar sa pass viktigt och saledes maste man ta tillvara alla
lardomar.” For att detta ska fungera maste det vara ett sadant klimat som tillater att sitta ner
och ta del av andras erfarenheter. Ett sddant klimat uppkommer inte naturligt, utan ar nagot
som maste skapas. Bade organisationen maste bidra genom att planera in tider som ett samtal
kan genomforas och var individ maste soka information. ”"Det ar valdigt latt att falla tillbaks
till sin egen grupp och umgas med dem istéllet for att ligga pa och séka upp information och
det borde ligga i var persons intresse att fa sa mycket ’kott pa benen som majligt™. |
slutdndan kan det innebéra ditt egna eller nagons kamrat liv som far ta sméllen for att du inte
tagit del av andras lardomar.”

De personer ingick i den avgaende gruppen upplevdes som lugna och var valdigt bemétliga
vilket verkligen underlattar 6verlamningen. Dock fanns k&nslan under en viss tid att det var
Vi och Dom™ . Nagot som upplevs vara ganska frustrerande for att alla ingar i samma
organisation med forhoppningsvis samma mal.

En sak som bidrog mycket till verlamningen var att de fick delta vid briefingar och lika sa
debriefingar efter genomforda uppgifter. “Det &r oerhort vart att fa ta del av deras
erfarenheter under de forhallanden som rader under en debriefing. Att bara sitta med och
gOra sina egna analyser. Ett utomordentligt satt att skapa en egen uppfattning.”
Overlamningen skedde i regel med béda grupperna, samtliga deltagande. Det kan ge fordelen
att de som &r trotta och vill aka hem bars upp av ndgon som inte upplevs pa samma stt.

4.1.2 Att lamna dver egna erfarenheter

Intervju 1 — Kosovo

Under hela missionen var det mycket lugnt i hela missionsomradet med endast ett par enstaka
héndelser som kan jamforas med kriminaliteten hemma i Sverige. Folk tréttnade och manga
upplevde en stor trisstes av anledningen brist pa uppgifter att l6sa.

Chefen for kontingenten patalade vid flera tillfallen att det var viktigt att ga hela vagen med
"flaggan i topp” sa att de kunde ge ett gott stod till ndstkommande trupp.

Detta starkte moralen, sa vid nastkommande kontingent ankomst hade intervjurespondenten
och dvriga gruppen gjort en sista anstrangning for att ge ett gott intryck.
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"Sjalvfallet var vi trotta och tankte mycket pa att aka hem, men precis som den som lamnade
over till mig, sa ville jag géra bra ifran mig”.

Den kommande gruppchefen hade varit i samma missionsomrade pa en tidigare mission, men
dock i ett annat ansvarsomrade. Saledes hade denna en god kunskap om rutiner och en god
forstaelse for laget i missionsomradet. Detta upplevde intervjurespondenten som lite
problematiskt, i synnerhet nar de talade om erfarenheter som erhallits under missionen. Nar de
forde samtal om erfarenheter upplevdes det ofta som att kommande gruppchef inte hade
intresse av informationen utan pavisade sina tidigare erfarenheter. Detta gjorde att personen
upplevdes nagot nonchalant och slarvig. Vilket gav en klart negativ effekt pa
overlamningssamtalen. Overlamningen blev hogst formell, vilket innebar att det som blev
overfort till kommande grupp endast var kontaktuppgifter, fordon och utrustning.

Vilket i sin tur tillsag att tidsatgangen for 6verlamningen var minimal.

Intervju 2 — Kosovo

Intervjurespondenten genomforde aldrig 6verlamning till nastkommande férband. Detta pa
grund av privata skél. Detta medforde att personens erfarenheter inte behandlades, men
dennes grupp genomforde 6verlamning som planerat.

Intervju 3 — Afghanistan

Den uppfattning intervjurespondenten hade var att han och gruppen jobbade fullt ut missionen
ut. "Under de omstandigheterna vi levde under medfordes inte att det inte gick att slappna av
och borja tanka pa att aka hem. Utan det gjorde vi forst nar éverlamningen var klar och den
nya gruppen kunde verka fullt ut.”” Den kommande gruppens uppfattning om féregaendes
moral och upptradande under dverlamningen far anses som positiv. Det patalades dven vid
flera tillfallen att de tyckte gruppen upplevdes professionell och hjalpsam.

Den kommande befattningshavaren var samma person som lamnade over till
intervjurespondenten nar han pabérjade sin mission. Denna gang var han utvilad, med ett gott
bemdtande och med en bittre installning till foregdendes arbete. Overlamningen av fordon,
kontakter och utrustning gick relativt snabbt da det nastan gick pa rutin, vilket gav mycket tid
till 6verlamning av mer handelse baserade erfarenheter. Ansvarsomradet kunde denna gang
gas igenom mer grundligt med fokus pa diverse handelser och gruppens agerande utifran
handelseforloppet. ’For det mesta upplevde jag att det som vi formedlade till den kommande
gruppen blev mottaget, men ibland fick vi i princip bara ett okej och inga fragor. Men detta
kan ju bero pa hans tidigare erfarenheter fran omradet.”

Det som medforde att det fanns gott om tid var dels att dverlamningen av utrustning gick
snabbt, men ocksa att det kom ner en stryka som tillsag att fokus kunde laggas pa
overlamningen.

Intervju 4 — Afghanistan

Ungefar efter halva tiden av missionen ar det ganska manga som nar en dipp i motivation
och de gor att manga blir slarviga. Olyckligtvis leder detta till att det sker manga olyckor och
da kan man fa en del skadade. Nar dippen har slappt och folk kommer igang igen ar da
forbandet fungerar bast. Alla rutiner flyter pa och omradet ar valkant och det ar da man ar
som bast.” Det ar nagot som maste formedlas till nastkommande kontingent dven om det
finns en stor hemlangtan. Under den mission som intervjurespondenten deltog tryckte
kompanichefen pa detta, vilket tros ha gett en uppsving i fasen for Gverlamning.

Under bérjan av respondentens mission gavs denne och gruppen méjligheten att delta under
debriefingar. Detta forde de vidare och nyttjade till den ndstkommande kontingenten.
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Dock upplevdes det dven under detta skede som det var "vi och dom”. Nagot som
respondenten hade i atanke och patalade for nastkommande gruppchef. "Det handlar inte om
att hitta en 16sning pa problemet, utan att pavisa ett problem sa att det kan beaktas.”

Den tilldelade tiden ansag respondenten vara tillracklig men inte optimal. ”Det optimala
skulle nog vara om kontingenterna kunde arbeta sida vid sida under ett ndgon manad. Men
med hansyn till platsen i campen sa ar detta inte mojligt.”

4.2 Sammanfattning av resultat

Modellen bestar av de tre 6vre elementen som gor att faktorerna kan kategoriseras inom det
omrade de framtrader och av vanstra cellen framgar faktorernas effekt.

Individrelaterade
faktorer

Organisationsrelaterade
faktorer

(Informationsrelaterade
faktorer*)

Bidragande - Social - Forelasning av
kompetens personal fran - Nyhetsflode fran
missionsomradet Internet
- Hangivenhet
till uppgiften - Instruktorer med - Diskussionsforum
utlandserfarenhet
- Tidsutrymme
for reflektion - Chefer aker innan
ovriga
- Insikt av
radande - Forstarkningsstyrka
forhallande i under 6verlamning
omradet
Hammande - Bristande - Tidsbrist - Knapphandigt
motivation informationsflode/
- Fel fokus pa Ej verifierade
- Forutfattade missionsutbildning kallor
meningar
- HOogre chefs
- Tidigare styrande
genomforda
missioner

*Informationsrelaterade faktorer ar ett direkt resultat av det underlag som intervjuerna givit.
Vilken omfattar faktorer som paverkar inom det mediala omradet och natverksbaserade

omraden.
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4.3 Analys

4.3.1 Individrelaterade faktorer

Social kompetens

Nagot som samtliga intervjurespondenter anser vara en viktig faktor for att 6verhuvudtaget
det ska finns en mdjlighet till att genomfora en erfarenhetsoverforing med ett gott resultat ar
den sociala kompetensen. Nar en individ visar en oférmaga att vara social mists intresset att
for en diskussion relativt omgaende. Det medfor att resultatet med stor risk blir en 16nlés
overforing. Det finns ocksa en risk att en person som &r 6versocial ger en liknande effekt da
personen kan upplevas som pafrestande och resultatet blir det samma.

| vissa fall visade det sig att vara delaktig gav en klart positiv effekt da delaktigheten
medforde och kravde att personen var narvarande. Far en individ vara med pa plats och skaffa
sin en egen uppfattning gav klara fordelar infor 1sandet av uppgiften i ett senare skede. Detta
gav ocksa mojligheten att eventuellt bortse fran foregaende chefs metod vilket inte var
negativt i sag utan kunde ge upphov till nya idéer.

Hangiven till uppgiften

Var foregaende chef hangiven at uppgiften, att 6verfora egna erfarenheter, var en av de
faktorer som verkligen marktes vara uppskattad av de intervjurespondenter som hade en sadan
gruppchef. Hangivenheten gav upphov till en god miljo for de gruppchefer som skulle paborija
sin mission pa ett sadant satt att det fanns alltid fanns nagon tillganglig att radgora. Dock
marktes det likaval i detta avseende att det var en balansgang mellan lagom och fér mycket. |
vissa fall kunde det bli for mycket entusiasm att intervjurespondenterna upplevde att
foregaende gruppchef néstan forsokte patvinga dennas satt att se pa uppgiften. Vilket kunde
medfOra att utrymmet for att skaffa sig en egen uppfattning blev lidande.

Tidsutrymme for reflektion

Tid for egen reflektion ar en faktor som kan stdarka den egna uppfattningen om vad som har
gjorts och saledes ges majligheten att komma fram till vad som behdvs goras. Likasa ar det ett
satt att ge mojligheten till att komma fram till ratt” fragor, vilket medfor battre mojligheter
till en lyckad 6verforing.

Insikt i radande forhallande

| flera avseende ansag intervjurespondenterna att det var av stor vikt att ha en insikt i de
radande forhallandena redan under missionsutbildning. Detta skedde som tidigare namnts att
personer fran missionsomradet kommer till IntUtbE och hade en foreldasning samt svarar pa
eventuella fragor.

Bristande motivation

En faktor som é&r relativt genomgaende &r bristande motivation och det galler i synnerhet de
gruppchefer som ar i slutat av sin mission. Varfor motivationen brister varierar fran fall till
fall och i varje specifikt fall blir resultatet olika. En del &r trotta pa att inte ha nagot storre
privatliv, en del saknar familj eller vanner och framforallt de personer som tjanstgjort i
Kosovo anger trisstress som en klart bidragande anledning. Trots att dagarna i sig inte &r
speciellt monotona blir de i langden det och kanslorna att den utbildning som innehas inte blir
beprovas tar klart pa motivationen.
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Forutfattade meningar

En faktor som uppfattas som en rakt igenom hdmmande for dverlamningen ar forutfattade
meningar fran den pagaende gruppchefen kopplat mot den avgaende gruppchefen och vice
versa. Anlander en individ med en antagen uppfattning om hur nagon kommer att vara finns
det en risk att "uppgiften” blir att soka en bekréftelse att den forutfattade meningen.
Sjalvfallet ar ligger fokus i helt fel riktning och risk att stora mangder av den férmedlade
erfarenheten gar forlorad. En stor nackdel att det &r svart att bryta de forutfattade meningarna
och de ar relativt latt att forstarka.

Tidigare genomforda missioner

Av de intervjurespondenter som varit deltagare pa tidigare mission alternativt haft och gora
med gruppchefer som varit pa tidigare mission kan i flera fall tolkas som en hammande faktor
vid dverlamningen. Detta pa grund utav de som besitter en kunskap sedan tidigare och har
skapat en egen uppfattning om hur saker och ting fungerar tenderar till att visa ett ointresse att
inh&mta andras erfarenheter. Ointresset kan ta sig i form av att rétta” den andra gruppchefen
och framhava hur denne skulle ha gjort. Férdelarna att ha gjort tidigare missioner ar manga,
den Gvergripande strukturen pa hela missionen ar kand, vilket spar mycket av tiden.
Nackdelen kan dock bli att mycket av den 6verlamnande gruppchefens erfarenheter som rér
hotbilden och det radande laget i omradet forbises.

4.3.2 Organisationsrelaterade faktorer

| detta avsnitt kommer intervjurespondenternas generella uppfattningar av hur dverlamningen
var organiserad for de missioner som de medverkat pa. Varje mission ar unik, vilket medfor
att varje 6verlamning ar unik och saledes skiljer sig upplagget for dem. Féljaktligen ska detta
avsnitt ses som en sammanfattning av de intervjuades skildringar.

Under tiden som det pagick missionsutbildning hemma i Sverige pa SWEINT sa fanns olika
majligheter att fa ta del av erfarenheter. De flesta mojligheter far man fran Férsvarsmaktens
organisation, men det finns ocksa mojligheter att fa fran andra organisationer och
informationskanaler.

Forelasningar av personal fran pagaende missionsomrade

| flera fall kom det personer fran den pagaende missionen och hade forelasningar om deras
verksamhet, den aktuella lageshilden av omradet och i vissa fall hur de hanterat specifika
handelser, exempel konflikter mellan familjer i missionsomradet. Detta var ett bra sétt att fa
en grundlig uppfattning om lagesbilden och ett bra tillfalle att stélla eventuella fragor om
omradet.

Instruktérer med utlandserfarenhet

Personer som har varit pa tidigare missioner i ett annat missionsomrade och personer som
varit pa mission i det aktuella missionsomradet.

Till exempel nyttjades instruktérer som hade egen erfarenhet fran tidigare missioner i samma
missionsomrade och som var insatta i det aktuella laget i omradet. Dock hade inte samtliga
instruktérer erfarenhet fran missionsomradet, men i flertalet av dessa fallen var det
instruktorer med inriktning pa teknisktjanst. Instruktorerna uppfattades generellt som mycket
kunniga och hade mycket att formedla.

Chefer dker innan 6vriga
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For de intervjuade som hade Afghanistan som missionsomrade akte plutonchefer och
gruppchefer ner till omradet en vecka innan 6vriga styrkan. Detta for att fa kunskap om hur
verksamheten var forlagd pa den svensk/finska forlaggningen, for att fa rutiner i- och kunskap
om missionsomradet. Pa den svensk/finska forlaggningen fick de lara sig vilka staende ordrar
som gallde och allt fran plats for plutonens férlaggning, till rutiner vid eventuellt eldoverfall
pa forlaggningen. Merparten av tiden fick de folja med den personen som var innehavare av
deras kommande befattning. Under denna period féljde de som hade en stridande befattning
med pa patruller i deras ansvarsomrade. "Detta for att skaffa en geografisk uppfattning om
omradet och framforallt for att tréffa personer som trotts intressanta och viktiga av
foregaende missioner’”*®, Dessa personer kunde vara byledare och polischefer som hade en
inverkan pa samhallet.

Nar dvriga styrkan kommer nastkommande vecka far respektive befattningshavare méta den
motsvarande pa foregaende mission. Dar en dverlamning av materiell och erfarenheter sker.
Normalt sett varar 6verlamningsperioden for personal inom plutons-ram under tre veckor.
Forsta veckan foljer cheferna det pagaende arbetet och far de mest basala rutinerna. Andra
veckan ansluter huvudstyrkan och da genomférs 6verlamning av missionsomradet. Sista
veckan foljs arbetet upp av den avgaende truppen.

Forstarkning under 6verlamning

Under perioden for dverlamning har i vissa fall en forstarkningsstyrka tillforts till
missionsomradet. Detta for att tillse att det finns tillrackligt mycket personal i omradet for att
overlamningen ska kunna ske parallellt med den dagliga verksamheten.

Tidsbrist

Upplagget for verlamning till Kosovomissioner kan skilja sig nagorlunda fran
overlamningen i Afghanistan.

Nar den styrka som ska pabdrja sin verksamhet i Kosovo sa ar det bara ett enstaka personer
kvar och skoter dverlamningen. Dessa personer visar de kommande befattningshavarna
respektive ansvarsomradet, lamnar 6ver kontakter och visar var det skett specifika handelser
sasom tillslag av vapen och andra brott.

Overlamningen sker endast négra enstaka dagar, vilket medfor att det &r mycket information
att ta in pa en kort tid, samtidigt som l6sandet av uppgift har paborjats. En nackdel som
upplevts med detta satt ar att respektive befattningshavare inte fick mojlighet att radgoéra med
respektive, sasom fordonsforare och signalister.

Alternativt aker de kommande cheferna ner ett par veckor innan 6vriga truppen och far en
overlamning, likt upplagget i Afghanistan. Detta ger en snarlik effekt som foregaende sétt att
organisera 6verlamningen. Det finns dock en stor fordel med det senare séttet och den &r att
personerna som har genomfort erfarenhetséverspridningen med den avgaende kontingenten
finns kvar, vilket skapar ett tillfalligt minne for den pagaende missionen.

Fel fokus under missionsutbildning

En av de intervjuade ansag att utbildningen inte var tillrackligt omfattande i avseendet historia
om missionsomradet, deras sprak och framforallt deras kultur. Tva av respondenterna ansag
dven att utbildningen hade fel fokus da storre delen av missionsutbildningens traning var infor

3 Intervju 3.
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varsta tdnkbara scenario. Sjélvfallet omfattade utbildningen hur lokalbefolkningen skulle
bemdtas och behandlas men inte i den omfattningen som var 6nskad av respondenterna. ”Jag
anser att det var alldeles for stor fokus pa strid. Det har vi ju gjort sedan inryck i lumpen sa
det borde vi ju vara relativt faiga pa.”**

Hdogre chefs styrande

| ett fall genomférdes 6verlamningen enligt planerat och den gruppchefen var i stora drag
nojd med den. Direkt efter dverlamningen, nar grupperna skulle paborja uppdrag i respektive
omrade sa genomforde kompanichefen en omstrukturering av omradena, vilket ledde till att
var gruppchef fick ett nytt omrade. Vilket fick effekten att gruppchefernas kdnnedom av det
ordinarie omradet gick forlorad.

4.3.3 Informationsrelaterade faktorer

Nyhetsflode pa Internet
Det fanns dven en insiktsskapande klla pa Internet i form av Férsvarsmaktens hemsida® dar
det kontinuerligt kom ett informationsflode om handelser i respektive omrade.

Diskussionsforum

Ett par stycken av de intervjuade var nastan daglig basis inne pa ett militarforum'®. Detta
forum &r kopplat mot militar verksamhet, sdsom historia, teknik, stridsteknik och aven
erfarenheter frn personer som har erfarenheter fran tidigare missioner. Ar det ndgon som har
en fraga angaende tidigare namnda omraden sa far denne svar fran flera olika personer vilket
medfor att flertalet aspekter vavs in.

Knapphéndig information/Ej verifierad kéalla

De nyheter som framgick av Forsvarsmaktens hemsida upplevde de intervjuade vara hogst
knapphandig da hemsidan ska vara informativ till befolkningen.

Problematiken med forumet &r att det ar svart att fa informationen verifierad, vilket medforde
att de intervjuade endast tog at sig en hogst begransad kunskap fran forumet.

5. Diskussion av resultatet

5.1 Varfor bidrar vissa faktorer till framgang?

De faktorer som bidrar till framgang vid 6verféringen mellan personer &r i flera fall kopplade
mot hur individen fungerar i sig. De &r inte oberoende av varandra utan samspelar konstant,
med olika mycket framtoning.

“ Intervju 2
15 http://forsvarsmakten.se/sv/ - 2010-05-01
18 http://forum.soldf.com - 2010-05-02
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Social kompetens ar ndgot som &r viktig i de flesta sammanhang nér fler an en individ
upptrader tillsammans. Oavsatt om det galler samlevnad i hemmet eller samarbete pa jobbet.
I den militara kontexten ar det en viktig del av vardagen da flertalet personer samspelar i en
relativt stor apparatur. Det ar aven viktigt att varje soldat trivs i gruppen da de i princip
tilloringar storre delar av dygnen tillsammans under utlandstjanstgoringen. | synnerhet ar det
viktigt att inneha en social kompetens néar uppdrag genomfors i missionsomraden och
lokalbefolkningens fortroende i manga fall maste vinnas for att na framgang. Likasa ar det av
stor vikt att inge ett fortroende till ndéstkommande personer som ska inneha samma befattning.
Upplevs en person sakna formagan att fora sig pa det sociala stadiet kommer denna med stor
sannolikhet misstros av personer i dess omgivning. Saledes kan den gruppchef som uppfattas
bristande bli misstrodd pa det arbete som utforts.

Social kompetens underlattar som tidigare namnts till att na acceptans inom gruppen. Vilket i
sin tur leder till delaktighet i gruppen. 1 de fall som intervjurespondenterna uppnatt
delaktighet i den avgaende gruppen har resultatet visat en 6kad effektivitet under
overlamningsfasen. Detta kan bero pa att 6vriga i gruppen och inte bara gruppchefen har
mojligheten att delge sina erfarenheter.

| flera av intervjuerna finns exempel pa att vara hangiven till uppgiften. Det galler bade
gruppchefer som &r angelégna att delge sina erfarenheter eller personer som aktivt soker
information for att dra lardom. | det férsta exemplet med gruppchefen, ger en klar fordel att
ha nagon som dr villig att hjalpa till. Det skapar goda forutséttningar for den person som ska
ta emot erfarenheterna och sjalv avgéra vilket som ar vart att ta tillvara pa. Detta kan mojligen
ocksa skapa utrymme for att “ratt fragor stalls” da mottagaren far si manga ingangsvarden
som mojligt.

| det andra exempel med personen som aktivt soker information hjalper det pa liknande satt
och far dven effekten att personen upplevs som intresserad, vilket kan 6ka effekten i
overlamningen ytterliggare.

| flertalet situationer dar det sker nagot for en individ ar nytt ar det nédvandigt att lata
“upplevelsen sjunka in”. Det gor reflektioner till en viktig del av den militdra verksamheten
da antalet olika situationer som kan uppsta ar oandliga. Saledes borde organisationen skapa
detta utrymme for att gora egna reflektioner och med fordel genomftra det i grupp sa att flera
olika perspektiv bearbetas.

Skapa sig en bild dver lagesbilden i omradet kan vara av stor vikt, innan losandet av uppgifter
paborijas i omradet. Allt fran geografin éver omradet, platser for tidigare incidenter, vanligt
sinnade personer och vad som har gjorts i omradet av tidigare kontingenter. Skapas en mental
bild av vad som komma skall underlattar vid kommande problem. Sérskilt i det inledande
skedet da den mentala bilden av laget ar det enda som innehas. Senare under missionen
skaffas kunskap om hur det faktiska laget &r och det medfor att i det skedet minskar
betydelsen av foregaendes kontingents lagesbild.

Kopplat mot ovanstaende om skapa sig en mental bild av laget i omradet ar detta nagot som
organisationen kan mojliggora genom att personal som kommer hem for att genomftra
forelasningar till den ndstkommande missionen. Under foreldsningarna finns merparten av
kontingenten med vilket medfor att det skapas en mer eller mindre ensad bild av laget. Det &r
en stor fordel for att samtliga kan jobba mot ett gemensamt mal, vilket kréaver att alla ar
insatta i det aktuella laget. En nackdel med detta satt ar att det endast &r en persons eller ett
fatals, som varit verkande pa en lagre taktisk niva, bild som ges.
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For att organisationen ska fa ett fortroende av de soldater som ska tjanstgora i utlandet ar det
av en stor vikt att ha fortroende for utbildningen. Ett sétt att skapa ett sadan fortroende kan
vara att nyttja instruktorer som har sjalva genomfort utlandstjanst, med fordel i det aktuella
missionsomradet. En instruktdr som genomfor utbildning baserad pa egna erfarenheter ger ett
sakkunnigt intryck bland eleverna. Detta i synnerhet nar instruktorer kopplar erfarenheterna
mot de reglementen som nyttjas vid missionsutbildningar. Pavisar de att utbildningen fungerar
i skarpa situationer skapas ett fortroende for organisationen.

En instruktor som inte besitter erfarenheter fran utlandstjanst har svarare att pavisa
utbildningens betydelse och fordelar, vilket kan leda till misstro gentemot instruktoren.

En annan faktor som upplevs skapa ett fortroende bland mission personalen &r om kontingent
chefen gor chefshesok eller garna flera stycken besok. Ar chefen insatt i missionsomradet och
har en god insikt i den foregaendes missions arbete kan det bidra till manskapets fortroende
for organisationen och for chefen som person. Det finns dock flertalet andra del faktorer som
paverkar fortroendet for chefen. Allt fran social kompetens till chefens enskilda upptradande
och enstaka tillfallen granskas av mission personalen. Saledes borde chefsbesok i
missionsomradet ses som en del i ett stérre sammanhang.

De nyheter som publiceras av Forsvarsmakten pa deras hemsida kan vara ett bra satt att folja
det arbete som pagar i missionsomradet. Dar framgar det med relativt gott flode om specifika
handelser, sdsom trupp i strid, diverse olyckor och &ven om den svenska kontingentens arbete.
Varfor detta kan vara bidragande till en 6kad effektivitet till verlamningen &r for att det
skapar diskussioner bland ndstkommande personal. Vilket kan skapa goda grunder for att dela
med sig av sina egna erfarenheter fran liknade situationer som i sin tur skapar en gemensam
bild hur de sjdlva ska agera vid liknande situationer.

Pa militara forum finns det stora mangder av erfarenheter, diverse teorier och till viss del
kunniga personer som framfor dessa. Genom att fora en diskussion pa ett sadant forum kan
tankas ge upphov till nya idéer och da finns det flera intresserade personer som ér villiga att
prova dessa. Pa detta satt kan tekniker, sdsom stridsteknik, tekniska problem, testas och ge
avkastning i den formen att personer borjar tillampa dessa.

En fordel med forum &r att det finns manga som ér villiga att delge sina asikter och
erfarenheter, vilket kan 6ka den individuella formagan genom att ta andras "misstag i
beaktande”.

5.2 Varfor ar vissa faktorer hammande?

Precis som de framgangsfaktorer som har avhandlats sa sker det ett samspel mellan de
hammande faktorerna. De tycks ocksa vara mer vanligt forekommande och det kan tyda pa att
de inte tas hansyn till. Det kan ocksa betyda att de ar askadliggjorda, men att det saknas
I6sningarna pa problemen.

Nagot som samtliga respondenter har fort pa tal under intervjuerna ar bristande motivation vid
diverse tillfallen. Vid 6verlamningar tycks det vara mest patagligt for de personer som ska
avsluta sin mission. For vissa kan det ha varit en modosam period med manga incidenter,
vilka pafrestar bade fysiskt och mentalt. Detta kan vara svart att motverka da det endast finns
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ett visst antal personer som ingar i kontingenten. Det leder till att vissa ar tvungna att
genomfdra uppdrag trotts att en aterhamtningsperiod ar nddvandig.

En annan aspekt som respondenterna ndmner som orsak till motivations brist hos personalen
ar tristess. Har det varit valdigt lugnt i omradet och dagarna leder till en monoton vardag blir
manniskan omotiverad. Personerna som soker sig till utlandstjanstgéring ar ofta personer som
soker spanning och gillar utmaningar, sadana som eventuellt gar att finna under missioner.
Finns det inga utmaningar blir troligen dessa personer omotiverade.

| bada fallen blir resultatet, med stor sannolikhet, att tankar gar mot vad som kommer att ske
nar missionen natt sitt slut och atergangen till vardagen hemma i Sverige.

For att motverka den effekt som uppstar &r det viktigt att patala problematiken och
askadliggora dem for soldaterna. For samtliga chefer pa alla nivaer inom kontingenten aligger
det att med alla staende medel vidmakthalla den standard pa forbandet som &r nddvéndig.
Detta kan goras genom diverse aktiviteter som skapar trivsel bland personalen. Det ar nagot
som genomfors i dagslaget pa missionerna i form av underhallning av artister och olika
tillstallningar. Dock kan fragan stéllas om det &r tillrackligt med tanke pa att problematiken
kvarstar?

Gruppchefer som har genomfort tidigare missioner tycks ocksa vara en faktor som till viss del
hammar erfarenhetséverlamingen. | flera avseenden &r det en fordel att genomfort missioner
tidigare da det ar mycket kunskap som redan innehas. De delar som tycks vara hammande &r
installningar som: ”Jag behover inte lyssna pa detta. Det kan jag redan!”. Det kan kopplas
mot vikten att vara 6dmjuk infor uppgiften och mota den med ett 6ppet sinne. Aven om en
person besitter kunskap om omradet fran tidigare missioner bor det vara av yttersta vikt att ta
at sig sa mycket som majligt av de personer som har den kunskap som ar mest aktuell. Det
finns stora mangder som kan ha férandrats i missionsomradet. Har lagesbilden forandrats,
vilket lett Forsvarsmakten till en andrad inriktning? En sadan sak kan medfora ett helt
forandrat upptradande for personalen i omradet. Saledes ar det av stor vikt att vid
erfarenhetsdverlamningen vara 6ppensinnad och méta andras erfarenheter med ett sadant
tank.

De faktorer som arbetar hammande pa en organisatorisk niva ar i flera fall svara att paverka.
Tidsbrist ar ett fenomen som kan rada i flera sammanhang, militara som civila.

"Tilldelad tid &r tillracklig tid*"’, vilket i flera fall ar en sanning. Det som &r problematiken
med detta ar att ta tillvara pa den tiden och vara sa effektiv som mojligt. For att vara detta i
erfarenhetséverlamningen &r det manga faktorer som maste samspela. Yttre faktorer som
lagesbilden, miljon, inre faktorer som kontingent chefens upplédgg av éverlamningen och
personalens instéallning.

Hogre chefs bestammande har i vissa fall skapar en hammande effekt pa dverlamningen.
Exemplet dar kompanichefen andrar ansvarsomraden for grupperna, efter genomford
overlamning, gor att den kunskap som gruppcheferna har om omradet gar forlorad. For att
motverka detta bor saledes sadan beslut fattas innan dverlamningen, sa att ratt person hamnar
pa ratt plats. Konsekvenserna kan bli att flera kontakter av stor vikt gar forlorade och omraden
som ansetts viktiga av avgaende gruppchef inte far den uppméarksamhet som ar nddvandig.

(Utryck som forekommer i Forsvarsmakten)
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Den missionsutbildning som genomfdrs innan mission tycktes i vissa fall ha fel fokus. For att
skapa de mest fordelaktiga forhallanden infor missionen och for bemoétandet av
lokalbefolkningen &r det av stor vikt att utbildningen omfattar kultur, religion och dven
omradets historik. Genom att ha en god utbildning i dessa tre omraden kan flera onddiga
situationer uppsta. Det som galler i Sverige ar i flera avseenden irrelevanta i missionsomradet
och kan pa olika satt upplevas som provokativa handlingar for lokalbefolkningen. Vilket kan
fa en negativ effekt for lokalbefolknings fortroende for den svenska styrkan.

For att skaffa sig en god grund for vad som ska inga i missionsutbildningen och till vilken
omfattning kan det vara lampligt att infor var utbildning att analysera vilket som &r av storst
vikt. Dock ar strid av yttersta vikt for att valdsanvandning ar militarens yttersta satt att
forsvara sig alternativt framtvinga fred i omradet. For att striden ska fungera som ett verktyg
sa maste den truppen samdvas och ha god en god formaga till just strid.

| avseendet informativrelaterade faktorer sa rader det en stor osékerhet i nyttjandet av dessa.
Da Forsvarsmaktens hemsida ar 6ppen for allmanheten sa ar det mycket som inte framgar och
bor saledes ses som hogst informativ.

Problematiken med militara forum &r att det finns flera personer som mojligt aldrig har varit
med om det som de pastas sig har varit med om. Det skapar en osékerhet pa vad som &r
sanningsenligt och de individer som nyttjar forum for att inhdmta kunskap bor saledes vara
mycket forsiktiga pa vad som kan nyttjas.

6. Behov av ny forskning

Denna undersokning ar ett forsta steg i att skapa kunskap om erfarenhetséverlamning.

For att fa en mer omfattande undersokning kan modellen byggas ut, vilket medfor att fler
faktorer kan undersokas.

FoOr att skapa en storre insikt i den effekt som de individrelaterade faktorerna och de
organisationsrelaterade faktorerna har, bor det ske fortsatta undersokningar inom omradet. En
mal for detta kan tankas vara hur minimeras de hammande faktorerna och hur forstarkes de
som bidrar till en effektiv Overlamning.
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Bilaga 1. Intervjuformular

Namn:
Mission:

Befattning:

Introducera amne

Organisation

1. Hur var erfarenhetséverlamningen organiserad for din mission?

Kommande mission

1. Vilka forvantningar hade du pa éverlamningsperioden?

2. Under hur lang period pagick éverlamningsfasen?

3. Under denna period, vad hade du for sysselsattning/uppgift?
4. Hur uppfattade du personen som hade din befattning?

5. Vad hade du gjort annorlunda?

Avgaende mission

1. Hur var du under slutskedet, trott eller flaggan i topp?
2. Hur uppfattade du personen som skulle dverta din befattning?

3. Upplevde du att tiden rackte till for dverlamningen?



