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Sammanfattning

Det fordndrade sédkerhetspolitiska ldget 1 Europa har lett till 6kade krav pa sdkerhetsskyddet,
dér &ven kommuner ingédr sedan inférandet av den nya sékerhetsskyddslagen. Eftersom
sakerhetsskyddet har historiskt varit frimst anpassat till statliga verksamheter stir svenska
kommuner idag infor en utmaning i att anpassa arbetet till sin unika struktur och utan tidigare
erfarenhet. Sanktionsavgifter har tilldelats kommuner till f61jd av d&terkommande brister, trots
regelverk och tydliga lagkrav. Syftet med studien ar darfor att analysera hur organisatoriska
och systematiska forhallanden paverkar kommunernas formaga att bedriva ett effektivt
sdkerhetsskyddsarbete. For att uppna detta har en kvalitativ studie genomforts 1 tva steg. Forst
undersoks aterkommande brister i kommunernas sékerhetsskyddsarbete genom en
innehallsanalys av tillsynsdokument. Detta f6ljs av en tematisk analys av semistrukturella
intervjuer med kommunanstéllda inom sékerhetsskydd, ddr mélet dr att fa insyn i1 deras
upplevelser. Det teoretiska ramverket for studien utgors av tidigare sékerhetsforskning som
sedan anpassas till sikerhetsskyddets kontext. Hér ligger fokus frimst pa systemperspektiv
och MTO-modellen, men kompletteras dven av teorier som HRO och Drifting. Studiens
resultat visar att &terkommande brister i kommunalt sdkerhetsarbete dr kopplade till
varierande organisatoriska forhallanden sdsom komplexa strukturer, resursbegransningar och
problem med integrering i den ordinarie verksamheten. Studien visar dven att effektiviteten i
sakerhetsskyddsarbetet pdverkas av organisatorisk kultur, individuell kompetens men dven av
tillsynsarbetet. Som praktisk implikation gors slutsatsen att det kommunala
sakerhetsskyddsarbetet inte enbart bor fokuseras pa regeluppfyllnad, utan behover analyseras
som en systemprocess, dér faktorer som ménniska, teknik och organisation ar avgorande for

att uppné en hogre sikerhet.

Nyckelord: Scikerhetsskydd, Kommunal verksamhet, Systemperspektiv, Organisatoriska

forutsdttningar, Séikerhetsskyddssdrbarheter



Abstract

The changed security policy situation in Europe has led to increased demands for security
protection, which also includes municipalities since the introduction of the new Security
Protection Act. Because security protection has primarily been adapted to state activities,
Swedish municipalities are now facing challenges in adapting it to their unique structures
without prior experience. Sanction fees have been handed to municipalities due to recurring
deficiencies, despite regulations and clear legal requirements. The purpose of the study is
therefore to analyze how organizational and systemic conditions affect municipalities' ability
to conduct effective security protection work. To achieve this, a qualitative study has been
conducted in two stages. First, recurring deficiencies in the municipalities' security protection
work are examined through a content analysis of supervisory documents. This is followed by
a thematic analysis of semi-structured interviews with municipal employees in security
protection, aimed at gaining insight into their experiences. The theoretical framework for the
study consists of previous security research, which is then adapted to the context of security
protection. Here, the focus is primarily on the system perspective and the MTO model. The
study shows that the effectiveness of security work is affected by organizational culture,
individual competence and supervision. As a practical implication, the conclusion is that
municipal security work should not only focus on regulatory compliance, but also to be
analyzed as a system process, where factors such as individuals, technology and organization

are crucial to achieving higher security.

Key words: Security protection, Municipal operations, System perspective, Organizational

conditions, Security protection vulnerabilities
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Inledning

Det europeiska sdkerhetslédget har under de senaste aren genomgatt en radikal forandring efter
kalla kriget, dér grdnsen mellan fred och konflikt har blivit allt svérare att uttyda (Agrell,
2011, s. 196). Detta ar karaktaristiskt for det som Mary Kaldor (2012, s. vi) beskriver som
‘nya krig’, vilka, till skillnad fran klassiska mellanstatliga och inbordeskrig, priaglas av
otydliga grianser mellan aktdrer samt mellan vad som kan ses som inrikes- och

utrikeskonflikter. Dessa konflikter uttrycks samtidigt pa global, regional och lokal niva.

Till £6ljd av denna utveckling utmérks Sveriges sédkerhetsmiljo idag av sa kallade
grazonsaktiviteter, dir statliga och icke-statliga aktorer anviander paverkan, cyberangrepp och
underrittelseverksamhet i syfte att forsvaga samhéllet utan att utlosa ett direkt militart
angrepp (Jonsson et al., 2019, s. 27). Med detta som utgdngspunkt behdver samhillet ha
beredskap for att hantera allt fran fredstida kriser till sdkerhetspolitiska hot och vdpnade
angrepp mot Sverige och dess allierade (MCF, 2026a). For att hantera samtliga typer av hot
utgér den svenska beredskapen frén totalforsvarskonceptet, vilket omfattar bade det militéra
och civila forsvaret (Regeringen, 2020, s. 84). Tillsammans syftar dessa delar till att
sakerstélla att samhéllet kan motsta och hantera allvarliga péfrestningar, samtidigt som

samhaéllsviktiga funktioner upprétthalls d&ven under hojd beredskap (MCF, 2026a).

Det moderna sidkerhetsldget innebir dven att 6kad uppmairksamhet riktas mot
samhéllsviktiga verksamheter, informationssystem och demokratiska processer, snarare 4n
enbart militdra mal. Som en f6ljd har det civila forsvaret fatt en alltmer central roll igen,
sdrskilt 1 kontrast till de militdra nedtrappningarna under det fredspriaglade 1990-talet (Agrell,
2022, s. 196), eftersom sarbarheter i den civila strukturen kan utnyttjas av antagonistiska
krafter som strategiska svagheter (MCF, 2026b). Formagan att uppritthalla samhéllsviktiga
funktioner under bade fredstida kriser och hojd beredskap utgoér ddrmed en avgorande del av

Sveriges samlade motstdndskraft.

Inom denna struktur utgér kommuner en central aktor, d& de ansvarar for en stor del av
de samhillsviktiga verksamheterna och har ddrmed en viktig funktion i att stirka den svenska
motstandskraften. I praktiken omfattar detta ansvar verksamheter sdsom vattenforsorjning,
raddningstjanst, social omsorg samt skydd av lokal infrastruktur och stod till
forsorjningsberedskap (SOU, 2024, s. 112). Samtidigt priglas kommunala organisationer av
komplexa strukturer, decentraliserat beslutsfattande och varierande resurstillgangar, vilket

skapar sérskilda organisatoriska utmaningar 1 arbetet med sékerhet.



Sakerhetsskydd har historiskt fradmst varit kopplat till militdra verksamheter, dér fokus
legat pa att skydda staten mot traditionella militdra hot (Hakkarainen, 2025, s. 22; Agrell,
2011, s. 20). I takt med att hotbilden har blivit mer komplex och omfattat ett bredare spektrum
av risker, har sdkerhetsskyddet utvecklats till att inkludera betydligt fler aktérer och
verksamheter (Veibéck, Stenérus & McWilliams, 2021, ss. 14—17). Darmed omfattar
sakerhetsskyddet idag inte enbart Forsvarsmakten, utan dven kommuner, regioner och privata

aktorer som bedriver verksamhet av betydelse for Sveriges sdkerhet.

Denna utveckling innebér att kommuner, pa grund av att de hanterar en stor del av den
samhéllsviktiga verksamheten pé lokal niv4, idag har ett ansvar for sédkerhetsskyddsarbete
(Hakkarainen, 2025, s. 24). Inforandet av sdkerhetsskyddslagen (2018:585), i kombination
med forstirkningen av det civila forsvaret, har dirmed okat kraven pd kommunernas arbete

med sédkerhetsskydd.

Till 6]jd av dessa 6kade krav uppstér sirskilda organisatoriska utmaningar, da det
finns en osdkerhet kring om kommuner verkligen har ett systematiskt arbetssétt pa plats for att
hantera sidkerhetsskyddet. Avsaknaden av etablerade processer, rutiner och kunskap inom
omrédet kan darmed paverka hur sdkerhetsskyddsarbetet utformas och genomfors i praktiken.
Detta innebdr att brister 1 sdkerhetsskyddsarbetet inte enbart kan forstds som resultat av
individuella fel, utan snarare som en konsekvens av organisatoriska forutsdttningar inom

kommunala organisationer.

Trots att tidigare sdkerhetsforskning har visat att sdkerhetsarbete formas av ett samspel
mellan organisatoriska, tekniska och ménskliga faktorer (e.g. Reason, 1997; Kecklund &
Sandblad, 2021), s& har denna forskning i stor utstrickning utvecklats inom privata och
hogteknologiska verksamheter, sdsom industri-, energi- och transportsektorn. Forskning om
systemperspektiv inom offentlig sektor, sdrskilt pA kommunal niva, &r ddremot mer

begrinsad.

Vidare ér studier som behandlar sikerhetsskydd som ett eget forskningsomrade relativt
f4, da omrédet ofta integreras i bredare sdkerhetsbegrepp trots att det stéller sirskilda krav pa
organisationer (Rigterink, 2015, s. 1). Detta skapar en forskningslucka i forstéelsen av hur
sdkerhetsskyddsarbetet faktiskt bedrivs 1 praktiken, sdrskilt i kommunala organisationer som

priglas av komplexa och unika styrstrukturer, varierande resurser och breda ansvarsomraden.

Samtidigt innebar sékerhetsskyddslagstiftningen att kommuner forvéntas arbeta

systematiskt med sékerhetsskydd, trots att ansvarsfordelningen i praktiken kan vara svér att



tydliggora 1 organisationer dér verksamheten dr uppdelad mellan flera forvaltningar och
bolag. Detta skapar ett behov av att undersoka hur dessa kommunala forutsattningar paverkar

sakerhetsskyddsarbetets genomforande i1 praktiken.

Syfte

Syftet med studien &r att analysera hur ledning, styrning och organisatoriska faktorer kan
inverka pa svenska kommuners forutsittningar att bedriva ett effektivt sikerhetsskyddsarbete.
Mer specifikt ligger studiens fokus pé att forstd varfor dterkommande brister uppkommer i det

kommunala sidkerhetsskyddsarbetet trots tydliga regelverk och tillsyn.

Det &r viktigt att notera att studiens syfte inte &r att genomfora en juridisk genomgéing
av sikerhetsskydd. I stéllet utgor sikerhetsskyddet det verksamhetsomrade inom vilket

studien analyserar frdgor om kommunal ledning, styrning och organisatoriska forutséttningar.

Forskningsfragor

For att uppfylla syftet formuleras foljande forskningsfragor:

1. Vilka dterkommande brister har identifierats av tillsynsmyndigheter avseende det

kommunala sikerhetsskyddsarbetet?

2. Vilka organisatoriska och ledningsrelaterade arbetssétt och forutsittningar uppfattas
bidra till att dessa brister uppstér, utifrdn aktorers erfarenheter, trots etablerade

sakerhetsskyddsregelverk?

Forskningsoversikt

Organisatoriskt sikerhetsarbete

Under de senaste decennierna har sékerhetsforskning betonat vikten av att forsta sdkerhet som
en del av ett bredare system, 1 stéllet for ett resultat av enskilda individers handlingar (e.g
Reason 1997; 1990; Hollnagel, 2012). Tidigare perspektiv tenderade att fokusera pa
ménskliga fel som huvudorsak till sdkerhetsolyckor, medan modern forskning lyfter fram hur
organisatoriska, tekniska och sociala faktorer samverkar vid olyckshéndelser och
sakerhetsbrister (Reason, 1997, s. 2). Hér dr malet att visa hur olyckor och sdkerhetsincidenter
inte bor tolkas som isolerade misstag, utan i stdllet som en kombination av flera samverkande

forhallanden (Kecklund & Sandblad, 2021, s. 77).
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For komplexa organisationer uppstar dven en spanning mellan prioritering av faktorer
sasom produktivitet, effektivitet och resursanvindning pa ena sidan och sékerhetsarbetet pa
andra (Perrow, 1984, s. 72—73). Tidigare forskning har visat att sdkerhet, trots att den ofta far
hog prioritet i strukturer, dokument och regler, inte alltid utgér huvudfokuset i1 organisationens

vardagliga verksamheter (Zohar, 2002, s. 319).

Utifran detta resonemang maste sidkerhetsarbetet forstas som en integrerad del av
organisationernas funktion, dir bade formella strukturer och informella praktiker ar avgérande

for dess framgang.

Ansvar och styrning i den offentliga sektorn

Inom forskning om den offentliga sektorn har frdgor om ansvar och styrning vid brister och
fel fatt ett vixande intresse. Detta belyses i ‘The Blame Game’, dar Christopher Hood (2011)
analyserar hur kritik inom offentliga verksamheter flyter mellan olika individer och
organisationer. Den centrala utgdngspunkten i denna forskning ar att offentliga organisationer
inte bara styrs av formella mal utan dven maste kunna hantera politiskt ansvar och de risker

som foljer detta ansvar.

Hood (2011, ss. 14-20) identifierar flera strategier for offentliga organisationer i
hanteringen av risker. Exempel pa sddana strategier &r att undvika ansvar genom otydlig
ansvarsfordelning, att sprida ansvar mellan flera aktdrer, men &ven att utforma processer som
minskar mdjligheten att individuellt ansvar kan utkrivas i efterhand. Strategierna &r ett
resultat av anpassningar som gjorts over en langre tid 1 en kontext dér granskning, tillsyn och

sanktioner utgor en central del av styrningen.

Dessa ansvarsundvikande strategier kan f4 konsekvenser for hur organisationerna
fungerar i praktiken. Da fokuset inom organisationen ligger pé att hantera ansvarsrisker men
samtidigt pd att undvika skulden om ett fel skulle uppstd, medfor detta en paverkan pa
beslutsfattande och prioriteringar inom organisationen (Hood, 2011, s. 37). Resultatet kan da
bli att formella strukturer och policys far en storre vikt dn sjdlva implementeringen och det

praktiska arbetet.

Denna problematik &r sdrskilt relevant for komplexa organisationer sésom kommuner,
dar det finns en méingd styrande nivaer och involverade aktorer. I svensk kontext har
forskning om kommunal styrning visat hur kommuners struktur, som kan likstéllas med en
koncern, skapar forvirring i ansvarsfordelningen. Detta beror pé att den demokratiska

styrningen ska klara av att samexistera med en koncernstruktur dir politiker agerar bade som
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folkvalda representanter och som bolagsidgare (SKR, 2020, ss. 10—12). Denna problembild har
dven bekréftats i en statlig utredning pé temat (SOU 2020:8).

Ledarskapets koppling till sikerhetsarbete

Sakerhetsforskning har 1 stor utstrackning visat att ledarskap spelar en stor roll 1 hur sékerhet
hanteras inom en organisation (e.g. Zohar, 2002; Griffin & Curcuruto, 2016). I den moderna
sakerhetsforskningen ses ledare som mer dn enbart en funktion for att uppfylla formella
sakerhetsstrukturer och rutiner. En ledare méste dven kunna paverka medarbetares attityder,
beteenden och den organisatoriska kulturen kring benidgenheten att agera i1 sékerhetsrelaterade
frdgor genom ett aktivt fokus pa sidkerhet (Molnar et al., 2019, s. 185). Det finns darfor en

distinktion mellan generella ledarskapsstilar och sikerhetsspecifikt ledarskap.

Denna distinktion utgjorde fokuset for Molnar et al. (2019, ss. 185-186), som visade
hur ledarskap med ett aktivt fokus pa sdkerhetsfrdgor har en storre paverkan pa
sakerhetsutfallet an generella ledarskapsstilar, sésom det utvecklande ledarskapet. Detta
innebdr att forbattringar 1 sdkerhet inte enbart kan forvintas uppsté ur ett generellt gott

ledarskap, utan i stéllet kréver ett kontinuerligt fokus 1 den dagliga verksamheten.

Forskning pé en internationell niva stodjer 4ven denna distinktion. Studier med fokus
pa sdkerhetsklimat, sdsom Zohar (2002; 2004), har visat att ledarens prioritering och
beteenden har en direkt paverkan pa medarbetarnas attityd mot sdkerhetsfrdgor. Zohar och
Luria (2004, s. 323, egen Oversittning) beskriver hur “[...] om till exempel chefer upprepade
ganger gor sakerhetsrutiner beroende av trycket fran produktionen, kommer arbetstagarna att
dra slutsatsen att sikerhetsprioriteten ar 1ag 4ven om ledningens uttalade policy ar att sdkerhet

har hogsta prioritet.”

Kopplat till detta pekar Molnar et al. (2019, s. 186) dven ut hur ledarskap som praglas
av alltfor hog kontroll och dvervakning ocksé kan leda till negativa effekter for
sakerhetsarbetet. Ett 6verkontrollerande ledarskap kan t.ex. leda till att medarbetare uppvisar
en mindre bendgenhet att involvera sig i1 sdkerhetsfragor och att medarbetare inte kénner sig
trygga infOr att rapportera avvikelser, sarskilt om misstag kan leda till ndgon form av negativ
bestraftning. Har finns en balans mellan att ge sidkerheten ett eget fokus i den dagliga

verksamheten utan att det blir for mycket kontroll fran ledningen.

Ett ensidigt fokus pa kontroll kan dven riskera att leda till minskad motivation och
engagemang hos medarbetare géllande sékerhetsfragor (Neal & Griffin, 2006, s. 952; Molnar
et al., 2019, s. 186). Forskningen pekar i stéllet pa vikten av att utveckla en sékerhetskultur
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dar medarbetare upplever att de har ett eget ansvar och kan aktivt bidra till sdkerhetsarbetet,
dven utanfor formella krav och strukturer (Clarke, 2013, s. 26-27; Griffin, 2006, s. 952).
Ledarskapets roll 4r dirav inte enbart att sékerstélla efterlevnad av regler, utan dven att skapa
forstaelse, kinsla av delaktighet och ett gemensamt ansvar for sdkerhetsfragor for alla inom

organisationen.

Teoretiskt ramverk

Minskliga faktorn

Den ménskliga faktorn dr ett komplext begrepp som inom sidkerhetsomradet tenderar att
nyttjas pa olika sitt och med varierande innebord. Trots dessa variationer grundar sig
meningen i en gemensam definition, det vill sdga uppkomsten av fel och brister orsakade pa
individniva (Metalidou et al., 2014, s. 425). Sékerhetsforskaren James Reason (2013, ss. 3—4)
beskriver till exempel hur rutinméssiga och automatiserade handlingar kan leda till misstag

nér individens uppmérksambhet tillfalligt brister.

Det individfokuserade perspektivet har dock kritiserats for att vara otillrackligt som
forklaringsmodell for sdkerhetsbrister (e.g. Kecklund & Sandblad, 2021; Reason, 1990).
Modern forskning fokuserar 1 stéllet pa hur olyckor som kan tolkas som misstag pa
individniva séllan utgdér den grundldggande orsaken, utan snarare dr en konsekvens av de
forutséttningar som existerar i arbetsomgivningen (Reason, 1997, s. 173). Som en f6ljd av
denna logik bor ddrmed inte den ménskliga faktorn ses som ett sjdlvstandigt ursprung till fel,
utan som en del av ett storre system dér individens begransningar samspelar med andra

forutsittningar, s som organisatoriska och tekniska.

I denna studie anvinds perspektivet pa den ménskliga faktorn for att analysera hur
organisatoriska och systematiska forutséttningar paverkar det som oftast tolkas som fel pa
individniva.

Systemperspektivet

Utifrén kritiken riktad mot individperspektivet har ett systemperspektiv vuxit fram inom
sakerhetsforskningen, dér fokus ligger pa hur organisatoriska, tekniska och ménskliga faktorer
samverkar 1 uppkomsten av sdkerhetsbrister (Kecklund & Sandblad, 2021, s. 77). Som
beskrivits ovan innebér detta att individen inte ldngre betraktas som den priméra orsaken till

fel, utan att organisationen skapar de forutsdttningar inom vilka individer agerar. I denna
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studie anvinds darfor systemperspektivet som den analytiska utgangspunkten for att forsta hur

organisatoriska forutséttningar paverkar det kommunala sékerhetsskyddsarbetet.

Ur denna utgangspunkt kommer MTO-perspektivet (Manniska-Teknik-Organisation)
att fungera som det analytiska ramverket for att strukturera och tolka det empiriska materialet.
Modellen ér en av de mest etablerade for att analysera samspelet mellan organisatoriska,
tekniska och ménskliga faktorer och har utvecklats for att forsta och utforma arbetssystem dér
sdkerhet &r en kritisk faktor (Kecklund & Sandblad, 2021, s. 78). I linje med
systemperspektivet utgar modellen fran att sdkerhetsbrister sidllan kan forklaras genom en
enskild faktor, utan uppstér genom samspelet mellan de tre komponenterna, den ménskliga,

den tekniska och den organisatoriska dimensionen.

Den minskliga dimensionen inom MTO avser individens kognitiva och fysiska
forutsittningar, sdésom uppmaérksambhet, informationsbearbetning och uthéllighet (Kecklund &
Sandblad, 2021, s. 78). Inom MTO-perspektivet betonas i stillet forstéelsen for hur ménniskor
fungerar for att kunna anpassa organisation och struktur i syfte att skapa sékrare arbetssystem
(Kecklund & Sandblad, 2021, s. 78). Den tekniska dimensionen omfattar bland annat system,
verktyg och tekniska 16sningar, medan den organisatoriska dimensionen inkluderar
exempelvis styrning, resurser, ansvarsfordelning och arbetsprocesser (Kecklund & Sandblad,
2021, ss. 79, 171-172). I studien anvénds dessa tre dimensioner for att analysera hur olika
organisatoriska forutséttningar och arbetssétt paverkar sikerhetsskyddsarbetets genomférande

1 praktiken.

Genom att analysera sékerhetsarbetet utifrin MTO-modellen blir det mdjligt att
identifiera hur brister uppstar genom hur dessa komponenter paverkar varandra. Centralt inom
detta perspektiv ar att de bakomliggande orsakerna till brister ofta aterfinns pa
organisationsniva, dven i de fall dir problemen initialt framstér som tekniska eller ménskliga

(Reason, 1997, s. 195).

Organisationsperspektivet

Ett sétt att applicera systemperspektivet pa sdkerhetsskyddsarbetet &r att forsta hur flera olika
barridrer inom en organisation tillsammans bygger upp sidkerheten. En av de mest
inflytelserika modellerna for att illustrera detta &r Schweizerostmodellen (ofta refererad till
som “the Swiss cheese model”), utvecklad av den redan ndimnda James Reason (1990, s. 208).
Modellen syftar till att skapa forstaelse for hur sikerhetsbrister uppstar 1 komplexa

organisationer genom en visualisering av hur olyckor och incidenter ofta &r resultatet av en
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kombination av flera svagheter inom systemet, snarare én en enskild faktor (Larouzee & Le

Coze, 2020, ss. 4-5).

Reason (1990, ss. 208-210) illustrerar detta genom ett antal lager i form av
“ostskivor”, dér varje skiva representerar en sédkerhetsatgérd eller en barridr mot en
sdkerhetsincident. Hélen i varje skiva representerar brister eller svagheter inom dessa
skyddsatgarder. I bésta fall ticks dessa hal av efterfoljande lager, men 1 vérsta fall kan hélen
falla i linje, vilket mojliggdr att en risk passerar genom samtliga lager och resulterar i en
faktisk hdandelse. Pa sé sitt anvdands modellen 1 denna studie som en analytisk fordjupning av
organisationsperspektivet for att analysera hur flera mindre organisatoriska svagheter
tillsammans kan skapa sarbarheter i sdkerhetsskyddsarbetet, trots att formella skyddsatgérder

finns pa plats.

Drifting

Inom organisationsperspektivet dr det dven viktigt att forsta hur avvikelser fran formella
arbetssitt kan utvecklas over en langre tid. Inom olycks- och sékerhetsteori beskrivs detta
som drifting (4ven bendmnt som ‘practical drifting’ och ‘normalization of deviance’). Drift
innebér en gradvis och ofta omedveten forskjutning av arbetssitt, beslutsfattande och rutiner
(Kecklund & Sandblad, 2021, s. 86). Fordndringarna tenderar att ske stegvis, dir varje avsteg
successivt normaliseras och, utan tydlig bekriftelse, borjar betraktas som en del av

standarden.

Ett ofta anvint exempel pé drifting aterfinns i analyserna efter kirnkraftsolyckan i
Fukushima 2011, dér sdkerhetsrutiner och riskbedomningar successivt hade anpassats till
organisatoriska och praktiska begridnsningar dver tid (IAEA, 2015; National Diet of Japan,
2012). Detta bidrog till att avvikelser fran etablerade sékerhetsprinciper normaliserades inom

organisationen.

For att koppla till MTO-perspektivet innebér drifting att en fordndring pé
organisatorisk niva kan paverka individers arbetsbeteenden (Snook, 2000, ss. 194—196). I
denna studie anviands dérfor konceptet for att analysera hur informella arbetssitt och avsteg
fran sékerhetsskyddsrutiner kan normaliseras dver tid och leda till sarbarheter inom

kommunala organisationer.

Drifting &r dven ett sdrskilt relevant koncept for sdkerhetsskydd eftersom dtgéarder
inom detta falt ofta dr “osynliga” nir de fungerar och brister déarfor kan forbli oupptéickta

under lingre tid (Hakkarainen, 2025, s. 88). Detta innebér att gradvisa avsteg frén
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skyddsvirda rutiner riskerar att normaliseras utan att organisationen uppfattar dem som

sakerhetsproblem.

HRO

Organisationer med hog tillforlitlighet, eller s.k. High Reliability Organisations (HRO), ar ett
begrepp som utvecklats inom sikerhetsforskningen for att forsta hur organisationer kan
uppritthdlla en hog niva av sidkerhet trots att verksamheten bedrivs i hogriskmiljoer (Roberts,
1990, ss. 160—161). Fokus ligger pé organisationer dir konsekvenser av fel kan vara
katastrofala, samtidigt som allvarliga olyckor halls pé en lag niva under langa tidsperioder,

sasom flygtrafikledning, kdrnkraftverk och militdra operationer.

HRO-perspektivet fokuserar inte enbart pa identifiering av brister och franvaro av fel,
utan betonar 1 stéllet organisationers forméga att kontinuerligt hantera och anpassa sig till
potentiella storningar. Weick och Sutcliffe (2007) beskriver fem principer som utgér grunden

for hur hog tillforlitliga organisationer kan utveckla ett effektivt kontinuitetsarbete:

1. Uppmaérksamhet mot smi avvikelser och fel
Motvilja mot att forenkla tolkningar

2
3. Kainslighet for pagéende operativa processer
4. Utveckling av resiliens

5

Delegering av beslutsfattande till expertis

Utdver att fungera som vigledning for hogriskorganisationer visar dessa fem principer
hur sékerhet inte enbart kan reduceras till regler eller struktur, utan kraver dven, som redan
berorts 1 forskningsoversikten, aktiv uppmérksamhet 1 det dagliga arbetet (Molnar et al., 2019,
s. 185). Sékerhetsarbetet formas dirfor inte bara av policys och formella regler, utan dven av
praktiskt arbete med organisatoriska processer, kommunikation och beslutsfattande. HRO-
perspektivet kan darmed forstas som ett praktikorienterat komplement till drifting, dir fokus
inte ligger pd hur avvikelser normaliseras utan pé vilka organisatoriska arbetssitt som kan

motverka sddana processer.

HRO fyller en viktig analytisk funktion i denna studie, dd perspektivet inte anvinds
som en beskrivning av hur organisationer &r, utan som en normativ referensram for att jamfora
det kommunala sikerhetsskyddsarbetet med de arbetssétt som kénnetecknar hogtillforlitliga
organisationer. Pa sa sétt kan det empiriska resultatet tolkas utifran 1 vilken utstrackning

kommunala organisationer uppvisar eller saknar sddana arbetssitt.
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Sakerhetskultur och sikerhetsklimat

Inom sdkerhetsforskning anvénds ofta tva narliggande begrepp for att beskriva hur
organisationer arbetar for att forebygga brister och skador: sikerhetskultur och
sakerhetsklimat (Zohar, 2013, ss. 381-394). Den vetenskapliga litteraturen har sedan
begreppets introduktion under 1980-talet inte varit enig om definitionen av dessa begrepp
(Guldenmund, 2000, s. 216). Darfor ar det viktigt att fortydliga att denna studie anvinder
foljande definitioner: sdakerhetsklimatet som en ‘nutidsbild’ av gruppmedlemmars uppfattning
av det nuvarande ldget inom en organisation (Torner, 2008, s. 14), medan sidkerhetskulturen i
stéllet avser mer dvergripande och langsiktiga varderingar, antaganden och normer kring

sdkerhet inom en organisation (Guldenmund, 2000, ss. 221-222).

Begreppen 6verlappar ofta i praktiken, men skiljer sig i ett analytiskt fokus.
Sakerhetsklimatet bygger pa individers upplevelser och kan darfor relativt enkelt undersokas
genom enkdter eller intervjuer, dir deltagare beskriver sin uppfattning av sikerhetsarbetet 1
organisationen (Guldenmund, 2000, s. 220). Detta stér i kontrast till sdkerhetskultur, som idag
ar ett centralt begrepp inom sikerhetsforskning, men flera forskare har argumenterat for att
den &r svar att méta och analysera (Ellis et al., 2023, s. 2). Detta beror pé att sdkerhetskultur &r
uppbyggt av underliggande vérderingar och forhallningssétt som inte alltid & medvetna hos
individer i organisationen (Guldenmund, 2000, ss. 221-222). For att forstd denna mer
implicita dimension krivs darfor undersdkningar pa djupare nivéer, exempelvis genom
observationer och intervjuer dver lidngre tid (Guldenmund, 2000, s. 220). Sékerhetsklimat
anvinds darfor oftare som en mer empiriskt tillgdnglig ansats for att analysera hur sikerhet

uppfattas och prioriteras inom en organisation.

Utifrén detta resonemang ligger studiens fokus framst pé sdkerhetsklimat, da
intervjuerna syftar till att finga respondenternas aktuella uppfattningar om hur
sdkerhetsskyddsarbetet prioriteras och hanteras inom organisationen. Dessa resultat bor dock
tolkas med en viss forsiktighet, eftersom de 1 forsta hand speglar respondenternas aktuella

upplevelser av det organisatoriska léget.

Risk och Sarbarhet

Det dr dven viktigt att fortydliga relationen mellan begreppen risk och sérbarhet, da studiens
teoretiska ramverk huvudsakligen utgér frén sdkerhetsforskning snarare én forskning om

sakerhetsskydd (jfr. eng. safety vs security). Risk &r ett centralt begrepp inom
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sdkerhetsforskning och anvénds oftast for att beskriva sannolikheten for att en odnskad

handelse ska intraffa (Aven, 2016, ss. 2—4).

Inom sdkerhetsskyddet dr begreppet risk mer kontextbundet och 1 terminologin
anvinds i stéllet andra begrepp mer centralt, sésom hot och sarbarhet
(Sakerhetsskyddsforordning, 2021:955). I denna studie anvéands darfor sdrbarhet som det
analytiska begreppet 1 fokus, da det uppfyller en liknande funktion som risk utgor i de
sdkerhetsteoretiska perspektiven som introducerats. Utifran ett systemperspektiv forstis
sarbarheter ddrmed som svagheter i samspelet mellan organisatoriska, tekniska och ménskliga

faktorer, vilket ocksé utgdr studiens analytiska utgangspunkt.

Operationalisering av det teoretiska ramverket

Avslutningsvis har Figur 1 konstruerats for att tydliggéra och ge 6versikt av hur studiens
teorier och begrepp hinger ihop. Denna teoretiska utgdngspunkt mojliggdr dirmed en analys
av hur organisatoriska forutsittningar paverkar kommuners sékerhetsskyddsarbete och varfor

aterkommande brister kan uppsta.

Figur 1

Oversikt av det teoretiska ramverket

Metod

Det metodologiska perspektivet som studien utgér ifrén ar bade kvalitativt och explorativt.
Valet av en kvalitativ ansats grundar sig pa att studien syftar till att skapa en djupare forstaelse
for kommuners arbete med sdkerhetsskydd. Kvalitativ forskning anses sdrskilt ldmplig for
denna typ av fokus, d& den mdjliggdr analys av sociala fenomen i deras kontext och utifran

aktorers perspektiv (Bryman, 2012, s. 380).

Samtidigt anvénder studien ett explorativt angreppsitt, dd forskning om
sakerhetsskydd i en kommunal kontext ar relativt begridnsad. Explorativ forskning syftar till
att identifiera monster och skapa ny forstaelse (Stebbins, 2001, s. 5). I studien kan den
explorativa aspekten beskrivas som delvis explorativ, da ambitionen &r att undersdka hur

etablerad kunskap inom sdkerhetsforskningen kan appliceras i en kommunal
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sdkerhetsskyddskontext. Detta gors genom att analysera kommunanstélldas erfarenheter och

upplevelser.

Datainsamling

Datainsamlingen for studien genomfordes 1 tva olika steg: forst en kvalitativ dokumentanalys
av tillsynsbeslut fran tillsynsmyndigheter, foljt av kvalitativa semistrukturerade intervjuer

med kommunalt anstéllda med arbetsuppgifter inom sékerhetsskydd.

Dokumentanalys

Totalt erholls 71 dokument frén en tillsynsmyndighet efter att forfragningar skickats till tre
olika tillsynsmyndigheter. Endast Lansstyrelsen Viastra Gotaland besvarade begdran.
Majoriteten av dokumenten exkluderades dock da de inte inneholl information relevant for
studiens analys. Flera dokument bestod exempelvis endast av beslutshandlingar som
hénvisade till bilagor dér identifierade brister framgick. Efter urval identifierades totalt 14
dokument som inneholl relevant empiriskt material for studien. Antalet berérda kommuner

kunde dock inte faststillas eftersom denna information var censurerad i dokumenten.

Analysen genomfordes som en kvalitativ innehdllsanalys, dir mélet var att identifiera
aterkommande brister och tematiska monster kopplade till sdkerhetsskyddsarbetet ur
tillsynsmyndigheternas perspektiv. Till en borjan genomfordes en urvalsprocess dar dokument
utan relevant information sorterades bort. Dérefter lastes de kvarstdende dokumenten och
kodades genom en 6ppen kodningsprocess (Bryman, 2012, s. 569), dér aterkommande brister,
baserat pa hur ofta de forekom, sedan grupperades i preliminéra grupper. Kodningen utfoérdes

iterativt, dir materialet ldstes igenom flera gédnger for att identifiera aterkommande monster.

Utover att sammanstélla identifierade brister fungerade dokumentanalysen dven som
en kontextuell bakgrund och analytisk utgangspunkt for den efterféljande intervjufasen, da
fragestillningen formulerades och fordjupades baserat pé identifierade monster.
Dokumentanalysen fungerade ddrmed bade som kontextuell bakgrund och som ett empiriskt

underlag for utformningen av intervjuguide och analys.

Semistrukturerade intervjuer

Den priméra datainsamlingen i studien utgjordes av semistrukturerade intervjuer. Den
semistrukturerade intervjumetoden valdes eftersom den kombinerar struktur med flexibilitet,
vilket mojliggor att forskaren sdkerstéller att centrala teman, sdsom ledning och arbetssiitt,

behandlas under intervjun (Bryman, 2012, ss. 246-247). Samtidigt mdjliggér metoden
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fordjupande foljdfragor, vilket ger respondenten utrymme att utveckla sina resonemang och

erfarenheter. Detta bidrar till en djupare forstielse av fenomenet.

Intervjuguiden utformades diarfor med ett antal foljdfragor kopplade till de
huvudsakliga frdgorna, baserade pa tematiska kategoriseringar (Se bilaga 1). Samtidigt
mojliggor den semistrukturerade strukturen dven kompletterade och fordjupande fragor som
inte har forberetts 1 forvag, exempelvis nér respondenten lyfter &mnen som inte identifieras
tidigare (Bryman, 2012, ss. 246-247). Pa sa sitt &r metoden sarskilt [amplig for studien, dir
erfarenheter och tyst kunskap onskas fangas, da dessa annars riskerar att forbises 1 mer strikt

strukturerade datainsamlingsmetoder.

Genomforande

Eftersom deltagarna arbetade pd olika kommuner och didrmed befann sig pd diverse olika
geografiska platser genomfordes intervjuerna huvudsakligen digitalt via Microsoft Teams.
Efter deltagarnas godkinnande spelades samtliga intervjuer in med hjélp av plattformens
inbyggda inspelningsfunktion. I ett fall genomfordes intervjun i en kontrollerad fysisk lokal
tillhérande den organisation dir deltagaren arbetade, varvid en mobil enhet i stillet anvindes

for ljudinspelning.

GenomfGrandet av de digitala och fysiska intervjuerna kravde olika forberedelser.
Jacobsen (2017, s. 100) beskriver att *ansikte-mot-ansikte’-intervjuer tenderar att vara mer
effektiva, dé det dr lattare att skapa tillit och 6ppenhet under intervjun. Eftersom studien
fokuserar pa personliga erfarenheter krivs en hogre tillit for att fa relevanta svar. Vid de
digitala intervjuerna behdvde detta 1 stillet kompenseras for genom en tydlig intervjuguide

och anpassningsforméga under intervjun.

Intervjuerna varade mellan 35-50 minuter, med en genomsnittlig tid pa ungefar 42
minuter. Med hansyn till de 6kade kraven vid digitala intervjuer forlaingdes den planerade
intervjutiden med fem minuter. For att sdkerstdlla att intervjuerna holls inom den berdknade
tidsramen anvindes en timer som stod, samtidigt som intervjuguiden innehdll en uppskattad
tidfordelning for de olika tematiska omradena. Dessa tider fungerade som riktlinjer och
anpassades vid behov beroende pa om respondenten spenderade mer eller mindre tid pa ett

samtalsimne.
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Deltagare

Deltagarna valdes utifran ett antal forutbestdmda kriterier relevanta for studien. Det priméra
inkluderingskriteriet var att personerna skulle ha en yrkesroll kopplad till sikerhetsskydd pa
kommunal nivd. Exempel pa sddana roller var sdkerhetschefer, sdkerhetssamordnare eller

motsvarande funktion med ansvar for sdkerhetsskyddsfragor.

Vid identifieringen av potentiella respondenter gjordes valet att inkludera bade
kommuner som blivit och inte blivit tilldelade viten for sitt sdkerhetsskyddsarbete. Detta val
grundades pa tva overvdganden. For det forsta bedomdes en bredare urvalsram vara mer
inbjudande for respondenter, d& detta minskade risken for att studien skulle uppfattas som
ensidigt inriktad mot brister i sdkerhetsskyddsarbetet. Potentiellt hade detta kunnat skapa ett
motstand mot deltagande bland kommuner som tilldelats sanktioner. For det andra
mojliggjorde urvalet en mer nyanserad tematisk analys, da vanligt forekommande monster 1
fungerande arbetssétt och struktur kan analyseras i relation till identifierade brister. P4 s sétt
starks analysens forklaringsviarde genom tydligare jamforelser mellan olika organisatoriska

forhallanden.

Kommuner som uppfyllde alla urvalskriterier kontaktades darefter via den e-post som
fanns tillgidnglig pad den kommunala hemsidan. Utifran respondentens 6nskemal f6ljdes den
forsta kontakten sedan upp genom e-postkommunikation med handledare fran
Forsvarshogskolan, studiebevis och/eller ID-handling for att bekrifta forskarens validitet. Hér
fanns dven mojlighet till telefonsamtal, digitalt mote eller e-post dér mer information gavs ut

om studiens syfte, upplagg och hantering av det kénsliga materialet.

En ambition i det strategiska urvalet var att inkludera kommuner av olika storlek (sma,
medelstora och stora). Syftet var att minska risken for att identifierade monster som enbart
speglar forhallanden i en enskild typ av kommun och dirigenom mojliggora en bredare
overforbarhet av studiens resultat. I praktiken paverkades urvalet dock av svarsfrekvensen,
som var ungefir 14%. Urvalet bor dirfor betraktas som pragmatiskt snarare én strikt

strategiskt.

Eftersom deltagarna var anstédllda inom den kommunala sektorn fanns en forvéantad
risk for bortfall, d4 deltagande krévde att de avsatte tid fran sina ordinarie arbetsuppgifter. Ett

antal atgdrder vidtogs for att motverka sannolikheten for bortfall eller avhopp.

Intervjuerna planerades med en hog grad av flexibilitet for att passa deltagarnas

arbetsscheman och behov. For att mojliggora detta skickades intervjuforfragningarna ut i god
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tid, vilket gav potentiella respondenter en storre mdjlighet att planera in deltagandet. I dessa
forfragningar framgick dven att intervjuerna berdknades ta cirka 35-50 minuter, en tidsram

vald for att begrénsa paverkan pa deltagarnas arbetsscheman.

For att sikerstilla ett tillrickligt antal deltagare skickades intervjuforfragningar till ett
storre antal kommuner, da den laga svarsfrekvensen och visst bortfall forvintades. I forfradgan
framgick det tydligt att studien genomfordes 1 forskningssyfte inom ramen for en
masteruppsats, att deltagandet var anonymt samt att materialet inte skulle delas utanfor
studiens akademiska sammanhang. Vid starten av varje intervju betonades dessutom att
deltagandet var frivilligt och kunde avbrytas nér som helst, dven i efterhand om nagon angrat

sig (Vetenskapsradet, 2024, s. 62).
Resultatet av dessa atgarder och bortfall blev att totalt dtta personer deltog i studien.

Analys

Den analysmetod som anvindes i studien var en tematisk analys, vilket &r en analys som
anvands for att identifiera och tolka monster i empiriskt material (Braun & Clarke, 2006, s.
79). Valet av denna metod baserades pé att den kan tillimpas inom flera teoretiska perspektiv
samt att dess flexibilitet gor den lampad for denna studie, som syftar till att forstd komplex

och svérfangad information.

Den tematiska analysen genomfordes genom en process dér data reducerades och
strukturerades genom kodning i linje med Braun och Clarke (2006, s. 79). I studien
identifierades darmed initiala koder 1 intervjumaterialet som sedan grupperades i dvergripande

grupper, baserat pd monster och materialets betydelse (Braun & Clarke, 2006, s. 82).

For denna studie anvindes en abduktiv ansats, dér teori och empiri analyserades
véxelvis under forskningsprocessen (Thompson, 2022, s. 1411). Detta val gjordes eftersom
studien utgdr frén ett etablerat teoretiskt ramverk (MTO, systemperspektiv), samtidigt som
analysen genomfordes med ett Gppet forhallningssétt till det empiriska materialet. Den
insamlade data tolkades didrmed i relation till etablerade teorier, samtidigt som empirin tillits

paverka hur teorin tillimpades.

Ett ytterligare metodologiskt val gjordes for att utfora en latent analys. Detta innebéar
en analys pa en djupare niva, dar underliggande monster, mening och strukturer tolkas i

relation till det teoretiska ramverket (Braun & Clarke, 2006, s. 84-85).
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Den tematiska analysen genomfordes utefter de sex steg som beskrivs av Braun och
Clarke (2006, s. 87), men anpassades dven efter de steg som Thompson (2022, s. 1412-1417)

beskriver for en abduktiv ansats. Detta resulterade i foljande steg:
. Bli bekvdm med den insamlade datan
Skapa initiala koder
Sok efter teman

1
2
3
4. Granska och teoretisera samtliga teman
5. Definiera och namnge teman

6

Skriv ut resultatet

Forst transkriberades de inspelade intervjuerna i sin helhet med hjdlp av Microsoft
Word. Transkriberingen fran Microsoft Word utgjorde ett grundmaterial som déirefter
kvalitetssdkrades genom att inspelningarna lyssnades igenom parallellt med texten. Detta
mojliggjorde korrigering av fel samt fortydliganden av sprakliga nyanser, sdsom betoningar
eller pauser. Under denna process noterades dven initiala tematiska idéer (Braun & Clarke,

2006, s. 87).

Dessa noteringar utgjorde grunden for foljande steg, dir initiala koderna identifierades
och relevant data kopplades samman (Braun & Clarke, 2006, s. 88). Processen innebar en

systematisk organisering av materialet i meningsbarande grupper.

Direfter grupperades koderna som visade likheter och identifierades som bredare
monster. Detta genomfordes med hjélp av ett visuellt hjdlpmedel 1 form av tematisk
kartldggning (Braun & Clarke, 2006, s. 89-90). Kartldggningen genomfordes forst for varje
enskild transkribering och sammanfordes sedan i en gemensam kartldggning baserad pa

aterkommande monster, vilket resulterade i preliminéra teman.

I nésta fas granskades samtliga potentiella teman (Braun & Clarke, 2006, s. 91).
Teman dér det empiriska underlaget ansags otillrackligt exkluderades hér, medan teman med
liknande betydelse slogs ihop eller delades upp beroende pa deras analytiska tydlighet. I
enlighet med den abduktiva ansatsen genomfordes dven en explicit teoretisering (Thompson,

2022, s. 1415), déar teman beddomdes 1 relevans till det teoretiska ramverket.

Slutligen definierades och namngavs alla slutgiltiga teman, vilka presenteras och

visualiseras 1 resultatavsnittet.
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Etiska dovervaganden

Valet av anonymitet och transparens utgjorde de mest centrala etiska 6vervigandena i studien.
Detta ligger i linje med etablerade forskningsetiska principer, sérskilt vad géller informations-
, konfidentialitets- och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2024, s. 11, 62—64). Darfor
informerades deltagarna i borjan av respektive intervju om studiens syfte, att intervjuerna
spelades in efter samtycke samt att deltagandet var frivilligt och kunde avbrytas nédr som helst
(Elden, 2020, s. 30). Utdver detta betonades dven deltagarnas ritt att stilla fragor innan och

under intervjun.

Vid fragor som kunde uppfattas som kénsliga informerades deltagarna om att de kunde
svara ur ett generellt perspektiv gillande sdkerhetsskydd, snarare &n utifran egen organisation.
Ett exempel pa en sddan fraga ar “Var i sdkerhetsskyddsarbetet ser du storst risk for att
problem skulle kunna uppstd?”, dér det kan vara kénsligt att diskutera sin organisations

specifika risker inom sdkerhetsskyddsarbete.

Med hénsyn till studiens kénsliga karaktar utgjorde konfidentialitet den storsta etiska
frdgan. Detta innebér ett klassiskt etiskt dilemma dér behovet av transparens och detaljerad
redovisning maste vigas mot ritten till anonymitet (Elden, 2020, s. 44). I enlighet med
forskningsetiska principer prioriterades anonymitet, da det utgdr en grundlaggande réttighet
for deltagarna (Vetenskapsradet, 2024, s. 86). Detta val bidrog dven till att 6ka sannolikheten
for deltagande frdn kommuner. Samtidigt innebédr anonymiseringen en begriansning i
mdjligheten att beskriva deltagarnas organisatoriska kontext och bakgrund mer utforligt,

vilket potentiellt kan minska nyanseringen i resultatredovisningen.

Slutligen har hanteringen av det empiriska materialet skett i enlighet med géllande
regelverk for personuppgifter samt har foljt riktlinjer f6r studentarbeten vid
Forsvarshogskolan (2023). Ljudinspelningarna raderades efter transkribering for att minska
risken for obehorig spridning av materialet. Materialet har dirmed endast anvints for studiens
forskningsdndamal och inte delats med en tredje part, vilket var en uttryckt ridsla hos flera
deltagande. I respekt for den sdkerhetskinsliga karaktiren av intervjuerna och i 6nskan fran
vissa deltagare inkluderas ingen transkribering i referenslistan. Hanteringen av
personuppgifter har hallits sd begransad som mdjligt, 1 linje med dataminimeringsprincipen

frén dataskyddsforordningen (EU) 2016/679.
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Resultat

Redovisningen har delats upp i tva avsnitt, vilka &r strukturerade utifran studiens tva
forskningsfragor. For att tydliggora detta &r respektive avsnittsrubrik namngiven efter den
forskningsfraga som behandlas. Inledningsvis presenteras forskningsfragan som ror vanligt
forekommande brister inom det kommunala sédkerhetsskyddsarbetet, dir resultatet redovisas 1

en tabell baserad pad den sammanstillda informationen fran tillsynsbesluten.

Detta foljs av ett avsnitt som behandlar de bakomliggande faktorerna till sdrbarheterna

inom faltet. Avsnittet utgér den analytiska kdrnan och ér darfér mer omfattande.

Vilka dterkommande brister har identifierats av tillsynsmyndigheter géllande det

kommunala sékerhetsskyddsarbetet?

Vid genomgéng av samtliga tillsynsdokument identifierades fem teman som sammanfattade
de atgirder som efterfrigats av tillsynsmyndigheterna. Dessa fem teman presenteras i Tabell 1
nedan. Figuren kan dven avlésas for att se hur vanligt férekommande bristerna var 1
dokumentationen. ’Ja’ indikerar att dokumentet explicit nimner det bristande arbetet, *Ja*’ att
bristen inte uttryckligen nimns men kan tolkas utifran kontexten och *Nej’ att bristen inte

forekommer 1 dokumentet.



Tabell 1

Aterkommande brister i det kommunala sikerhetsarbetet
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Sakerhetsskyddsanalys Organisation & Sakerhetsskyddschef Proce‘sser & Prioritering
ansvar rutiner
Ja Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja* Ja Ja
Ja Ja Ja* Ja Ja
Ja Ja Ja Ja Nej
Ja* Ja Ja Ja* Nej
Ja Ja Ja* Ja* Nej
Ja* Ja Ja Ja Ja*
Ja Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja* Ja Nej
Ja Ja Ja Ja Ja
Ja* Ja Ja Ja Nej
Ja Ja Ja* Ja Ja

Exempel pa explicit uttryckta citat kopplade till de fem identifierade brister ar:

- Siékerhetsskyddsanalysen: ” [...] saknade en dokumenterad, faststélld och aktuell

sdkerhetsskyddsanalys” (Lénsstyrelsen Vistra Gotaland, 2024a)

- Organisation & ansvar: “saknar en sdkerhetsskyddschef for hela kommunens

verksamhet, vilket inte &r forenligt med géllande sékerhetsskyddslagstiftning”

(Léansstyrelsen Vistra Gotaland, 2023a)
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- Sikerhetsskyddschef: “inte uppfyller... krav pé att sédkerhetsskyddschefen ska vara
direkt understélld verksamhetens hogsta chef” (Lansstyrelsen Viéstra Gotaland, 2024b)

- Prioritering & rutiner: ” Det har fitt till foljd att rutiner och arbetssétt for den
sakerhetskénsliga verksamheten saknats.” (Lansstyrelsen Vistra Gétaland, 2024c¢)

- Prioritering: 7 [...] valt att inte prioritera sikerhetsskyddet hogre ar allvarligt”

(Léansstyrelsen Vistra Gotaland, 2024c¢)

Vid den implicita tolkningen forekommer 1 stillet formuleringar som “underlaget
saknade i stort sett samtliga delar som ska finnas i1 en sdkerhetsskyddsanalys” (Lansstyrelsen
Vistra Gotaland, 2024b), dér sakerhetsskyddsanalysen inte uttryckligen saknas men i

praktiken kan bedémas som obrukbar.

Resultatet visar att samtliga identifierade bristerna forekommer genomgaende i
majoriteten av dokumenten. Det dr dock viktigt att notera att det begransade urvalet, till f6ljd
av sekretessen inom sékerhetsskyddsomradet samt den begransade méngden tillgéngliga
dokument, innebdr att resultatet bor tolkas med en viss forsiktighet och inte kan generaliseras
till samtliga kommuner. Figuren bor dérfor fraimst ses som en indikation pa aterkommande
monster, vilket sedan anvénds for att stiarka och kontextualisera den efterfoljande analysen av

intervjudata.

Vilka organisatoriska och ledningsrelaterade arbetssitt och forutsattningar uppfattas
bidra till att dessa brister uppstar, utifran aktorers erfarenheter, trots de etablerade

sikerhetsskyddsreglerna?

Nedan presenteras en illustrativ tabell som visar den tematiska strukturen som framkom 1
analysen av intervjuerna. Fem Overgripande teman identifierades, vilka kan brytas ned 1
aterkommande kategorier baserade pa kodningen av intervjumaterialet. For att fordjupa
forstaelsen av samtliga 6vergripande teman presenteras dessa i foljande underavsnitt, dér
varje tema forklaras och empiriskt underbyggs. For klarhet redovisas alla 1 samma ordning

som 1 Tabell 2.

Tabell 2

Tematisk struktur av faktorer som pdverkar sdkerhetsskyddsarbetet.

Tema \ Underkategori ’ Kodning
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Tillsynens roll

Mojliggérande funktion

Extern granskning

Nya perspektiv

Legitimitet

Begriansande funktion

Administrativ belastning

’Sla pé fingrarna'-mentalitet

Motstridiga beslut

Systempaverkan

Hammad innovation

Anpassning endast efter tillsyn

'Compliance' vs faktisk
sékerhet

Checklista-beteende

Fokus pé laguppfyllning

Formell efterlevnad over faktisk effekt

Administrativt fokus

Malkonflikter

Sakerhet gentemot verksamhetsmal

Sdkerhet gentemot samverkan

Sdkerhet gentemot effektivitet

Implementering och
praktisk tillimpning

Implementeringslucka

Policy vs praktik

Reaktivt arbete

Samverkan och koordinering

Behov av samverkan

Olika tolkningar

Koordineringsproblem

Praktisk tillimpning

Lokal anpassning

Olika arbetssatt

Upprepning av arbete

Organisatoriska
forutséttningar

Ansvar och struktur

Otydlig ansvarsfordelning

Avsaknad av delegationsordning

Komplexitet kopplat till flernivastyrning

Central vs lokal styrning

Centralisering av sékerhetsskyddet

Lokal variation i tilldmpning

Varierade organisatoriska forutséttningar

Prioritering och ledning

Ledningens engagemang

Resursbegransningar

Konkurrens med andra mél

Minskliga faktorn

Kompetens och forstaelse

Begreppsforvirring

Bristande forstaelse

Gemensam utbildningslucka

Bedomningsforméga

Svéra avvigningar

Hog vikt pd individuella beddmningar

Undervikandebeteende

Personberoende och informella
strukturer

Success kopplat till individer

Informella stodjande nédtverk

Relationell styrning
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Tillsynens roll

Tillsynen spelar en unik roll i sékerhetsskyddsarbetet. Vid en forsta tolkning av Tabell 2 kan
tillsyn framsta som ett polariserat &mne, dir underkategorierna "Mojliggorande funktion”,
”Begransande funktion” och ’Systempaverkan” beskriver bade positiva och negativa effekter.
Resultatet visar dock en mer samstimmig bild, dir samtliga intervjuer pekar pa att tillsynen i
grunden uppfattas som en nddvindig och stddjande funktion, men i praktiken ofta upplevs

negativ. Exempel pa negativa upplevelser av tillsynsarbetet framgar i foljande citat:

Om det ar forsta gingen man gor en kontroll hos ndgon, da kanske det ska vara mer
hjélpande an stjélpande. For som det har blivit nu, sa vill mina
sakerhetsskyddskollegor i ldnet inte jobba med de hér sakerna. Man har sa ont i magen
och sa fir man ett mejl frin Lansstyrelsen och man kdnner bara ”vad ar det nu?

(Intervju 1)

Citatet &r ett tydligt exempel pa den kodning som bendmnts “’S14 pa fingrarna-
mentalitet” i Tabell 2, vilket beskriver en upplevelse av att tillsynsmyndigheter i hogre grad
fokuserar pa bestraffning genom sanktioner mer én pa att bidra till en generell forbattring av
sakerhetsskyddet. Respondenten i Intervju 1 4r inte ensam om denna upplevelse, da liknande
beskrivningar aterkommer 1 majoriteten av intervjuerna, antingen genom egna erfarenheter

eller genom berittelser fran kollegor i andra kommuner.

En konsekvens av denna upplevelse dr en dkad forsiktighet 1 kontakten med
tillsynsmyndigheter, dar kommuner 1 vissa fall avstr fran att soka stdd trots ett behov av att

forbittra sitt sdkerhetsarbete. Denna villrddighet framgér i1 foljande citat:

Men om du kommer till en myndighet som gor allt de kan for att forsdka gora ritt och
lagger pd massa sanktionsavgifter fastin man har forsokt att gora rétt, da tror inte jag
man har jobbat pa rétt sétt. [...] for det dr ju ingen som tjanar pa att man &r i ett lage
dér sdkerhetsskyddet kanske har svart att ta plats i vissa avseenden och sa kommer det

en sanktionsavgift som kostar &nnu mer pengar (Intervju 5)

Denna forsiktighet forstarks av det som benédmns till "'motstridiga besked’ 1 Tabell 2,
det vill sdga en upplevelse av att tillsynsmyndigheterna inte delar samma forstaelse och
tillvigagéngssitt for hur sakerhetsskyddsarbetet ska utforas. Detta blir sérskilt problematiskt

nir en kommun granskas av flera olika myndigheter.
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[...]jag skulle sdga att en stor del av (tillsynsarbetets) paverkan ar negativ. En 6kad
administrativ belastning samt beslut och &ven domar som pekar 1 olika riktning
tillsynsmyndigheter som inte &r 6verens om sina stéllningstaganden och som ger olika

svar pa samma fragor (Intervju 3)

Sammantaget tyder detta pa att tillsynsarbetet kan ha en himmande effekt pa
systemniva, dar forsok till anpassningar inom organisationen frimst gors utifran en vilja att

undvika sanktioner, mer &n att utveckla sidkerhetsskyddsarbetet.

Samtidigt uttrycker samtliga respondenter dven att tillsynen fyller en viktig funktion
for sdkerhetsskyddsarbetet pa alla nivaer. For att aterga till det forsta citatet, dar det beskrivs
en kénsla av ont i magen, beskriv dven hér en 6nskan om att kunna nd ut och fa hjélp frén

tillsynsmyndigheterna i borjan av kommunens sékerhetsskyddsarbete.

Ett exempel pa varfor tillsynsarbetet behdvs beskrivs i Intervju 2: [...] om man
tillverkar dricksvatten och aldrig tar sig tid att testa om det &r drickbart sa &r ju det inte sd bra
for dricksvattenproduktionen liksom, sa det dr ungefar likadant.”. Citatet illustrerar hur
tillsynsmyndigheterna kan fungera som en extern kontroll men dven som en validerande

funktion for att bekrafta att arbetet bedrivs korrekt.

Resultatet visar ddrmed att tillsynens roll praglas av en balansgéng, dér granskning
behover kombineras med ett mal om forbattring. Med utgangspunkt i ovanstdende liknelse
maste vattnet testas for att forbéttra vattenkvaliteten snarare &n att enbart identifiera

avvikelser.

Samtidigt framgar att tillsynens effekt inte enbart beror pd hur den utformas, utan dven
paverkas av organisatoriska forutséttningar for att ta emot, tolka och omsétta kraven. Detta

uttrycks 1 foljande citat:

Sen kan det finnas stora fordelar i viss typ av tillsyn, att man da fir en moéjlighet till en
extern granskning och far nya insikter. Men jag tror att om man forvéntar sig att fa ett
starkare mandat i sin egen organisation till f6ljd av intern eller extern tillsyn, d& har

man ett storre problem med sitt eget mandat och sitt eget fortroende (Intervju 3).

En summering av attityden mot tillsynens funktion sammanfattas i foljande fraga
stdlld av deltagaren 1 Intervju 2: ”...varfor har vi tillsyn och vad &r det vi vill uppna med

tillsynen?”.
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Tillsynen har saledes en central roll i sdkerhetsskyddsarbetet, men dess potentiella
stodjande roll riskerar att 6verskuggas av upplevelser av osékerhet, administrativ belastning
och orittvisa sanktioner. Resultatet indikerar darfor ett behov av att utveckla tillsynen mot en
mer stodjande funktion, déar fokus ligger pa att mojliggora forbattring snarare dn enbart

’compliance’ (formell efterlevnad) arbete.

‘Compliance’vs faktiskt siikerhetsskyddsarbete

Ett dterkommande tema i intervjuerna var en spanning mellan att arbeta for en formell
efterlevnad av regelverk och att arbeta for att uppna en faktisk 6kning i sdkerheten. Detta
tema innefattade underkategorierna ”Checklista-beteende™ och “Malkonflikter”. I teorin syftar
sakerhetsskyddslagstiftningen till att stiarka skyddet av sdkerhetskénsliga verksamheter, men
deltagare beskriver en tendens till en ’checklista’-mentalitet, dir det ses som ett sjalvindamal

att uppfylla kraven 1 sig, snarare an for att bidra till 6kad sékerhet.

Problematiken, samt en mojlig forklaring till denna utveckling, beskrivs i foljande

citat:

[...] Det &r mycket mantimmar, mycket pengar, mycket resurser utan att fa béttre skrift
och pé det sparet sa tycker jag ju ocksa att man far for lite hjdlp fran
tillsynsmyndigheternas héll dir man gar och direkt smiller pa fingrarna, f6r det gor ju
ocksé att organisationen fastnar i ’compliance’-tdnket och inte tdnker pd hur man far
bist skydd for att man dr sd rddd for att fa viten. Och vi som é&r offentliga aktorer ar ju
otroligt beroende av fortroendet fran allménheten. Och ett vite ser ju valdigt daligt ut
och dé fastnar man som organisation véldigt l4tt i ’compliance’ for att undvika en

negativ syn hos allménheten, vilket inte leder till 6kat skydd. (Intervju 5)

Citatet illustrerar de koder som sammanforts under kategorin ”Check-lista-beteende”,
dér organisationer riskerar att prioritera dokumentation, formella krav och spérbarhet av
arbetet framfor atgirder som direkt stirker sékerhetsskyddet. Resultatet indikerar att arbetet 1
dessa fall far en mer defensiv karaktir, dir prioriteringar styrs av vad som kan granskas vid

tillsyn snarare &n vad som ger storst sikerhetseffekt.
Detta perspektiv beskrivs i f6ljande citat:

[...] sdkerhetsforslagen dr ju inte till for att vi ska skydda oss mot lénsstyrelsen.
Sakerhetsskyddslagen ér ju till for att vi ska skydda det som har paverkan pa Sveriges

sdkerhet och det ér ju en antagonist utanfor var egen sfér alltsa. Men nér det blir sa gor
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vi det for dem. Da tappar vi ju liksom fokus. D4 &r vi ju helt ute och cyklar. (Intervju

4)

Detta 6kade administrativa fokus framgar dven 1 tidigare citat (Se Intervju 3 1
foregédende avsnitt), dér resurser 1 hog grad l4ggs pad dokumentation och regeluppfyllnad
snarare dn pa atgarder som direkt stirker sdkerhetsskyddet. Resultatet tyder ddrmed pa att
denna spanning formar prioritering i organisationen, vilket i sin tur kan paverka hur

sdkerhetsskyddet omsitts i praktiken.

Implementering och praktiskt arbetet

Spéanningen mellan formell efterlevnad och faktisk sdkerhet stannar inte pé strategisk eller
principiell niva, utan paverkar dven hur sékerhetsarbetet genomfors i praktiken. Inom detta
tema har underkategorierna “Implementeringslucka”, ”Samverkan och koordinering” och

”Praktisk tillimpning” dragits samman.

I intervjuerna framtrader hur ett 6kat fokus pa ’compliance’ tenderar att skapa
arbetssitt som praglas av reaktivitet snarare dn proaktiv planering, vilket identifierats som en
central kod i Tabell 2. Respondenter beskriver hur arbetet ofta fastnar i att hantera
konsekvenser snarare én att arbeta framatblickande. Detta blir sarskilt tydligt nir
sakerhetsskyddsansvariga involveras sent i processer, dér en respondent uttrycker att “man
blir medbjuden pé upphandlingen nér det redan har gatt for 1angt och sen far man ofta ridda

upp situationer” (Intervju 1).

Denna logik dterkommer 1 organisationer som tar vara pd erfarenheter for att utveckla
sdkerhetsskyddsarbete. I likhet med tillsynsarbetet framtréder en skillnad mellan att
genomfora utvirderingar och att anvdnda dem for faktisk forbattring. Detta beskrivs 1 foljande

citat:

[...] d& pratar vi inte kontroller och inhdmtning av information, utan vi pratar faktiskt
utvirdering. Inte om det blev som vi hade bestdmt, utan nér blir det som vi har tankt

och vad fér det da for avsedd effekt? (Intervju 2)

Citatet illustrerar en mer utvecklad form av implementering, dér fokus ligger pé att

bedoma om étgarder ger avsedd effekt snarare dn enbart om de genomforts korrekt.

En annan dterkommande kategori var konsekvenser for samverkan och koordinering.
Med kommuners komplexa koncernliknande struktur uppstér ett problem dér flera aktorer

parallellt utvecklar egna arbetssitt. Som en respondent beskriver: ”Man sitter och uppfinner
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hjulet pd nytt. Sa ledning har ju en véldigt viktig roll med att kunna fa alla att ha samma hjul
nédr man vél ska rulla tillsammans” (Intervju 8). Detta forsvarar samverkan inom kommunen,
dér olika tolkningar av lagstiftningen kan leda till skilda arbetssitt, vilket i sin tur paverkar

effektiviteten i sdkerhetsskyddsarbetet.

Samtidigt framhalls virdet av lokala anpassning och mjuka virden for

implementeringsarbetet:

Den jobbiga biten (med implementeringen av central ledning) var 6ver relativt fort och
sedan har ju vi jobbat vildigt mycket pa de mjuka virdena for att fa till en bra tillit till
varandra. Vi jobbar mycket med olika forum dér vi ses och vi kompetensutvecklar
tillsammans och det tror jag har varit en... liksom, ja, ett vinnande koncept och det gor
att det funkar bra, for det ska ju vara létt att ringa varandra. P4 si sétt sanker vi
troskeln sa att man vagar erkdnna vad som dr svart och nar man gor fel. For om nagot
gér fel i en forvaltning s kommer det sannolikt paverka manga av de andra, sa dérfor

behover vi ha en trygg sammanhallning. (Intervju 5)

Liknande resonemang aterkommer i flera intervjuer, dér en tillitsbaserad kultur lyfts

fram som en stor framgangsfaktor:

Vi dr tydliga med att det kan hénda alla och att alla gor fel. Det kan hénda dven mig.
Det viktiga &r att man vagar hora av sig ndr nagot gétt snett, sé att vi kan rétta till det

tillsammans 1 stillet for att skuldbeldgga. (Intervju 7)

Resultatet visar ddrmed att implementeringen av sdkerhetsskyddsarbetet préiglas av en
balansgéng mellan formella strukturer och informella arbetssatt, dar fungerande
organisatoriska forutséttningar, sdsom samverkan och en tillitbaserad kultur, uttrycks som
avgorande for 1 vilken utstrackning formella krav faktiskt omsitts i ett fungerande

sdkerhetsskydd.

Organisatoriska forutsdttningar

Organisationen framtrdder som en avgdrande faktor for hur sékerhetsskyddet fungerar i
praktiken. Trots att intervjudeltagarna representerade bdde kommuner som blivit eller inte
blivit sanktionerade, framtrader liknande monster i hur organisatoriska forutsattningar

paverkar arbetet, men fran tva olika sidor.

En péverkande faktor pa detta tema var kommuners storlek och komplexitet. Som en

deltagare uttrycker:
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Det hir ér ju en klassisk fallgrop ndr man analyserar sikerhetsskydd i olika
sammanhang. Som jag ser i dialog med myndigheter vildigt ofta att man séger att "Ja,
men den hér delen av sdkerhetsskyddet funkar jéttedaligt.” Och nér jag dé stéllde
frdgan “’Vilka har du pratat med?” sa svarar de till exempel ”Ja, mindre kommuner”.
Ja, men dé ar det ganska rimligt att du har uppfattningen att det arbetet ar svart.

(Intervju 3)

Citatet beskriver att vissa brister inte nddvandigtvis kan generaliseras, utan snarare bor
forstas som en konsekvens av olika strukturella forutsittningar. Samtidigt framhaller mindre

kommuner dven fordelar kopplade till sin storlek.

[...] eftersom det &r en liten kommun sd har vi ganska bra koll pa vad som pagér,
vilket flode av handlingar och etc. Vi har ju dessutom inte liksom sékerhetsskyddet
uppdelat. [...] I andra kommuner sa har man ju liksom sdkerhetsskyddschefer i olika

forvaltningar (Intervju 2)

Har framtrader hur den kommunala strukturen, och uppdelningen av sdkerhetsskyddet,
kan paverka dverblick, ansvarsfordelning och koordinering. Detta relaterar till kategorin
’Ansvar och struktur’, dér en enklare organisationsstruktur mojliggor tydligare ansvar och

minskar behovet av komplex styrning och delegation.

Detta indikerar att organisatorisk komplexitet inte enbart skapar utmaningar utan dven
formar hur sikerhetsskyddet kan bedrivas. Samma logik kan dven appliceras pd kategorin
"Central vs lokal styrning’, ddr mindre kommuner har naturligt en ledning som &r mer central
i karaktér. Betydelsen av tydliga strukturer framkommer dven i foljande citat fran en storre

kommun:

I och med att [deltagarens kommun] &r en stor organisation s& gor det ju att vi har
jobbat historiskt valdigt decentraliserat, s bade bolagen och forvaltningarna ar ju vana

att kunna liksom skota sig mycket sjilva (Intervju 5)

Har illustreras hur decentralisering kan forsvéara samordning och enhetlighet i
sdkerhetsskyddsarbetet. I dessa fall framstédr centralisering som ett sitt att skapa 6kad
samordning, men detta behdver balanseras mot behovet av lokal anpassning och tillit, som

diskuterats i1 foregdende avsnitt.

Betydelsen av tydliga strukturer 1 beslutsfattande framkommer dven 1 f6ljande citat:
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[...] det dr otroligt viktigt att ha en tydlighet 1 var beslutsfattandet ligger och hur det
fungerar. Och dir kan man ju ocksé se skillnaden mellan sdkerhetsskyddet och andra
sdkerhetsomraden dér man kanske har ett mer distribuerat beslutsfattande inom andra
omraden, dir en nimnd eller en forvaltning i praktiken driver sitt eget arbete inom
informationssédkerhet eller nagot annat relaterat sikerhetsomrade men i
sakerhetsskyddet sa dr man 1 stéllet en verksamhetsutdvare och dér dr det otroligt
viktigt att man har ett tydligt reglerat beslutsfattande 1 alla led frdn hogsta chef till
sakerhetsskyddschef till olika foretrddare pa olika nivéer och det gér inte generalisera i

nagon mening, utan varje organisation ér olika. (Intervju)

Citatet understryker att sédkerhetsskyddsarbetet stéller sarskilda krav pa styrning, dir

ansvarsfordelning behover en tydlig definiering i organisationen for att fungera.

En ytterligare central underkategori dr "Prioritering och ledning”. Hér beskrivs vikten

av att sikerhetsskyddet integreras i organisationens ordinarie styrning:

Slutsatsen dr om sikerhetsskyddet inte ingér i organisationens ordinarie styrning, utan
blir ett eget intresse, s& kommer det att fa en lagre status. Om milj6 och kvalitet och
informationssdkerhet ingdr 1 ett integrerat ledningssystem, men sékerhetsskyddet
seglar lite pd utsidan och ir lite i sérregler och hanterat 1 sérskild ordning, sa kommer
det fa en lagre status, lagre forstaelse och inte den tyngd som det behover ha. (Intervju

3)

Detta indikerar att sdkerhetsskyddets position i organisationen paverkar dess faktiska
genomslag, dér en ledning har en avgorande roll 1 inkludering och prioritering av
sakerhetsskyddet. Samtidigt beskriver flera deltagare att prioritering och resursférdelning har
fordndrats efter 2022, till f6ljd av att det drastiskt d&ndrade sikerhetspolitiska ldget 1 Europa.
Till exempel beskriver deltagande i Intervju 4 en kénsla av att: ”Fore 2022 var det vél kanske
mer folichatt pa oss som pratade sékerhetsskydd och efter 2022 sa dr det ingen som har det

problemet langre.”

Denna forandring beskrivs som positiv, di sidkerhetsskyddet i storre utstrackning ges
utrymme 1 konkurrens med andra organisatoriska mal. Samtidigt kvarstar utmaningar kopplat

till prioritering och resursfordelning:

Sen &r det ju ytterst politiken som ska bestimma i budgeten och dér giller det ju att

kunna argumentera. Vissa fragor far ju hogre prioritet, aven om alla forstr att det har
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(sdkerhetsskyddet) ar viktigt. Men det syns ju inte forrdn det skiter sig liksom.
(Intervju 4)

Sammanfattningsvis visar resultatet att organisatoriska forutséttningar i hog grad
formar hur sikerhetsskyddsarbetet bedrivs i praktiken. Dessa forutsdttningar varierar mellan
kommuner, vilket innebér att sdkerhetsskyddet inte kan forstas som en enhetlig process, utan

behover anpassas till den specifika organisationens kontext.

Samtidigt indikerar resultatet att strukturella forutsattningar i sig inte ar tillrackliga for
att siikerstilla ett fungerande sikerhetsskyddsarbete. Aven i organisationer med tydlig
styrning och resurstilldelning identifieras den minskliga faktorn som en central sérbarhet,

vilket leder vidare till nédsta tema.

Mdnskliga faktorn

Temat méanskliga faktorer har redan berorts i tidigare avsnitt, da tolkningsfragor kopplade till
bade tillsynsmyndigheter och kommuner har identifierats som betydelsefulla for
sakerhetsskyddsarbetet. Denna faktor framtrdder dirmed som genomgéende i systemet och

paverkar flera delar av sidkerhetsskyddsarbetet.

I Tabell 2 uttrycks detta genom kategorin *’Kompetens och forstaelse’, vilket
inkluderar brister i forstaelsen for vad sdkerhetsskyddet innebér samt osékerhet kring hur
begrepp ska tillimpas. Ett exempel pé detta ges i Intervju 1, dir deltagaren beskriver hur det
kan vara svart for arbetande inom filtet att ”forsta skillnaden mellan sikerhetsskydd och

verksamhetssdkerhet”.

Inom denna kategori framtrader d@ven en upplevd utbildningslucka inom

sakerhetsskyddsomradet, vilket beskrivs som en sarbarhet:

Det hir ar vil lite att sticka ut hakan kanske, men jag tror det uppstar lite for mycket
sarbarheter i séttet som vi utbildar folk i sédkerhetsskydd idag dir man kanske
fokuserar pa lite fel saker. Man pratar liksom om infosékerhet, personalsdkerhet,
fysisk sdkerhet etc. och det ar ju jéttebra for det behover ju alla ha en grundforstéelse i.
Men man sétter det sdllan i sin kontext till ett liksom skyddsvérde. [...] Hur anvénder
vi det hdr mot skyddsvérdet? Och dér tycker jag man ser ganska manga brister 1 att
man utbildar sig pa ett sitt som &r sd hir generellt och malar med jéttestor pensel dir
allt kan vara sikerhetsskydd och s far man inte verktygen for att tillampa det korrekt.

(Intervju 6)
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Citatet indikerar att utbildning ofta ar bred och generell, men kopplingen till praktisk
tillimpning och skyddsvérde saknas. Denna kodning skulle dven kunna inkluderas inom
organisatoriska forutsattningar, dé det inte dr en anstéllds fel om organisationen inte har
forsett eller sdkerstillt att det har tillrdcklig utbildning. Med detta sagt placerades koden inom
den minskliga faktorn da utbildningsbristen paverkar formagan att omsitta sédkerhetsskyddet
effektivt i det praktiska arbetet pé alla nivaer (Tillsyn, ledning och arbetande) och begransas
dérmed inte bara som en konsekvens av den kommunala organisationen. P4 sd sitt illustrerar

koden dven hur samtliga teman &r sammankopplade.

Utover kompetens lyfter dven flera deltagare den ménskliga faktorn som den mest

svarhanterliga dimensionen inom sdkerhetsskyddet.

De tekniska 16sningarna har oftast fungerat medan det dr den méanskliga faktorn som &r
dér man gor fel. Man hamnar i situationer som man kanske inte hade rdknat med och
det hdnder saker och ting under ens liv. Som gor att man sd att det 4r med det sagt sa &r

ju det den allra svaraste biten. (Intervju 4)

Har framtrider en gemensam uppfattning om att oforutségbarhet i manskligt beteende
utgor en stor sdrbarhet. Samtidigt kopplas detta till kompetens men dven till kategorin
”Beddomningsformaga”, sirskilt inom personalsidkerhet dir komplexa avviagningar krivs.
Denna aspekt influeras dven av organisatorisk och kulturella forutséttningar, vilket kan

paverka uppmérksamhet och agerande:

Jag tror inte att det &r for att sdkerhetsskyddet ar séarskilt komplext eller svart eller
mérkvardigt pd nigot sétt, utan det handlar ju snarare om organisationskulturen.
Alltsé, vi har en ganska platt organisation, vi dr ganska informella och vi dr darfor
ganska ndra varandra mellan chefer och medarbetare. Jag kanske upplever att vi har
lite svérare ibland att ifrdgasitta eller att grdva 1 saker, och det &r klart att d4, d& har
man ju en utmaning i personalsikerheten om man inte har antingen formaga eller vilja

att ta i svéra fragor. (Intervju 2)

For att ticka upp for dessa bristande forutséttningar pekar dven flera intervjuer pé att

sakerhetsskyddsarbetet 1 hog grad blir persondeberoende:

Men om man dr i borjan av sin resa (for sdkerhetsskyddsarbetet) sd skulle jag sdga att
nummer ett sa handlar det om att koppla ihop personer pé rétt nivé och skapa

forutséttningar for att utbyta erfarenheter. (Intervju 3)
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Detta indikerar att individers kompetens och engagemang far en avgorande betydelse
for hur arbetet bedrivs i praktiken, vilket summeras i kategorin ”Personberoende och
informella strukturer”. Organisationer som aktivt arbetar med att skapa informella nitverk och

har en 6ppen kultur kring sékerhetsskydd tolkas som mer framgangsrika i detta avseende.

Samtidigt innebér detta personberoende en sarbarhet, vilket illustreras i tidigare citat
frén Intervju 4, dar det beréttas att ”dér géller det ju att kunna argumentera”. Citatet dr ddrmed
ett exempel pa hur individer kan i vissa fall driva sédkerhetsskyddsarbetet framét trots
begrinsade organisatoriska forutsattningar, dér individer kan kompensera for organisatoriska
brister. Detta innebér samtidigt att det finns en risk att arbetet blir 6verberoende av enskilda
personer. P4 si sitt blir citatet Aven ett exempel pd hur en vélfungerande faktor kan técka upp
for en sarbarhet hos en annan faktor inom systemet, ndgot som kommer att utforskas mer i

diskussionsavsnittet.

Diskussion

En systematisk forstielse av bristerna

Utifrén resultatet dr det tydligt att de identifierade bristerna inom det kommunala
sakerhetsskyddsarbetet inte uppstér isolerat, utan i stéllet &r ett resultat av samspelet mellan
flera dmsesidigt paverkande faktorer pé olika nivéer. Baserat pa den tematiska strukturen 1
Tabell 2 har darfor en konceptuell modell (Figur 2) konstruerats for att illustrera kopplingen,
samspelet och spidnningarna mellan de identifierade faktorerna inom det gemensamma

systemet.
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Figur 2
Konceptuell modell over sikerhetsskyddsarbetet inom kommunal kontext.

Modellen visar hur sikerhetsskyddsarbetet formas genom ett flode mellan alla teman
som beskrivs i resultatet. Den systematiska forstaelsen av modellen tar sin utgdngspunkt i
MTO-perspektivet, dédr utfallet formas av samspelet mellan organisatoriska, tekniska och

manskliga faktorer.

Den externa paverkan, i form av tillsyn, lagstiftning och omvirldsldge, utgor i
modellen en Gvergripande styrning av systemet. Har sitts de grundldggande ramarna for hur
sdkerhetsskyddsarbetet ska genomforas och struktureras. Krav och regelverk fran denna niva
omsitts sedan genom organisatoriska forutsittningar, sdsom ledning, resursfordelning och

prioritering.

Detta innebér att formella krav 1 sig inte 4r tillrdckliga, utan att deras effekt ar
beroende av organisationens formaga att skapa forutsittningar for implementering. Med andra
ord paverkas graden av faktisk tillimpning av hur dessa krav oversitts till praktiskt arbete

inom organisationen.

Sjdlva kdrnan i Figur 2 utgors av det kommunala sidkerhetsskyddsarbetet. Utifran
resultatet har tre centrala spanningsfalt identifierats: “formella strukturer och informella

2% 99

praktiker”, ”central styrning och lokal kunskap” samt “compliance och faktisk sdkerhet”.

Ur ett MTO-perspektiv kan dessa spanningar forstds som uttryck for samspelet mellan
den organisatoriska och den méanskliga dimensionen, dir formella strukturer behdver
balanseras mot hur arbetet faktiskt omsitts i praktiken (Kecklund & Sandblad, 2021, s. 171—
172). Spanningsfilten bor dirfor inte tolkas som motsatspar, utan som kontinuerliga
avvagningar som péaverkar hur effektivt sdkerhetsskyddsarbetet fungerar i den specifika

kontexten.

Individers paverkan pd sdkerhetsskyddsarbetet

Utover sin paverkan 1 modellens kdrna representeras den ménskliga faktorn dven som en
genomgdende dimension 1 Figur 2, dopt till ’kompetens’. Som framgar av resultatet paverkar

den minskliga kompetensen bade arbetet, styrningen och samverkan pd samtliga nivéer.

Om tillsynsmyndigheter saknar tillracklig kompetens kan tillsynsarbetet f4 en mer

sanktionerande karaktér, dir fokus ligger pa bestraffning snarare dn forbéttring. Om ledningen
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saknar forstaelse for sikerhetsskyddets betydelse riskerar resurser att prioriteras bort. Pa
motsvarande sitt kan bristande kompetens hos sédkerhetsskyddsansvariga leda till felaktiga

analyser och beddmningar av skyddsvérden.

I linje med MTO-perspektivet bor dessa brister dock inte forstas som isolerade
individuella fel, utan som en del av ett storre system déar kompetens paverkar och formas av
andra forutsattningar (Kecklund & Sandblad, 2021, s. 78). Som visats i resultatet kan
exempelvis en sanktionerande tillsyn paverka hur kompetens omsétts i praktiken, da rddsla for
sanktioner kan begrdnsa anvdndningen av informella praktiker och lokal kunskap som kan

bidra till ett mer effektivt sdkerhetsskyddsarbete.

Samtidigt framtrader den ménskliga faktorn i resultatet som den mest frekvent
identifierade sarbarheten, dér flera intervjudeltagare beskrev individen som den punkt dér fel i

slutéindan uppstar.

Om detta tolkas genom ett systemperspektiv, och visualiseras med hjilp av Reasons
Schweizerost-modell (Reason, 1990, s. 208), kan denna uppfattning dock problematiseras.

Som illustreras i Figur 3 kan den minskliga faktorn forstds som den sista barridren i systemet.

Utifrén denna logik &r det negativa utfallet inte enbart ett resultat av individuella
misstag, utan i stillet av ett system dér flera skyddsbarridrer har brustit. Den ménskliga
faktorn framstar dirmed som sérskilt synlig, eftersom det &r i den sista nivan som systemets
svagheter materialiseras. For att illustrera detta kan en liknelse goras med en fotbollsmatch:
dven om en mélvakt sldpper in ett mél dr detta sédllan enbart ett resultat av malvaktens

prestation, utan dven av att tidigare forsvarslinjer inte har forhindrat mélchansen.
Figur 3

Det kommunala sdkerhetsskyddsarbetets barridrer
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Kommentar. Modellen visar hur en brist uppstar i ett system. Egen modell anpassad

for sdkerhetsskyddet baserad pd Reason (1990, s. 208)

Denna tolkning dverensstimmer med studiens resultat, dir individer inte enbart framtréder
som sarbarheter, utan dven som en framgangsfaktor inom sidkerhetsskyddsarbetet. For att
nyttja liknelsen ovan igen, likt en skicklig mélvakt kan individer i organisationen kompensera
for brister 1 struktur, styrning och processer genom erfarenhet, omdoéme och formagan att

hantera komplexa situationer utanfor formella strukturer.

Till £6ljd av detta uppstar en risk for att individers kompetens och formaga identifieras
som den framsta sarbarheten inom sikerhetsskyddet, nér detta i stéllet ar ett uttryck for att
tidigare barridrer och forutséttningar pa organisatorisk niva har brustit. For att fortydliga, som
ndmndes tidigare 1 resultatet, dr en arbetandes bristande kompetens dven ett utfall av
utbildningsrutiner, mojlighet till tréning och erfarenhetsutbyte. Det vill sdga, individers

forutsittningar ar grundade pa de forutsiattningar som organisationen skapar.

Overviigningar kring tillsynen
Resultatet visar att deltagarnas uppfattningar om tillsynen var ambivalenta. Samtliga
deltagare uttrycker en forstaelse for tillsynens betydelse och dess fordelar, men framhéller

samtidigt att arbetet idag ofta upplevs ha en negativ effekt pa det kommunala

sdkerhetsskyddet.

Diarmed riskerar tillsynen att forstidrka en ensidig orientering mot formell efterlevnad,
vilket kan begridnsa handlingsutrymmet inom de spanningsfélt som identifierats i Figur 2.
Foljden blir att sdkerhetsskyddsarbetet i hogre grad priaglas av formella strukturer, pa
bekostnad av informella praktiker och lokal anpassning, vilket kan paverka dess faktiska

effektivitet.

Samtidigt framgér att en franvaro av tillsynsgranskning kan leda till motsatt
problematik, dir sékerhetsskyddsarbetet riskerar att drifta mot informella arbetssétt utan
tillracklig struktur och kontroll. Det vill séga att det sker en gradvis avvikelse fran etablerade

arbetssatt som normaliseras over tid.

En potentiell konsekvens &r att organisationer utvecklar en dvertro pé sin egen

formaga, utan att detta ndodvéndigtvis speglar den faktiska sékerhetsnivan. I sddana fall
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uppstar en diskrepans mellan upplevd och faktisk sékerhet, vilket i tidigare katastrofthidndelser,

sasom Fukushima, har kopplats till allvarliga systembrister (IAEA, 2015, ss. 67—69).

Drifting inom sdkerhetsskyddet dr sirskilt problematisk, dé arbetet, som beskrivs i
resultatet, oftast dr “osynligt” nér det fungerar, samtidigt som konsekvenserna av brister kan
vara omfattande. Detta innebdr att tillsynsmyndigheter fyller en central funktion som externa
korrigerande mekanismer, bade genom att identifiera brister och genom att bidra till ett mer

proaktivt sdkerhetsskyddsarbete.

Genom att inkludera HRO-perspektiv blir denna problematik ytterligare tydlig. Hog
tillforlitliga organisationer kdnnetecknas av principer sisom uppmérksamhet mot sméa
avvikelser, motvilja mot férenklade tolkningar samt respekt for expertis (Weick & Sutcliffe,
2007). Resultatet i denna studie indikerar dock att tillsynsmyndigheterna i vissa fall tenderar
att ensidigt betona kontroll och avvikelseidentifiering, vilket riskerar att ske pa bekostnad av
ovriga HRO-principer. Exempelvis kan ett starkt fokus pa formell efterlevnad minska
benédgenheten att Oppet diskutera avvikelser och brister, vilket i1 sin tur motverkar HRO-

principen om att aktivt synliggora och léra av sdrbarheter i systemet.

Tillsynen kan ddrmed forstds som en potentiell balanserande mekanism 1
sakerhetsskyddssystemet, men dess effekt dr beroende av hur den utformas och tillimpas. Nar
tillsynen fungerar vél kan den bidra till att upprétthalla en balans mellan formella krav och

praktiskt sdkerhetsarbete.

Sammantaget indikerar resultatet att tillsynen inte enbart bor fokusera pd formell
efterlevnad, utan dven pa att stodja de processer och arbetssitt som mojliggor ett langsiktigt

och effektivt sdkerhetsskyddsarbete 1 olika kommunala kontexter.

Organisatoriska forutsdttningars betydelse for sikerhetsskyddsarbetet

Till sist dr det dven vért att notera att organisatoriska forutsédttningar, sdsom ledning, har en
avgorande paverkan pa systemet och pa om det praktiska sikerhetsskyddsarbetet kan
genomforas effektivt. Resultatet stodjer tidigare forskning om att sdkerhet maste integreras i
organisationen och inte behandlas som ett separat sidospér. Eftersom det kommunala
sakerhetsskyddet dr en relativt ny, och dérav fortfarande en utvecklande funktion inom manga
organisationer, blir ledningens prioritering och forstdelse sarskilt avgorande for hur resurser

fordelas och hur arbetet ges organisatorisk tyngd.
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Ur MTO-perspektivet kan detta forstds som att den organisatoriska dimensionen
fungerar som ramverk for hur tekniska ldsningar och ménskliga handlingar omsitts till
praktiskt arbete (Kecklund & Sandblad, 2021, s. 171). Samtidigt visar resultatet att individer i
vissa fall kan kompensera for dessa brister, till exempel genom eget engagemang eller

formaga att driva fragor framét.

En sadan beroendestillning till individuella initiativ kan dock ocksa tolkas som en
indikation pa bristande organisatoriska forutsittningar. Aven om individer kan fungera som en
sista barridr som kompenserar for systembrister, innebér detta inte att de underliggande

sarbarheterna elimineras. I stillet kvarstar behovet av att atgdrda brister tidigare i systemet.

Precis som tidigare sékerhetsforskning pdpekar behover dven sékerhetsskyddet ges ett
eget fokus i verksamheten (Molnar et al., 2019, s. 186). Det innebér att sakerhetsskyddet
maste bade integreras i den ordinarie styrningen och ges ett tydligt mandat. Samtidigt
indikerar resultatet att detta inte &r tillrackligt 1 sig. I linje med HRO-perspektivet, och som
papekas i slutet av ’individers paverkan pa sikerhetsskyddsarbetet’-avsnittet kopplat till
kompetens, kan det argumenteras for att ledningen dven behover skapa organisatoriska och
kulturella forutsattningar som mojliggdr kontinuerlig utveckling, ldrande och ett proaktivt

sakerhetsarbete 1 praktiken.

Praktiska implikationer

Resultatet av denna studie indikerar att brister inom det kommunala sikerhetsskyddsarbetet
bor forstds som ett system dér manniskor, teknik och organisation har en 6msesidig paverkan
pa varandra och pa utfallet av arbetet. Som visas i den konceptuella modellen (Figur 2) som
utvecklats 1 studien sd formas sékerhetsskyddsarbetet genom samspelet mellan externa krav,
organisatoriska forutséttningar och ménsklig kompetens, dér balansen mellan dessa faktorer
paverkar arbetets effektivitet och utfall i praktiken. Praktiska atgirder bor déarfor inte riktas
mot en enskild komponent i systemet, utan maste forsta detta bakomliggande samspel. Malet
bor ddrmed vara att stirka de strukturella forutsdttningarna for arbetet i syfte att skapa ett mer

robust och 14ngsiktigt hallbart sédkerhetssystem.

For att stirka det kommunala sikerhetsskyddet méste dven arbetet inte enbart forstas
som en fradga om efterlevnad av regelverk, utan d&ven som en strivan efter 16sningar och
anpassningar som leder till faktisk 6kad sékerhet. Detta arbete behover ske bade pd extern

niva, med lagstiftning och tillsynsmyndigheter, och internt genom att sdkerhetsskyddet
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integreras i kommunala organisationen, prioriteras 1 resursfordelning och inkluderas i

strategiska beslut.

Detta fokus har redan borjat adresseras inom det svenska sdkerhetsskyddsarbetet under
skrivandet av denna studie. Exempelvis beskrivs i Kammarritten i Stockholms dom (maél nr
SM 1-25) att det finns en risk att malkonflikter kring resurser avgors pé fel organisatorisk
niva, vilket kan negativt paverka skyddet av sdkerhetskénslig verksamhet (Kammarrétten 1

Stockholm, 2026).

Detta illustrerar en central problematik som beskrivits i denna studie, ndmligen att
sdkerhetsskyddsarbetets effektivitet i hog grad dr beroende av organisatoriska forutsittningar.
I mélkonfliktfragan uttrycks detta problem som en risk for att sdkerhetsskyddet ges for lag
prioritet i relation till kortsiktiga verksamhetsmal, vilket pa sikt kan paverka systemets

motstandskraft.

Aven den minskliga faktorn dr avgdrande for sikerhetsskyddsarbetet. Trots att den
ofta framstélls som en sérbarhet visar resultatet att kompetens dven utgor en central
paverkande faktor i systemet. Individer kan i praktiken bade forstarka och kompensera for
brister i systemet, men dven bidra till systemets sdrbarheter om kompetensen &r otillracklig.
Praktiska implikationer for att stirka denna resurs kan darfor vara investeringar i
kompetensutveckling inom organisationer och pa nationell niv4, i syfte att skapa en mer

samlad kompetens inom sikerhetsskyddet.

Sammanfattningsvis visar studiens resultat att ett effektivt sdkerhetsskyddsarbete inte
enbart handlar om att uppfylla krav, utan 1 stdllet om att skapa organisatoriska och
systematiska forutsattningar som mojliggor ett mer effektivt langsiktigt hallbart

sakerhetsskyddsarbete.

Metoddiskussion

Denna studie har genomforts i syfte att utveckla forstaelsen for hur brister inom det
kommunala sikerhetsskyddsarbetet kan forstas som ett resultat av samspelet mellan flera
faktorer inom ett gemensamt system. Samtidigt finns det metodologiska begransningar som

behover vervigas vid tolkningen av resultatet.

Till att borja med bygger studien pa ett begransat empiriskt underlag, da
tillsynsdokument endast erhdlls fran en enskild tillsynsmyndighet och intervjuer genomfordes

med atta individer. Detta paverkar studiens generaliserbarhet (Bryman, 2013, ss. 187-188),
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vilket innebar att resultaten framst bor forstas som analytiska indikationer snarare dn generella
forhéllanden for samtliga svenska kommuner. Begrénsningen var delvis en konsekvens av
studiens tidsram, men dven av den kédnsliga karaktiren inom sékerhetsskyddsomradet, vilket
paverkade mgjligheten att fa tillgang till bade dokument och respondenter. Hér ar det virt att
ndmna att kombinationen av dokumentanalys och intervjuer studiens édnda starker trovardighet

genom metodologisk triangulering.

Vidare fokuserar studien frimst pa kommunanstilldas perspektiv, vilket innebér att
andra aktorers erfarenheter och tolkningar inte inkluderats 1 analysen. Detta kan ha paverkat
forstaelsen av samspelet mellan kommuner och externa aktdrer, exempelvis
tillsynsmyndigheter. Samtidigt mojliggjorde avgransningen en djupare analys av

respondenternas upplevelser och organisatoriska erfarenheter.

Fortsatt forskning

Framtida forskning skulle kunna genomf6ras pé en bredare empirisk grund for att mojliggora
okad generaliserbarhet. Ett storre urval av kommuner och tillsynsdokument skulle kunna
bidra till att identifiera mer aterkommande monster och variationer mellan olika

organisatoriska kontexter.

Vidare skulle framtida forskning kunna fokusera pa mer specifika urval. Resultatet
indikerar att kommuners struktur paverkar forutsittningarna for sdkerhetsskyddsarbetet och en
fordjupning skulle dérfor kunna genomforas genom att exempelvis undersoka enbart smé eller

stora kommuner for att identifiera mer kontextspecifika monster.

Ytterligare en mdjlighet &r att studera olika organisatoriska nivaer, sdsom
beslutsfattare, verksamhetschefer och operativ personal. Detta skulle potentiellt kunna bidra
till en mer nyanserad forstielse for hur organisatoriska forutséttningar paverkar

sakerhetsskyddsarbetet 1 praktiken.

Slutligen skulle framtida forskning kunna inkludera representanter fran
tillsynsmyndigheter. Ett sddant perspektiv skulle mojliggdra en mer komplett analys av
systemet som helhet, dir olika aktorers tolkningar och erfarenheter kan jimforas och bidra till

en mer nyanserad forstéelse av sdkerhetsskyddsarbetet.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Min studie har som mal att undersoker hur ledning, styrning och organisatoriska
forutsattningar paverkar kommuners arbete med sékerhetsskydd. Har finns ett sérskilt fokus

pa att forsta varfor brister kan uppsta trots etablerade regelverk och tillsyn.

Syftet med studien &r att undersdka hur ledning och organisatoriska forutséttningar paverkar

kommuners arbete med sdkerhetsskydd.

Checklista pa saker att séaga i bérjan av intervjun (Tid 4-6 min)

1. Introduktion av mig sjilv.
Mitt namn dr Tobias Lofqvist och jag dr en mastersstudent pd
Forsvarshogskolan inom Ledarskap och ledning for forsvar, krishantering och
sdkerhet. Jag arbetar dven som studentmedarbetare pd Stadsmiljoforvaltningen i

Goteborg med ett fokus pd sciikerhet och krisberedning.

2. Informera om tiden.

Denna intervju kommer ligga pa 35 — 50 minuter.

3. Informera deltagande om att intervjun ir frivillig och kan avbryta om 6nskas.
Jag vill paminna om att denna intervju dr frivillig och kan avbrytas ndr som

om du skulle onska gora sd.
4. Informera och iterigen fortydliga anonymitet av person och kommun.
Med det sagt vill jag paminna om att denna intervju sker under anonymitet for

alla deltagare. Detta gidller bdde dig som person och kommunen som du arbetar for.

5. Informera att intervju behdovs spelas in for transkribering.
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Med ert tillstand skulle jag dven vilja efterfrdga att intervjun spelas in for att
sedan kunna transkriberas. Detta dr endast for att underldtta min analys av
intervjuerna. Det finns dven mojlighet for dig som deltagare att kunna gd igenom din

transkribering och stryka ndagot du har sagt ifall du angrar det du sagt i efterhand.

. Informera om att det inte finns inget ritt eller fel svar utom jag soker deras
upplevelse.

Till sist vill jag paminna om att det inte finns ndgra rdta och fel svar pd
fragorna som stdlls i denna intervju. Allt du kan bidra med dr av intresse for mig och

meningen dr att hora era upplevelser.

Ge majlighet for deltagande att stilla fragor giillande intervjun.

Ar det négra firdgor gillande intervjun som du énskar stilla innan vi bérjar?

Uppvarmningsfragor (Tid 5-7 min)
Kan du berétta om din roll (utan att nimna organisation) och dina huvudsakliga
ansvarsomraden?

Vad ér relationen mellan din roll och sékerhetsskydd?

Huvudfragor

Organisation och ansvar (MTO-perspektiv) (8—10 min)

Hur delegeras ansvaret for sékerhetsskyddsarbete inom organisationen?
. Varfor tror du ansvarsfordelningen ser ut sa?
. Har du erfarenhet fran andra organisationer ddr det sag annorlunda ut?

. Om ja, vilka konsekvenser fick den ansvarsfordelningen?

Hur fungerar samarbetet mellan olika funktioner och nivaer i dessa fragor?

. Ar roller och mandat tydliga mellan funktionerna?
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. Uppstar det ibland otydlighet i ansvar?

. Vem driver fragorna ndr nagot behover atgdrdas?

. Kan du ge ett konkret exempel?

. Hur upplever du klimatet ndr sdkerhetsskyddsfragor diskuteras?

. Finns det mojligheter att lyfta problem?

. Finns det situationer d4 du upplever att olika mal och krav krockar med varandra
gillande sékerhetsskyddsarbetet?
. Kan du ge ett exempel?

. Vilket mdl tenderar att prioriteras?

Praktiskt sakerhetsskyddsarbete (6—8 min)

. Hur arbetar din organisation i praktiken for att identifiera risker eller sérbarheter?
. Kan du ge ett exempel?

. Hur vdl har detta fungerat i praktiken?

. Hur uppmirksammas avvikelser eller brister om de skulle uppsta?
. Kan du ge ett konkret exempel pa detta?

. Varfor tror du det blev sd i detta fall?

Brister och bakomliggande faktorer (6—8 min)
. Var i sékerhetsskyddsarbetet ser du storst risk for att problem skulle kunna uppsta?

. Vilka faktorer tror du kan bidra till att det uppstér sarbarheter?
. Varfor tror du att dessa faktorer har en stor paverkan?

. Har du exempel pd ndr dessa faktorer paverkat ditt arbete?

Ledning och prioritering (HRO-koppling) (7—9 min)

. Hur involverad och engagerad dr din organisations ledning 1 sédkerhetsskyddsrelaterade
fragor?
. Hur mdrks det i praktiken?

. Ar séikerhetsskydd en dterkommande punkt pd ledningsmoten?
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. Fattar ledningen aktiva beslut i dessa frdagor?
. Prioriteras resurser till sikerhetsarbetet?

. Hur agerar ledningen ndr en brist eller risk identifieras?

Mirks det i organisationen vad som prioriteras gillande sikerhetsskydd fran
ledningens sida?

. Vad tror du paverkar dessa prioriteringar?

Beslutsfattande och expertis (4—6 min)

Vem skull du sdga har storst inflytande nér sdkerhetsskyddsrelaterade beslut behover

fattas?
. Varfor tror du att beslutsstrukturen ser ut sa?

. Hade du strukturerat detta annorlunda om du fick chansen?

Vad far det f6r konsekvenser 1 praktiken?

. Kan du ge ett exempel for detta?

Larande och organisatorisk anpassning (4—6 min)

Hur tar organisationen tillvara pa erfarenheter fran incidenter eller identifierade
brister?

Vad skulle kunna gdras annorlunda for att ta vara pa dessa erfarenheter?

Har arbetssitt eller strukturer fordndrats over tid nér det géller sékerhetsskydd?

. Om ja, pd vilket scitt?

Helhetsansvar (3—5 min)

. Utifrén ett helhetsperspektiv, vilka organisatoriska forutsdttningar krivs for att
sdkerhetsskyddsarbetet ska fungera vil?

Varfor just dessa?
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Tillsynsmyndigheter (3—5 min)

Har den extern tillsynen av sdkerhetsskyddsarbetet en paverkan pa arbetet?
. Har det paverkar det samverkan i staden?

. Har det pdverkat det prioriteringen?

. Skiljer sig tillsynsarbetet i praktiken jamfort med teoretiskt enligt dig?

’sékerhetsskyddslagen ar inte till for att skydda oss fran lansstyrelsen”

Avslutningsfragor (3—5 min)

Ar det nigot jag inte har glomt eller inte har frigat om som du tycker dr viktigt att
lyfta fram géllande ert sdkerhetsskyddsarbete?

Finns det enligt dig nagot kring sékerhetsskyddsarbete i organisationer som ofta
missforstas eller forbises? Du behdver inte 1asa dig till endast din organisation for att
svara denna friga.

. Varfor tror du att det dr ldtt att missa detta?



