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SAMMANFATTNING
Totalforsvarets upprustning har medfort utokade krav pa kommuners civila forsvarsférméga, med
fokus pa kris- och krigsberedskap. Styrningens inverkan pd svenska kommuners krisberedskap och
dess forméga ar tdmligen outforskat. Syftet med denna kvalitativa studie dr att erhélla en forstielse
for kommunal krisberedskap i storre offentliga organisationer med decentraliserad styrning. Utifran
tio semistrukturerade intervjuer med medarbetare och chefer 1 Stockholms kommun undersoktes
uppfattningar om hur kommunen formar sin krisberedskap och dess féorméga utifran styrning.
Empirin analyserades genom abduktiv tematisk analys. Resultatet pavisade att utmaningar kunde
relateras till kommunens decentraliserade organisationsmodell, styrdokument, byrakrati, ledarskap,
informationsvégar och kapacitetsbyggande insatser. Osédkerhet utifrén otydliga prioriteringar,
beredskapsroller, lagar och budgetanslag var nagra exempel. De tva sistndmnda uppfattas motverka
langsiktig beredskap. Indirekt ledarskap bedoms ha en betydande inverkan pé
krisberedskapskulturen medan tolkningsutrymmet i styrdokument forsvérar en likstilld
kommundévergripande krisberedskapsforméga. Externa samverkanskanaler, stora resurstillgangar,
omstdllningsformaga, enhetliga arbetssétt och lokal erfarenhet av krishantering upplevs emellertid
bidra till organisatorisk resiliens. Studien pavisar en paradox mellan decentraliserad och
centraliserad styrning dér en kombination och balans av de bada tycks vara gynnsam.
Recentralisering tros underlitta den kommundvergripande beredskapsutvecklingen, men pé

bekostnad av dynamisk lokal krisledningsforméga och minskad demokrati.

Nyckelord: krisberedskap, krisberedskapsforméga, lokalt sjdlvstyre, indirekt ledarskap,

rollasymmetri



ABSTRACT
The rebuilding of the total defense has led to increased demands on municipalities' civil defense
capabilities, with focus on crisis and war preparedness. The impact of governance on Swedish
municipalities' crisis preparedness and their capability is relatively unexplored. The purpose of this
qualitative study is to gain an understanding of municipal crisis preparedness in larger public
organizations with decentralized governance. Based on ten semi-structured interviews with
employees and managers in the municipality of Stockholm, employees' perceptions of how the
municipality shapes its crisis preparedness and capability were examined, based on governance. The
empirical analysis was conducted through abductive thematic analysis. The results showed that
challenges could be related to the municipality's decentralized organizational model, governing
documents, bureaucracy, leadership, information routes and capacity-building efforts. Uncertainty
based on unclear priorities, preparedness-roles, laws and budget allocations are some examples. The
last two mentioned are perceived to counteract long-term preparedness. Indirect leadership is
considered to have a significant impact on the crisis preparedness culture, while the room for
interpretation of policy documents makes it difficult to achieve an equal cross-municipality crisis
preparedness capability. However, external collaboration networks, large resource assets,
adaptability, uniform working methods and local experience of crisis management are perceived to
contribute to organizational resilience. The study demonstrates a paradox between decentralized and
centralized governance where a combination and balance of both seems to be favorable.
Recentralization might facilitate the development of cross-municipality preparedness, at the

expense of dynamic local crisis management capability and less democracy.

Keywords: crisis preparedness, crisis preparedness capability, local self-governance, indirect

leadership, role-asymmetry
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1. INLEDNING

Sveriges totalforsvar dr under omfattande upprustning sedan nedrustningen under 1990-talet.
Pagaende Ukrainakrig samt tidigare varldsomfattande coronapandemi har bidragit till 6kad
upprustningstakt och transformation avseende kris- och krigsberedskap, vilket medfort omfattande
forskning inom omréadet. Totalforsvar kan definieras utifran en nations anpassningsférméga och
motstandskraft i vilken nationen under péfrestning kan stélla om dess samlade militédra, offentliga
och privata resurser (Alvinius & Hedlund, 2024, s. 602-604; Nolte & Lindenmeier, 2024, s. 3105).
Civilt forsvar, en del av totalforsvaret, utgors av statliga myndigheter, kommuner, regioner och

néringsliv (Myndigheten for civilt forsvar [MCF], 2026b).

Stockholm, Sveriges huvudstad och storsta kommun, ansvarar for att ge omkring en miljon invénare
samhéllsservice. Det dr en komplex organisation indelad i stadsdelsforvaltningar, fackférvaltningar
och bolag dir stadsdelsforvaltningarna har ett lokalt geografiskt omradesansvar.
Stadsledningskontoret (SLK) dr kommunens centrala forvaltning som inriktar, samordnar och
stodjer verksamheterna kommunovergripande (Stockholms stad, 2024a, 2025a). Det svenska
beredskapssystemet utgors av lokala (kommuner), regionala (lansstyrelser) och nationella (statliga
myndigheter) myndighetsnivéer dér tre Overgripande principer tillimpas: ansvars-, likhets- och
nérhetsprincipen. Kortfattat innebér principerna att aktérer narmast en kris ocksa omhéndertar

krisen, vilket forstés kridva koordinering (Alvinius et al., 2022, s. 19; MCF, 2025Db).

Sveriges medlemskap i Nato 2024 medfor ett utokat nationellt ansvar att genom kollektiv resiliens
(motstandskraft) vara forberett och anpassningsbart. En av de tre kirnfunktionerna i civil beredskap
innebdr att genom kontinuitet uppratthilla samhallsviktiga tjanster till befolkningen under
pafrestande forhallanden (Nato, 2024). Samhéllet behdver sdledes ha en forméga att kollektivt
Overvinna kriser genom att leda sig sjélvt utifran faktorer som resurser, infrastruktur, social

sammanhéllning och ledarskap (Cohen et al., 2017, s. 119). Inom forskningen forekommer olika
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former och definitioner av begreppet resiliens, vilket pavisar begreppets kontextstyrda och
dynamiska natur. Denna studie utgdr framst fran organisatorisk resiliens, vilket ofta forknippas med
krisledning och krisberedskap inom organisationer. Tidigare forskning visar att begreppet kan ses
som ett paraplybegrepp dér olika aspekter av resiliens beaktas (Duchek, 2020, s. 218). Fokus pa
motstand och dterhdmtning (Boin & Eeten, 2013, s. 431), anpassningsbarhet (Reinmoeller & van
Baardwijk, 2005, s. 61) samt att kunna forutse risker (Ortiz-de-Mandojana & Bansal, 2016, s. 6) ar

ndgra overgripande utgdngspunkter.

Studier visar att det krévs forberedelser i form av beredskap for att uppnd organisatorisk resiliens
(Duchek, 2020, s. 219). Kommuners beredskapsansvar innefattar analys, planering, utbildning,
Ovning samt rapportering utdver det geografiska omradesansvaret. De forvéntas ha en
krisberedskapsforméga som vid samhéllsstorning underldttar krisledningens formaga att strategiskt
leda och bedriva egen verksamhet, samordna krishantering samt samverka pé regional nivé (Lagen
om kommuners och regioners dtgirder infor och vid extraordindra héndelser i fredstid och hojd
beredskap [LEH], SFS 2006:544). Krisledningsndmnden ska genom den centrala
krisledningsorganisationen, under omfattande samhéllsstorningar, trida in for kommundvergripande
beslut avseende ledning och samordning. Mindre isolerade storningar ska dock omhéndertas av

kommuners lokala krisledningsorganisationer (MCF, 2025c).

Inom forskningen definieras ofta kris utifrdn vad och var krisen paverkar da dessa ar
mangfacetterade och dynamiska, de uppstar i1 olika sammanhang i olika former. Utmérkande
nyckelelement dr hot, bradska samt osikerhet, liksom krisfaserna fore, under och efter.
Krisledningen kan fOrstas folja krisfaserna, vilka kan bendmnas beredskapsfas (fore-fas),
hanteringsfas (under-fas) samt larandefas (efter-fas). Detta medfor att kriser kan ses prova

krisledningars krishanteringsféorméga och organisationers resiliens (Boin et al., 2016, s. 3-8; Stern,



2013, s. 51-52; Alvinius et al., 2022, s. 91-92). Studier har pavisat att tydliga roller och ansvar
(Steinsund et al., 2026, s. 116-117, 122) samt tillitsfulla relationer (Curnin & O'Hara, 2019, s. 286-
287) dr viktigt for att uppna en god krisledningsformaga. Vidare visar studier att en fungerande
krisledningsférméga 6ver tid krdver kontinuerlig kompetensutveckling av

krisledningsorganisationer (Burrell och Heiselt, 2012, s. 269).

Krisforskningen fokuserar ofta pd lardomar frén tidigare krishantering, sdledes under-fasen och
efter-fasen. Fallstudier &dr vanligt forekommande, exempelvis Uhr et al. (2015) studie avseende
hanteringen av skogsbranden i Vistmanland 2014. Likasd krissamverkan mellan organisationer,
exempelvis Hedlund och Lonngren (2021) fallstudie som belyste aktérsgemensam samverkan under
coronapandemin och byggandet av filtsjukhuset i Alvsjo, samt Alvinius och Hedlund (2024) som
undersokte civil-militidr samverkan i en svensk totalforsvarskontext. Sddan forskning pavisar ofta
utmaningar, exempelvis koordineringssvarigheter, under krishantering (Abbassinia et al., 2021, s.
631) och kan ségas utgd frin mellanménskliga relationer och ledarskap. Inom krisberedskap blir det
naturligt ett storre forskningsfokus pd organisationers forberedelser utifrdn exempelvis strategisk
planering och kulturella dimensioner (Klyver & Nielsen, 2024, s. 1363), vilket har visat sig krdva
organisatorisk forankring vid implementering for att minska motstandet bland understéllda
(Alvinius & Hedlund, 2024, s. 604). Dér tittar man dven mycket pa organisatoriska aktiviteter som
kontinuerligt riskarbete, beredskapsplanering samt beredskapsdvningar och lirdomar frén tidigare
krishéndelser (Enander et al., 2015, s. 4-5; Hede, 2018, s. 14-16). Risk- och sarbarhetsanalyser
(RSA) problematiseras dock av forskare som Steinsund et al. (2026, s. 116) som hanvisar till en
studie genomford 1 15 svenska kommuner. RSA bidrog i dessa fall varken till utveckling av
krisberedskap eller organisatoriskt larande. Vidare studier visar att krisberedskapsformaga uppnas
ndr en organisation praktiskt kan nyttja de mer teoretiskt forankrade forberedelserna (Burrell och

Heiselt, 2012, s. 261) dér beredskapsdvningar kan forstas bli viktigt for att testa och utveckla en



sadan forméga (Enander et al., 2009, s. 146).

Styrning handlar om regler, principer, metoder och procedurer som verksamheter anvénder for att
uppnd maluppfyllelse (Jordansson och Peterson, 2021, s. 8), vilket forstds fa en central inverkan pa
krisberedskap och krisberedskapsformaga. Stockholms kommun utgér, likt manga svenska
offentliga organisationer, fran en decentraliserad styrmodell dir ansvar och makt delegerats frdn en
hogre till en l4gre niva. Utifrdn en svensk kontext har politisk makt forskjutits fran staten till lokala
nivéer, vilket medfort ett kommunalt sjdlvstyre med autonomi (Johansson, 2023, s. 2-6), vilket
regleras i Kommunallagen (SFS 2017:725). Forskning visar att ett starkt demokratiskt argument for
decentralisering &r ett medborgarnira beslutsfattande som omhéndertar lokala 6nskemal, vilket
bidrar till 6kat samhéllsengagemang. Emellertid finns det tecken pa ett visst trendbrott dir staten
aterinfOr viss centralisering, sa kallad recentralisering, genom att rikta statsbidrag gentemot
favoriserade kvalitetshdjningar (Bergmark & Minas, 2007, s. 222-224, 232-233). Tidigare forskning
har vidare pédvisat bade for- och nackdelar med de bada styrmodellerna. I en jimférande studie
utford i Italien och Nederldnderna bland fortroendevalda politiker pa regional niva, fann man att
decentralisering kunde bidra till demokratiska forsvagningar i form av bristande transparens och
ansvar (Veenendaal, 2025, s. 1, 17). Hogtillforlitliga organisationer (eng. high-reliability-
organizations), exempelvis rdddningstjénst, visade sig dock gynnas av decentralisering i
kombination med fortbildning. Det bidrog till en kultur av sdkerhetsmedvetenhet och
handlingsfrihet utifran intuition och formaga 1 att agera proaktivt vid krishantering (Boin et al.,

2016, s. 42-43).

Krishantering i politiskt styrda organisationer &r utforskat, exempelvis Rosenthal et al. (1991, s.
211, 229) studie om byrépolitiska “maktkamper” mellan offentliga forvaltningar som en givande

faktor 1 att utmana krisorganisationers grupptinkande och bidra till demokratisk 6ppenhet. Liknande



studier fokuserar pd politiska prioriteringar och hur dessa paverkar organisationers forutsittningar
avseende krisberedskap. Bristande ekonomiska prioriteringar och kortsiktiga beredskapsbudgetar ar
regelbundna aspekter som kan fi en negativ paverkan (Boin & McConnell, 2007, s. 50, 56; Kudlak
et al., 2020, s. 8611-8614). Samtidigt visar forskning att kriser, trots dvergripande negativ paverkan,
kan bidra till att utveckla och fordandra beslutsfattandet 1 politiska system (Rosenthal & Kouzmin,
1997, s. 299). Kommunspecifika intervjustudier inriktade mot organisatorisk krisberedskap och
krisberedskapsforméga kopplat till decentraliserad styrning dr dock inte lika utforskat. En ny
rapport baserad pé tidigare forskning frdn Totalforsvarets forskningsinstitut [FOI] styrker att
empiriska studier avseende styrningens paverkan pa det civila forsvarets forméga och beredskap
borde vara ett prioriterat forskningsomrade da sddana studier i nuldget saknas. Forskningsrapporten
framhaller vidare att jimforande studier avseende offentliga forvaltningar, exempelvis kommuner
och myndigheter, kan bidra till att f4 fram viktiga nyanser (FOI, 2026, s. 13). Kunskapsluckan
framstér tydligare nir bdde medarbetar- och chefsperspektiv inkluderas. Ledarskapsfragan, mer
specifikt indirekt ledarskap, 1 decentraliserade politiska kommuner &r ndmligen foga belyst.
Tidigare forskning pdvisar emellertid att indirekt ledarskap (Larsson et al., 2007, 2024a), och
strategiskt ledarskap (Stern, 2013, s. 54), har en stor inverkan pa organisationskultur, krishantering
och beredskapsutveckling, vilket aktualiserar mer forskning inom omrédet kopplat till kommunal
beredskap. Studien dmnar dérfor bidra med ny kunskap dven inom faltet indirekt ledarskap som

utdvas 1 forhéllande till geografiskt atskilda enheter likt Stockholms decentraliserade organisation.

Det blir foljaktligen angeldget att undersoka styrningens inverkan pd Stockholms kommuns

krisberedskap och dess krisberedskapsformaga.

Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att analysera och problematisera hur medarbetare och chefer i en storre



svensk kommun upplever kommunens organisatoriska krisberedskap. Med fokus pa styrning
problematiseras anstélldas uppfattningar om hur kommunen formar sin krisberedskap och dess
formaga. Studien dmnar bidra till en fordjupad forstielse for kommunal krisberedskap i storre, mer
komplexa, politiska organisationer med decentraliserad styrning. Studiens syfte har for avsikt att

besvaras genom foljande forskningsfragor:

¢ Vilka utmaningar och styrkor upplever medarbetare och chefer i kommunens arbete med
krisberedskap?

¢ Vad kan sédana forutsittningar fa for paverkan pé krisberedskapsforméagan?

Bakgrund
Denna bakgrund bidrar med en 6versikt av hur Stockholms kommun dr organiserad. Syftet ar att ge
lasaren en bakgrundsforstaelse for kommunens komplexitet och styrmodell utifrdn en svensk

kommunal kontext.

Stockholm, @ven kallad Stockholms stad, dr Sveriges storsta kommun sett till invanarantal vars
population uppgér till omkring miljonen (Stockholms stad, 2025a, s. 6). Som huvudstad har
kommunen ett storre ansvar for lokal och nationellt infrastruktur, nationellt och internationellt
betydelsefulla byggnader exempelvis statliga myndigheter, kulturhistoria och ambassader samt
kritiska objekt som hamnar och flygplats (Stockholms stad, u.d.). Kommunens ansvarsomriden
innefattar skolvésen, byggfragor, avfall, vatten och avlopp, riddningstjanst, socialtjénst, hélso- och
miljoskydd, trafikreglering samt ordning och sdkerhet. Utdver en bred ansvarsprofil och hog
befolkningstéthet, priglas kommunen av ett storre geografiskt omrade med varierande
landskapsbild och demografi. Organisatoriskt &r kommunen uppdelad i 47 decentraliserade,

hierarkiskt styrda stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag. Den centrala forvaltningen



Stadsledningskontoret (SLK) ansvarar for att inrikta och samordna kommunens 6vergripande arbete
(Stockholms stad, 2024a, 2026). I denna studie ska verksamheter forstds som kommunens
organisatoriska delar dér stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar kan bendmnas

”forvaltningar”.

Overgripande lagstiftning och ansvarsprinciper

Kommunallagen (SFS 2017:725) utgdr det rittsliga ramverk som svenska kommuner i synnerhet
forhaller sig till. Lagen tydliggdr det kommunala sjélvstyret samt kommuners dvergripande ansvar,
styrning och organisering. LEH (SFS 2006:544) aldgger kommuner att ha en organisation {for
krishantering, vilket innefattar krisberedskapsplaner samt risk- och sarbarhetsanalyser (RSA). Hojd
beredskap kan initieras av regeringen om krig eller allvarliga konflikter i omvérlden far en storre
paverkan péd Sverige som nation eller dess sidkerhet (MCF, 2025a). Vidare framgar det 1 LEH (SFS
2006:544) att kommuner proaktivt, utifran det geografiska omradesansvaret, ska samordna och
samverka for planering och forberedelser med lokala aktdrer infor eventuella kriser. Férordningen
om kommuners och regioners dtgirder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd
beredskap [FEH] (SFS 2006:637), kompletterar LEH (SFS 2006:544) genom att klargéra vad RSA
och krisberedskapsplaner mer specifikt ska innehdlla samt hur kommunen ska 6vas och utbildas for
att utveckla dess beredskap. Kommunens beredskapsarbete regleras dven genom Lagen om
totalforsvar och hojd beredskap (SFS 1992:1403) med tillhérande forordning (SFS 2015:1053)

(MCF, 2025d).

Svensk ansvarsfordelning vid krishantering och civilt forsvar dr inte lagstadgat, utan utgar fran
nationella och regionala dverenskommelser med grund i LEH (SFS 2006:544) och FEH (SFS
2006:637). Dessa tydliggor roller och ansvar (Nilsson & Eriksson, 2008, s. 136; Stockholms stad,

2024b, s. 3, 11; MCF, 2025b, s. 1; Lénsstyrelsen, 2025, s. 7):
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*  Ansvarsprincipen: verksamhetsansvaret vid normaltillstind bibehélls &ven under
samhiéllsstorning och samverkan kan upprittas vid behov.

* Likhetsprincipen: verksamheter, i mojligaste man, ska bedrivas likvardigt under
samhallsstorning som under normaltillstdnd.

* Ndrhetsprincipen: samhillsstorningen ska hanteras av ansvariga samt nirmast berdrda dér

krisen intrdffat. Stod och hjilp kan genom intern och/eller extern samverkan initieras vid

behov.

Kommunala styrdokument

Kommunens frimsta styrdokument &r den arliga budgeten som beslutas av kommunfullméktige
(Stockholms stad, 2023). Budgetens malinriktning 2026, for att stirka kommunens
beredskapsformaga och civila forsvar, innefattar en ny sektorsorganisation och uppréttandet av
beredskapslager samt hojda krav pa kontinuitetsplanering inom dldreomsorgen (Stockholms stad,

2025d, s. 8, 21-22, 40, 62, 65-66).

Sakerhetsprogrammet dr det styrdokument som reglerar hela kommunens beredskap,
sakerhetsskydd, olycksforebyggande arbete samt personsidkerhet. Det ar tillitsbaserat och
scenarioneutralt, saledes applicerbart oavsett samhéllsstorning, fran fredstid till hojd beredskap.
Beredskapskapitlet kravstéller god kommundvergripande formaga i att forutse, forebygga samt
hantera samhallsstorningar utifran krisfaserna fore-under-efter genom RSA, krisledningsplan,
kontinuitetshantering samt dva-utbilda-ldra. Varje verksamhet ansvarar for att utvérdera sin egen
krishantering samt upprétta forbéttringsatgirder. Det ska dven finnas upparbetade
samverkanskanaler for erfarenhetsutbyte och samordning infor gemensamma krisinsatser

(Stockholms stad, 2024b, s. 3, 16-20, 23, 25).
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Krisledningsorganisationer

Kommunen har upprittade krisledningsorganisationer samt krisledningsplaner innehallande
uthéllighetsplanering, centralt och lokalt. Rutiner och instruktioner ska vara indvade, kéinda samt
lattillgéngliga utdver kravet pa dokumentation. Stadsdelsndmnderna ska ha en tillginglig
beredskapsorganisation for krisstdd och trygghetspunkter dygnet runt. Centralt ansvarar
tjédnsteperson i beredskap (TiB) for att samordna dtgarder i kommunen. Krisledningsndmnden, kan
vid behov besluta om dvertagande av lokala ndmnder for att omfordela kommunala resurser vid
krishantering. Kompetenshdjningar for krisledningsorganisationer genomfors dterkommande som

krisledningsdvningar (Stockholms stad, 2024b, s. 19, 23-24).

Kommunens forvaltningsstruktur

Stockholms kommun é&r en politiskt styrd, offentlig organisation ledd av folkvalda ledamoter.
Kommunfullmiktige, kommunens hdgsta politiska organ, beslutar om de mal och riktlinjer
kommunens samtliga verksamheter ska efterfolja. Kommunstyrelsen sikerstiller att
kommunfullméktiges beslut genomfors i forvaltningar och bolag och fortroendevalda politiker styr

lokalt i1 stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolagsstyrelser (Stockholms stad, 2025b).

Stadsdirektoren, kommunens hogsta tjansteman, dr centralt placerad pa Stadsledningskontoret.
Sékerhetsdirektoren dr understélld stadsdirektoren och ansvarar for kommunens sékerhet, trygghet
och beredskap samt Stadsledningskontorets sédkerhetsavdelning, inrdknat beredskapsenheten
(Stockholms stad, 2026). Stadsdelsforvaltningarna har det medborgarnira ansvaret for exempelvis
dldreomsorg medan fackforvaltningarna har mer forvaltningsspecifika ansvarsomraden, bada ar
likartat uppdelade 1 avdelningar och enheter. Forvaltningschefer dr forvaltningarnas yttersta
beslutsfattare pa strategisk dvergripande nivéa, foljt av avdelningschefer pa indirekt niva och

enhetschefer pa operativ direkt niva (Stockholms stad, 2019, 2025c,).
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2. TIDIGARE FORSKNING OCH TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Kapitlet presenterar tidigare forskning, dvergripande om krishantering och styrning av

decentraliserade organisationer, samt klargdr hur relevanta teoretiska begrepp forstés i denna studie.

Krishantering

Kriser kan sammanfattas som mer eller mindre oférutsdgbara fenomen som fordndrar ett
normaltillstdnd till det samre. De kan uppsta nir som helst, i olika kontexter samt utifrén
differentierad styrka, tidsram och intensitet med olika grad av negativ paverkan pé individer
och/eller samhélle (Boin et al., 2016, s. 5-7; Hede, 2018, s. 3). Pafrestande forhallanden/situationer
och samhillsstorning och dylikt kan hérledas till krisbegreppet. Organisationer behdver rustas
genom att forbereda och utveckla sin formaga i att kunna hantera mangfacetterade situationer
(Moynihan, 2008, s. 360; Kaneberg, 2018, s. 37-38). Resiliens (motstdndskraft) definieras utifran
kontext, tid samt population, ofta tillsammans med kris (Henrekson & Lundésen, 2025, s. 4933-
4936). Ett sitt att forsta krishantering 1 organisationer &r att prata om organisatorisk resiliens, vars
definition forskare har omtolkat dver tid. Organisatorisk resiliens forhaller sig till en
resiliensprocess bestdende av tre faser. I den initiala forvéntansfasen finns ett proaktivt fokus pa
observation och identifikation av organisatorisk resurstillgénglighet och framtida risker utifran
tidigare lardomar. Fas tva, hanteringsformégefasen, intrader nar hiandelsen é&r ett faktum och
16sningar behdver implementeras genom dtgérder. Den sista fasen, reflektions- och larfasen,
intrdder nir hindelsen dr 6verspelad och reflektioner bidrar till lirdomar (Duchek, 2020, s. 215,
218, 224-232). I denna studie ska begreppet forstds som en 6kad formaga hos organisationer,
inkluderat undergrupper och anstéllda, i att forutse, hantera, anpassa sig till samt dra ldrdomar fran
tidigare motgéngar genom effektiv anvéndning av tillgéingliga resurser, formagor och extern
samverkan (Duchek, 2020, s. 218; Su & Junge, 2023, s. 1087). Forskning visar att framtida
fordnderliga kriser &ven kommer kriva andra former av resiliens. Exempelvis dynamisk resiliens,

vilket innebir organisationers flexibla omorganiseringsformédga med samarbetande nitverk samt
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statisk resiliens som innebér organisationers verksamhetsformaga att bibehélla stabilitet vid

forandrat normaltillstand (Nolte & Lindenmeier, 2024, s. 3105, 3107, 3110-3111, 3117-3119).

Krisledning innebar strategiska beslutsprocesser som inriktar och samordnar en organisation
(Brehmer, 2013, s. 78), samt samverkan med andra aktdrer, 1 syfte att verka for atergéng till ett
normaltillstdnd. Systemet foljer krisens tre faser (fore-under-efter), men aktiveras forst i samband
med en kris . I fore-fasen av en kris styr centrala och lokala krisledningar beredskapsarbetet mer
strategiskt (Hede, 2018, s. 4; Lansstyrelsen, 2025, s. 7-8). For att upprétthélla en fungerande
krisledningsférméga dver tid behdver krisledningsorganisationer kontinuerligt kompetensutvecklas
genom exempelvis krisledningsdvningar (Burrell och Heiselt, 2012, s. 269). God krisledning
uppnas ndr roller och ansvarsomriden dr tydliga och samverkande individer kénner till varandra
(Steinsund et al., 2026, s. 116-117, 122), vilket kraver tillitsfulla relationer (Curnin & O'Hara, 2019,
s. 286-287). Rolltydlighet blir en central faktor for tillit och kommunikation som bidrar till
samarbetsvilja och samarbetsforméga (Verhoeven & Madsen, 2022, s. 94-95; Alvinius & Hedlund,
2024, s. 618-619). Studien syftar inte till att undersdka samverkan, men dé detta dr en viktig del i

krisberedskapsarbetet behover omradet stundtals belysas.

Krisberedskap bendmns av vissa forskare som en fas av fore-kris-prevention med syftet att hantera
komplexitet samt minska sannolikheten for att kriser ska uppsté (Burrell och Heiselt, 2012, s. 261;
Bundy et al., 2017, s. 1664). Som tidigare ndmnt kan krisens initiala fas bendmnas som fore-fasen.
Forenklat bendmner forskare denna fas som beredskapsfasen (Stern, 2013, s. 52-54; Hede, 2018, s.
13-14; Curnin & O'Hara, 2019, s. 280-282). Under beredskapsfasen forekommer organisatoriska
aktiviteter som kontinuerligt riskarbete, beredskapsplanering samt beredskapsdvningar, dven
lardomar fran tidigare krishdndelser beaktas (Enander et al., 2015, s. 4-5; Hede, 2018, s. 14-16).

Beredskap ska forstas syfta till att forbereda infor samt forebygga och forhindra kris (Hede, 2018, s.
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13). Inom krisberedskap efterstrdvas en formaga att forebygga, motstd samt hantera krissituationer
genom planering, 6vning, utbildning, ldrande och samverkan (Hede, 2018, s. 13-16, 21-22; MCF,

2025c, 2026a).

Krisberedskap ér en transformativ top-down-process som kan stota pd motstand vid
implementering. Nér fordndringsprocesser beslutas pa hogre hierarkiska nivéer behover de
forankras hos ligre nivéer for att skapa engagemang och minska understélldas oro (Alvinius &
Hedlund, 2024, s. 604). Organisatorisk kultur, struktur och forforstielse dr angeldgna aspekter i
beredskapsarbetet som kan dverbrygga kommunikativa hinder (Bundy et al., 2017, s. 1664, 1667;
Alvinius & Hedlund, 2024, s. 605-606; Tikanméki & Ruoslahti, 2024, s. 121, 125).
Beredskapsplanering kan dven involvera civila samhéllsaktorer (Aldrich & Meyer, 2015, s. 263).
Forskning, med ldrdomar fran Ukrainakriget, visar att frivilliga samhéllsaktorer haft en betydande
roll 1 Ukrainas beredskapsplanering, ndgot som Sverige behdver utveckla (FOI, 2026, s. 67-69).
Vidare pavisar forskning dterkommande utmaningar i sddan samverkan dir aktdrer saknar
kompetens, resurser och beredskapsstruktur (Eriksson & Danielsson, 2022, s. 2-3; Kalkman, 2023,
s. 164). Krisberedskap ska i denna studie forstas som ett preventivt krisarbete utifran
beredskapsplanering, beredskapsdvningar, utbildning, ldrande och samverkan. Kommunens
krigsberedskap foljer en liknande process. Stundtals anvinds sdledes samlingsbegreppet
“beredskap”. Krisberedskapsformdga kan utifran Burrell och Heiselt (2012, s. 261) forstds som en
fardighet i att forebygga, begrinsa och aterhdmta sig efter en kris, samt kunna dra ldrdom fran
erfarenheter for att uppna krisberedskap. Denna studie bygger vidare pd MCF (2008, s. 7-8) synsiitt
pa krisberedskapsformaga utifrdn tre praktiska underformigor med huvudfokus pa prestation, till
skillnad fran krisberedskap vars teoretiska natur fokuserar mer pé struktur. Krisledningsférméga (1)
beskrivs som verksamheters formaga att leda, fatta beslut, effektivt sprida tillforlitlig information

samt medverka i samordnande insatser med andra aktorer. Operativ forméga (2) innebér att
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verksamhets- eller ansvarsomradet har en formaga att initiera atgérdshantering eller medverka till
konsekvenshantering genom étgérder. Samhéllsviktiga verksamheters forméga (3) innebir att sta
emot allvarliga storningar dar verksamheter fortsatt bedriver grundldggande samhéllsservice.

Stundtals kommer krisberedskapsformaga forenklat bendmnas ”forméga”.

Det framgér sedan tidigare att dvningar &r viktiga for att upprétthalla en god krisledningsformaga.
Aven samverkan mellan organisationer kriver kontinuerlig kompetenshojning. Aterkommande
aktdrsgemensamma &vningar kan siledes bidra till att utmaningar och styrkor identifieras (Odlund,
2010, s. 104-105). Tillit och kommunikation frdmjas nir organisationer delar erfarenheter 1
lirandesyfte (Kapucu et al., 2009, s. 300). Ovningar tar ofta omfattande tid och resurser i ansprak
(Grunnan & Fridheim, 2017, s. 86-91). Av den anledningen uppmuntras svenska kommuner att
genomfora enklare dvningar, mer frekvent for att upprétthalla en aktuell formaga genom
ovningsmaterialet “Ova enkelt!” (MCF, 2025¢). Vidare visar forskning att operativ planering,
scenariobaserade ovningar samt utvirdering av tidigare identifierade brister vid krishantering, kan

bidra till att 6ka organisationers motstandskraft (Hashemipour et al., 2017, s. 45).

Sammanfattningsvis utifran forberedelser, praktisk formaga och flexibilitet utgdr krisberedskap,
krisberedskapsformaga och organisatorisk resiliens tillsammans det som krivs for att en

organisation ska kunna forhélla sig till samt hantera dynamiska och pafrestande situationer.

Organisation och styrning

Styrning &r ett centralt begrepp som &r relevant for hur man kan forstd effektiv krishantering 1 ett
beredskapsperspektiv, vilket Jordansson och Peterson (2021, s. 8) menar kan handla om regler,
principer, metoder och procedurer som verksamheter anvinder for att uppna maluppfyllelse. Enligt

en forskningsrapport beskrivs det som formella processer, exempelvis lagar, budget och
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instruktioner samt informella processer som kultur (FOI, 2026, s. 8). Den nationella styrningen
utvecklas genom ny lagstiftning for att moéta ett fordnderligt och komplext omvirldslage.
Utredningen Kommuners och regioners grundldggande beredskap infor kris och krig
(Regeringskansliet, 2024) utreder sdledes en mer ingaende ansvars- och kravreglering avseende

kommuners beredskapsforberedelser.

Centralisering - Decentralisering

Decentralisering dr 1 motsats till centralisering en organisatorisk styrmodell dir ansvar och makt
delegerats fran hogre till 14gre niva. I en svensk kontext har politisk makt forskjutits frén staten till
lokala nivaer, vilket medfort ett kommunalt sjdlvstyre med autonomi. Generellt har svenska
kommuner utvecklat en sektoriserad organisationsmodell ddr politiska organisationer med
fackndmnder har specifika ansvarsomriden (Johansson, 2023, s. 1, 2-6). Organisationens kapacitet
och tillgang till resurser paverkar hur vél det lokala sjélvstyret kan hantera kriser, vilket medfor att
lokalkdnnedom och geografisk nérvaro stirker detta och minskar samhéllets sdrbarhet (Maurya &
Anand, 2025, s. 62, 65). Ett starkt demokratiskt argument for decentralisering 4r ett medborgarnéra
beslutsfattande som omhéndertar lokala dnskemal. Emellertid finns det tecken pé trendbrott dér
staten aterinfor viss centralisering, sa kallad recentralisering, genom att rikta statsbidrag gentemot
favoriserade kvalitetshdjningar (Bergmark & Minas, 2007, s. 222-224, 232-233). Lardomar kan
himtas fran Covid-19, en period av patagligt utokad centralisering genom restriktioner, menar
Greer et al. (2022, s. 416). Forskare som foresprakar centralisering menar dock att decentralisering
forhalar beslutsfattandet vid krisledning nir flera aktérer involveras. A andra sidan menar
foresprikare for decentralisering att autonomi kombinerat med aktdrserfarenhet paskyndar
beslutsprocesser i frontlinjen genom improvisationsutrymme (Hedlund & Alvinius, 2024, s. 2).
Flera ledningsnivéer underlattar dock hantering av kontrollspannproblemet och sékerstéller

informationsfldden, resurser och kompetenser, vilket talar for decentralisering (Brehmer, 2013, s.
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24, 99, 128). Samtidigt tycks fragmenterade ansvar kunna bidra till samordningssvarigheter da
vertikala natverk, tillskillnad fran horisontella, kan utveckla mer stabila samarbetsrelationer utifran

obligatoriska instruktioner (Wang et al., 2024, s. 13).

Politiska aspekter

I en ny forskningsrapport framgéar det att politiska krav 6kar pa kommuner avseende tempo och
handlingskraft i1 det civila forsvarets uppbyggnad. Samtidigt riskerar byrékratiska krav som
rapportering och planering bidra till 6kad administration. Byrakrati ska forstas som styrning genom
regler och hierarkier, vilket kan ses som en viktig motvikt i det demokratiska systemet for att uppné
rittssdkerhet (FOI, 2026, s. 7-8). Kommunala styrningsprocesser kan emellertid forsvéra
nddvéndiga fordndringar/inforanden da dessa kan stagnera 1 oflexibla, byrakratiska policysystem
(Coaffee et al., 2018, s. 404). Johansson (2023, s. 1, 8, 24-27) menar att den storsta vinsten med
avsektorisering, avvecklade fackndmnder och férre fortroendevalda politiker vars ansvar
centraliseras till kommunstyrelsen, dr samordnat beslutsfattande med forkortade beslutsvigar.
Bieffekten, menar Johansson, kan dock bli minskat samhéllsfortroende for kommuner som
demokratiska institutioner. En annan aspekt ror bristféllig beredskapsfinansiering som riskerar att
kommuner utvecklar ett icke héllbart beroende till varandra och séledes tappar egen formaga vid
kris (Palm & Ramsell, 2007, s. 181). Covid-19 innebar budgetférandringar och 6kade kostnader for
samhillen, vilket medforde ett utdkat behov av statliga stod (Arapis & Chatterjee, 2025, s. 30-31).
Politiska preferenser kan séledes paverka budgetfordelningen i kommuner och vidare kan
differentierade prioriteringar avseende befolkningsskydd dventyra kommuninvanarnas sidkerhet.
Riktade finanser gentemot krisberedskap genom lngtidsbudgetar ar viktiga for att sékerstélla
tillrackliga kommundovergripande resurser, menar Kudlak et al. (2020, s. 8611-8614). Emellertid &r
det ofta mer attraktivt for politiker att besluta om temporéra beredskapsinvesteringar efter kriser,

vilket forsvarar langsiktig proaktiv organisationsberedskap (Stern, 2013, s. 54).
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Ledarskapets betydelse

Chefskap kan liknas vid ledarskap och ska i denna studie forstds som en uttalad chefsroll med
mandat att styra (Northouse, 2022, s. 6, 16-17). Direkt ledarskap ar ledarskap som utdvas direkt
gentemot medarbetare med stort fokus pé sakkunnighet. Sidana ledare behdver kunna bidra till
kunskapsutbyten, mellanménskliga relationer samt organisatoriskt klimat (Amah, 2023, s. 119-120,
126) och kan sdledes forstds facilitera kommunens styrning till konkreta handlingar. Indirekt
ledarskap innebir att ledare leder genom andra ledare, ofta chefer ver chefer. Visioner,
overgripande planering och organisering samt krav pa problemldsningsformaga okar hdgre upp i
organisationen. Detta kraver ett strategiskt forhallningssétt utifran helhetssyn (Larsson et al., 2007,
s. 771-772). Modellen for Indirekt ledarskap (IL-modellen) kan sigas utga fran en
paverkansprocess, organisatoriskt top-down, som forenklat borjar i det hierarkiska toppskiktet med
VAD som ska genomforas och HUR det ska bli genomfort utifrdn visioner och mélséttningar. En
aspekt dr hur budskap leds och bearbetas genom understillda chefer ner i organisationen, niva for
niva, dir dessa tillslut omsdtts praktiskt. En annan aspekt dr hogre chefers roll som forebilder och

dess paverkan/inverkan pa understéllda (Larsson et al., 2024a, s. 87-88).

Forskning visar att strukturella utmaningar inom offentliga organisationer kontinuerligt paverkar
ledarskapet. Exempelvis utgar vertikal differentiering fran antalet hierarkiska chefsnivaer dér ett
farre antal underlittar intern kommunikation. Spatial differentiering &r en organisations geografiska
verksamhetsspridning, dir en storre spridning kan medfora koordineringssvéarigheter for chefer 1
forhallande till understélld personal (Larsson et al., 2024b, s. 63-64). Andra utmaningar ror
destruktivt ledarskap, ndr ledare dterkommande och systematiskt undergraver en organisations mal,
intressen, resurser samt medarbetares motivation och vélbefinnande (Fors Brandebo, 2020, s. 568-
569). Forskning indikerar ndmligen att sannolikheten for kris 6kar med anledning av chefers

trangsynthet samt reaktivt, istdllet for proaktivt, agerande (Bundy et al., 2017, s. 1684).
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Ledares centrala ansvar vid krisledning och beredskap ér att forbereda &ndamalsenliga strukturer,
processer samt roller infor krishantering. Detta kraver ett strategiskt ledarskap, vilket kan utmanas 1
organisationer som séllan drabbas av kriser. Psykologiska forsvarsmekanismer och organisatorisk
troghet blir kontentan nir uppfattningen &r att organisationen fortsatt kommer vara forskonad
(Stern, 2013, s. 52-53). Offentliga toppchefer med en hog motivation for offentligt arbete tycks ha
storre bendgenhet att anpassa exempelvis organisationskulturen genom utvecklad kunskap och
forstaelse kring krisorsaker (Broekema et al., 2019, s. 200-201, 207-208). Krisberedskapskultur ska
1 denna studie forstds som en organisations kollektiva forméga att aktivt och socialt uppna
forstaelse, motivation och engagemang for krisberedskap, teoretiskt och praktiskt. Direkta och

indirekta chefer har séledes ett stort ansvar som forebilder och kulturbérare.
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3. METOD

Kapitlet beskriver studiens kvalitativa forskningsdesign i vilken fragestillningar har besvarats
utifran empiri frdn semistrukturerade intervjuer som sedan analyserats utifran Clarke och Braun
(2017, s. 297-298) tematiska analysmetod. Tolkningen var hermeneutisk, vilket utifrén Hartman
(2004, s. 106-107) och Alvinius et al. (2023, s. 19-20) kan forstas som forstaelsen for
intervjupersoners uppfattningar. Processen var dynamisk dér tolkningar, teorier, forforstaelse samt
empiri utgjort en helhet som konstant omtolkats (Jacobsen, 2024, s. 136). Den metodologiska
processen dr baserad pd Jacobsen (2024, s. 46-48) atta faser: utveckling av problemstéllning (1), val
av undersokningsdesign (2), vilka data att samla in (3), hur data samlas in (4), val av urvalsmetod
(5), val av analysmetod (6), kvalitetsaspekter (7) samt tolkning av resultat (8). Forstaelseansatsens
karaktér var pragmatiskt abduktiv och explorativ, vilken forstds som utforskande med 6ppenhet for
nya fenomen, enligt Jacobsen (2024, s. 27). Det innebér vidare att teorier och empiri i forhallande
till varandra stegvis omtolkas under forskningsprocessen (Alvesson & Skoldberg, 2017, s. 13-14).
Abduktion kan forstds som en kombination av induktion, empiri som bidrar till ny teoribildning,

och deduktion, teori som prévas genom empiri (Jacobsen, 2024, s. 148).

Urval

Urvalet &r baserat pa for mig tidigare kdnd information om kommunen, vilket Jacobsen (2024, s.
128-129) bendmner informationsurval, utifrdn en genomford praktik under hdstterminen 2025.
Verksamheternas ansvarsomraden var dock diffusa, vilket initialt innebar ett mindre detektivarbete i

att identifiera lampliga informanter d4 kommunen har omkring 40000 anstillda .

Urvalskriterier
Jacobsen (2024, s. 126-127) menar att forskaren aktualiserar eller avaktualiserar vissa grupper i den
population som undersoks genom inkluderings- och exkluderingskriterier. Studien inkluderade

beredskapsverksamheter inom stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och SLK, direkta och
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indirekta chefer med beredskapsansvar, sikerhetssamordnare, sékerhetsstrateger,
beredskapssamordnare och beredskapsstrateger samt jamn konsfordelning. Verksamheter och roller

utan beredskapsansvar, bolag, samverkan inom forvaltningar samt politiska nimnder exkluderades.

Deltagare

Homogena grupper kan bidra till bredare erfarenhetsbakgrund, medan heterogena grupper bidrar till
ett bredare upplevelsespektrum (Jacobsen, 2024, s. 131). Tio informanter tillfrigades och samtliga
deltog. Forsvarshogskolans riktmérke var dtta intervjuer. Tio forfragningar sdkerstillde bortfall.
Populationen var heterogen utifrén roll- och verksamhetsspridning, fyra chefer och sex

medarbetare. En forsta forfragan skedde genom telefonsamtal 1 december 2025 for att tidigt upprétta
en personlig kontakt. For att motverka bortfall f6ljdes detta upp med ny telefonkontakt tvd veckor
innan genomforandet dir muntlig information ldmnades avseende studiens syfte, réttigheter,
konfidentialitet samt hur data avsdgs anvéndas. Detta syftade till att besvara fragor, bekréfta ett
fortsatt deltagarintresse samt boka valfria digitala eller fysiska intervjutider. Intervjumiljé kan bidra
till en kontexteffekt dér deltagare agerar annorlunda i artificiella miljoer (Jacobsen, 2024, s. 111).
Deltagarna valde uteslutande digitala videomdten péd dagtid. Konsfordelningen var fyra mén och sex
kvinnor med en medelalder pa 48 ar. Anstéllningstiden varierade stort med ett genomsnitt pa tio 4r,

likasé utbildningsniva med genomsnitt pé tredrig hogskoleexamen.

Genomforande och datainsamlingsmetod

Efter uppfoljande telefonkontakt mottog informanterna informations- och samtyckesblanketten
(Bilaga B) per E-post for eftertanke och forberedelse. Informationen tydliggjorde genomférande,
syfte, hantering av data och personuppgifter, risker och skydd samt rittigheter. Samtliga signerade
samtyckesblanketter dtersdndes till min privata E-post innan intervjuperioden, februari 2026.

Intervjuguiden utformades for att mojliggora inhdmtning av muntliga samtycken, vilket ej nyttjades
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(Jacobsen, 2024, s. 105).

Semistrukturerade intervjuer

Intervjuerna genomfordes semistrukturerat och intervjuguiden (Bilaga A) hade férdefinierade
rubriker med Sppna fragor som underlittade ospecificerade foljdfragor. Intervjuguiden utformades
med stod 1 tidigare forskning och mina forskningsfragor. Intervjuerna inleddes med information om
intervjuforfarandet samt bakgrundsfragor avseende forvantningar, demografi, organisatorisk
tillhorighet och rollansvar utifrdn Jacobsen (2024, s. 109-110, 113) struktur. Deltagarna
informerades om samt godkénde ljudupptagning och transkription innan intervjuerna paborjades.
Transkriptionen kunde realtidsfoljas 1 konversationsfonstret. Intervjusvaren styrde foljdfragornas
natur och ordning. Fragor omformulerades ibland for mer konkreta och djupgaende svar.
Avslutningsfragor fangade kreativitet och visioner. Explorativt kan forskaren finna ny kunskap
genom uppfoljande, mer nyanserade fragor (Kvale och Brinkmann, 2009, s. 121-122).
Videosamtalen, utan videoinspelning, varade 60-75 minuter diar automatiserad ljudupptagning
skedde 1 Microsoft Teams. Ljudfiler och transkriptionsdata laddades ner omgéende efter avslutad
intervju pa ett USB-minne, varpa originalfilerna raderades. Transkriptionerna granskades noggrant

med stdd av ljudfilerna for att sikerstélla en korrekt textning, vilket krdvde omfattande redigering.

Databearbetning och analysmetod

Med utgéngspunkt i Braun och Clarke (2006, s. 87-88) foljde den abduktiva tematiska analysen sex
faser: uppticka datamaterial (1), ta fram initiala koder och kategorier (2), soka efter teman (3),
granska teman (4), definiera och namnge teman (5) samt producera resultatavsnitt (6). Abduktiv
tematisk analys utgar fran en deduktiv intervjuguide med explorativa Gppningar, vars data
analyseras teoriprovande initialt for att sedan bidra till induktiva teman (Alvinius et al., 2023, s. 24).
Det dr en teorikonstruerande, strukturerad analysmetod som omprévar tidigare kdrnidéer utifrdn nya

Overraskande/avvikande empiriska fynd (Timmermans & Tavory, 2012, s. 169). Mitt induktiva
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forhallningssitt avseende analys och tolkning &mnade saledes inte prova ett teoretiskt ramverk utan
studera fenomenet forutsattningslost. Induktivt framtagna koder, kategorier och teman provades
allteftersom mot nya empiriska fynd utifran ett abduktivt forhallningssétt. En tematisk struktur

bildades och véxte successivt fram under analysarbetet.

Intervjudata bearbetades initialt genom djupgranskning och redigering av transkriptioner. Det var
vésentligt att transkriptionerna ordagrant forholl sig till l[judupptagningarna for att behélla
kontexten. Upprepningar och utfyllnadsord raderades. Rdmaterialet resulterade i omkring 250 A4-
sidor, fordelat pa tio intervjuunderlag av primérdata i ett Excel-dokument med rubrikerna
“Intervjuutdrag”, "Koder” samt ”Kategorier”. Koder kan forstas som identifierade
nyckelord/kortare meningar for specifika segment i empirin medan kategorier/underteman &r
grupperingar av koder genom mdnsterigenkénning. Teman identifieras genom att gruppera
kategorier/underteman (Alvinius et al., 2023, s. 86). Under Intervjuutdrag” fordes fraga for fraga in
med tillhérande intervjusvar for att skapa struktur. Momentet var tidskrdvande, saledes en mdjlighet

att bekanta mig ytterligare med materialet.

I andra fasen analyserades empirin utifran intervjufragorna. Vasentliga citat markerades for att
tydliggora kopplingen till initiala koder. Empirin bidrog till omkring 1000 koder. Nér hélften av
empirin hade kodats blev vissa svar och resonemang repetitiva, vilket Jacobsen (2024, s. 166)

betecknar mittnad. Fortsatt eftersoktes nya perspektiv explorativt.

I tredje fasen, med utgdngspunkt i den forsta kodade intervjun, identifierades flertalet kategorier.

Kategorierna numrerades och uppfordes 1 en lista for att underlitta dterkommande anvéndning tills

maittnad uppnaddes. Successivt tematiserades koder 1 40 kategorier.
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I fjarde fasen sammanstilldes kategorierna i ett nytt Excel-dokument dér koder frin varje
intervjuperson sammanstélldes och fargkodades under samma kategori. Syftet var att samla koder 1
en viss kategori utifran varje informant dar monster enklare kunde identifieras. Fas fem bidrog till

sex huvudteman med 16 underteman.

Analysprocessen var dubbelriktad med regelbundna omformuleringar/sammanslagningar av
temanamn. Den visualiseras som huvudteman«<sunderteman<«kategorier«<»initiala koder. Resultatet
av sjatte fasens arbete - analysen, presenteras i nista kapitel likartat Alvinius et al. (2023, s. 101-

102) struktur.

Etiska dverviganden

Forskningen har genomforts i linje med Vetenskapsradets (2024, s. 10, 22-23) grundldggande etiska
riktlinjer som forskaren behdver forhalla sig till. Riktmérkena d&mnar skydda medverkande parter
och insamlat datamaterial. Skydd av personuppgifter har sirskilt beaktats genom
dataskyddsforordningen (GDPR) utifran Integritetsskyddsmyndigheten (2026). Storleken pa
kommunen och dess ménga anstéllda bedomdes garantera informanternas konfidentialitet. Vid
aterkommande muntlig kontakt och genom informationsblanketten tydliggjordes ett frivilligt
deltagande, rétten att aterkalla medverkan, hantering av personuppgifter samt studiens syfte.
Framforhéllningen bidrog till att ge deltagarna beténketid innan samtycket signerades. Dér det
under analysen funnits utrymme for misstolkning har empiri dialogiserats med intervjupersoner for
att sikerstilla en korrekt tolkning. Detta behdvdes sillan dé transkriptionerna skedde i realtid 1

Microsoft Teams.

Det nedladdade datamaterialet har forvarats avidentifierat pa ett 16senordsskyddat USB-minne i ett

last utrymme. Risken att ndgon otillborligen skulle komma 6ver dessa uppgifter minimerades da
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materialet var digitalt utan nitverksuppkoppling. Intervjupersonerna kodades initialt utifrén
16pnummer, kén och roll, exempelvis 24MC (M-man, C-chef). Dessa omkodades ytterligare infor
citatangivelser i resultatavsnittet (Ip01-Ip10). Materialet kommer raderas efter avslutad studie och

USB-minnet formateras.
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4. RESULTAT

Kapitlet behandlar informanternas upplevelser avseende utmaningar och styrkor kopplade till

krisberedskap samt hur styrningsformer uppfattas paverka krisberedskapsformagan. Analysen

resulterade i1 sex huvudteman: Tema 1: Organisatorisk styrmodell, Tema 2: Styrdokument, Tema

3: Byrdkrati, Tema 4: Ledarskapets styrning, Tema 5: Informationsfloden samt Tema

6: Kapacitetsbyggande. Resultatet dr tematiskt strukturerat med underteman och kodexempel, vilket

Tabell 1 illustrerar. Informanterna bendmns Ip01 — Ip10.

Tabell 1

Tematiska analysresultat

Tema 1: Organisatorisk styrmodell

Tema 2: Styrdokument

Decentralisering

Hierarkisk kontroll

Lokalt sjdlvstyre

Rollasymmetri

T .
F nitet

Ansvarsfordelning

Stadens komplexitet
Mer centraliserad styrning

Tidsperspektivet mellan centrala och
lokala delar
Flexibilitet och handlingsutrymme

Bvergripande styrningsprocesser
Samordning mellan SLK och
forvaltningar brister

Otydlig mandatférdelning

Lokala styrningsprocesser

Lokalt politiskt sjalvstyre

Otillaten politisk paverkan

Lokalt handlingsutrymme

Tema 3: Byrakrati

Otydliga roller

Ojamn arbetsbelastning

Styrdokument for krisberedskap

Styrdokumentens paverkan

Brett tolkningsutrymme

Enhetliga arbetssatt

Tema 4: Ledars!

Fordelade ansvarsomraden
Ansvarsprinciperna

Lokala respektive centrala
skillnader

kapets styrning

Ekonomiska styrmedel

Prioriteringar

Juridiska ramar

Strategiskt ledarskap

Kulturella faktorer

Ekonomisk styrning och budget
Budgetens paverkan pa krisberedskap

Ekonomiska prioriteringar

0jamn krisberedskap
Ineffektiva prioriteringar

Maélkonflikter i strategisk styrning

Juridisk paverkan

Nationella processer

Direkt och indirekt ledarskap
Tystnadskultur

Personbundet engagemang
Chefers férstdelse for krisberedskap

Krisberedskapskultur
Kulturella skillnader i Staden

Chefer som kulturbérare

Tema 5: Informationsfloden

Tema 6: Kapacitetsbyggande

Samverkan

Kommunikation

Planering

Ovning

Férdndring

Beredskapsspecifik lokal samverkan
Kommundvergripande samverkan
Extern samverkan

Extern kommunikation
Intern kommunikation
Maktasymmetri
Kommunikation mellan centrala och
lokala verksamheter

Krisberedskapsplanering
Tidsaspekten vid styrning

Krisberedskapsévning
Kommunévergripande 6vning
Utveckling av krisberedskapsférmaga

Larande och aterkoppling
Forandringsprocesser
Vision och kreativitet

Struktur for uppféljning

Kommentar. Egenkonstruerad resultatoversikt av tematisk analys med huvudteman, underteman och kodexempel.

Tema 1: Organisatorisk styrmodell

Temat beskriver hur informanterna upplever att organisationsstrukturen genom styrning paverkar

krisberedskap.

Decentralisering

Det finns en overgripande uppfattning om att kommunens organisationsstorlek och breda uppdrag



bidrar till komplexa och utmanande styrningsprocesser: “[...] 47 dr vi ju till antalet s att 47
ndmnder, bolag och stadsdelar. Ja, men det dr lite bokig att styra pa sa sitt.” (Ip10). Ip08 beskriver
kommunen som en koncern av “smikommuner” dér stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och
bolag dr sjdlvstyrande. Decentralisering upplevs dven av flera negativt paverka tiden mellan

centrala beslut och lokala beredskapsgenomféranden.

Styrmodellen tycks dock underlétta nér forvaltningar ska upprétta krisberedskap utifran lokala
behov samt dynamiskt kunna omhéanderta lokala kriser: “Det positiva ér att respektive forvaltning
och bolag far mgjlighet att hitta vigar och vara uppfinningsrika och inte bli sa styrda [...] man kan
utgd fran invanarna och deras behov.” (Ip01). Ip04 menar att en for strikt centraliserad styrning
skulle forsvara krishanteringen om lokala kriser titt avloser varandra eftersom flexibiliteten skulle
forsvinna. Forvaltningarna kan sina uppdrag samt sitt geografiska omréde béttre 4n SLK, menar
Ip04. Samtidigt upplever Ip07 att decentralisering bidra till att forvaltningar inte arbetar likvardigt
med krisberedskap vilket paverkar insatssamordning samt kommundvergripande formaga att

erbjuda kommuninvanarna en likvirdig service vid storre kris.

Ett dvergripande onskemaél dr att kommunen centraliserar krisberedskapsarbetet genom tydlig
styrning for att uppna likvérdig krisberedskapsformaga. Ip02 ndmner malinriktad styrning: “[...]
enda sittet att paverka det hér dr nog uppifrin och ner [...] som det dr nu s dr det mer fordndring

nerifran och upp [...] alldeles for lite med mélbilder [...]” (Ip02).

Kommunens storlek uppfattas dock som en styrka. Den patalas dterkommande medfora stora
personalresurser, god ekonomi och bred kompetens dar omstéllningsformégan dr god utifrdn
gedigen praktisk erfarenhet av tidigare kriser. Utover dessa delar patalar informanter att det finns ett

stort engagemang och en kollektiv vilja att hjdlpa till, stotta och utveckla. Krisberedskapen upplevs
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Overgripande god, exempelvis genom extern och internlokal samverkan, aterkommande dvningar
samt upprittade beredskapslager: ’[...] den storsta styrkan att vi &r ménga. [...] Stockholms storsta
arbetsgivare [...] 40000+ anstéllda med jattemycket olika kompetenser [...]. Vi ingdr i samverkan
Stockholmsregionen.” (Ip01). Ip10 pétalar att ingen annan organisation i Stockholmsomradet har

samma omstéllningsforméga.

Dock &terkommer en oro som berdr personalbrist vid storre kriser. Geografiskt utspridd personal
medfOr att omfattande kriser som paverkar infrastruktur kan hindra krishanteringen nér individer
inte kan ta sig till arbetet och reserver som saknar kompetens kallas in, menar Ip05. Ip01 upplever
att karnverksamheter kommer drabbas vid bemanning av trygghetspunkter. Vidare hdvdar flera att
prestige och konkurrens mellan forvaltningar hdmmar beredskapsutvecklingen ndr man undviker att

be om stod for att inte verka samre.

Hierarkisk kontroll

Flertalet informanter beskriver hur styrprocessen sker genom en hierarkisk chefsstruktur bestdende
av direkta och indirekta nivaer, fran SLK och vidare genom lokala forvaltningsstrukturer. Det finns
uppfattningar om att otydliga mandat medfor att lokala krisledningar blir osékra och ineffektiva i att
leda och samordna insatser, vilket medfor lokala ”avarter”. Ip03 menar att centralt faststéllda och
uttalade mandatdelegeringar skulle underlétta lokal krishantering och 6vergripande krisberedskap.
Ip02 exemplifierar: ”’[...] vi har inte direkt ndgon samordning utan dir &r det upp till varje

forvaltning att bestimma hur man vill gora [...]” (Ip02).

Lokalt sjilvstyre
Det beskrivs hur fritidspolitiker med fortroendeuppdrag styr lokala nimnder vid sidan av ordinarie

arbeten, medan kommunfullméktige ar ett heltidsuppdrag. Namnderna beskriver [p06 som
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“miniregeringar”, dér centralt fattade anvisningar inte tycks vara obligatoriska att f6lja. En
aterkommande upplevelse dr att personliga intressen avgor hur krisberedskap prioriteras lokalt: “Att
det finns lokala intressen, det &r ju valdigt tydligt.” (Ip02). Ip09 och Ip04 menar att det saknas
neutralitet 1 lokala nimnder dér starka personligheter kan pdverka inriktningar som nédvéndigtvis
inte gagnar organisationen. Ip08 upplever att SLKs ramverk &r ett styrmedel som mojliggor att
lokala sjélvstyren far ett handlingsutrymme som kan anpassas utifran lokala forutsattningar och

behov.

Det férekommer uppfattningar om att politisk styrning bor granskas utifrn dess paverkan pa
krisberedskap: “[...] skulle vinna pd att analysera den politiska aspekten av ledning och hur det
paverkar vért arbete.” (Ip02). Vidare framkommer att former av otillaten paverkan forekommer nér

inflytelserika privatpersoner paverkar lokala politiker 1 sakfrigor.

Tema 2: Styrdokument
Temat beskriver hur informanterna upplever att interna styrdokument péverkar krisberedskap.
Analysen pévisar hur tolkningsbara styrdokument komplicerar kommungemensamma

forhallningssétt kring operativt och strategiskt beredskapsarbete.

Rollasymmetri

Ip01 beskriver hur samma roll vid olika forvaltningar har differentierade ansvar: “[...] vissa
sakerhetssamordnare sitter i reception och jobbar med l&s och larm och hot och véld, medan

andra [...] jobbar med styrdokument och det forvaltningsdvergripande arbetet.” (Ip01). [p06 menar
att olika ansvarsomréden blir en utmaning nir beredskapsroller samverkar kring
krisberedskapsfragor. Ip07 patalar att vissa forvaltningar fordelat beredskapsansvaret, medan andra

har enskilda medarbetare med ansvar for samtliga sdkerhets- och beredskapsfragor, vilket flertalet
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menar medfor en differentierad arbetsbelastning. Ip05 och Ip07 problematiserar likartat detta genom
att lyfta hur omvirldsutvecklingen utvidgat beredskapsansvaret medan ordinarie arbetsuppgifter
inte fordndrats. Sidkerhetsprogrammet kravstiller att verksamheter ska ha minst en beredskapsroll
som omhéndertar alla delar, exemplifierar Ip10. Tidsbrist och otydlig ansvarsférdelning medfor
minskad omvérldsbevakning och kompetensutveckling. En renodlad beredskapsroll med likvérdiga

ansvarsomraden hade underléttat samverkan mellan liknande roller vid krishantering, menar flera.

Homogenitet

Homogenitet innebir att ndgot dr likartat och enhetligt. Flera beskriver att Sdkerhetsprogrammet
med anvisningar r kommunens fridmsta styrdokument inom beredskap. Tolkningsutrymmet och
differentierade resurser lokalt medfor dock olika forutsittningar, lyfter IpO1 och Ip06 uppfattar att
det leder till att lokala arbetssétt blir personbundet till hogre chefer. En majoritet menar emellertid
att kommunen 1 hogre takt utvecklat gemensamma arbetssétt som underléttar beredskapsplanering
och dvningar. Aterkommande nimns RSA-handboken samt krisledningsmodellen som utgér fran
”Nato-modellen”. Ip04 upphdjer SLK: [ ...] sdkerhetsavdelning och nu beredskapsenheten, de har
blivit béttre [...] tagit fram till exempel RSA-handboken [...].” (Ip04). Ip10 menar vidare att tydlig

styrning framgéngsrikt medfort att alla verksambheter tillampar samma struktur for krisledning.

Ip09 belyser att styrdokument kréver flexibilitet for att skapa dynamiska forutsattningar lokalt. Det
saknas “’pekpinnar”, vilket man uppskattar, samtidigt kan det bli utmanande f6r de som é&r i behov
av rak och tydlig styrning. Ip09 anvinder “ambivalens” som ett beskrivande uttryck, men pétalar
ocksa att det finns en stor ridsla for att gora fel. Det tycks av flera finnas forstaelse for
utvecklingskomplexiteten SLK hanterar 1 att upprétta enhetlighet i en stor organisation dér alla

behover taktas in”.
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Ansvarsfordelning

Aterkommande beskrivs SLKs évergripande lednings- och samordningsansvar for kommunen
utover budgetuppfoljning: [ ...] geografiska omradesansvaret [...] innebér att vi samordnar
relevanta aktorer for att skapa sékerhet [...]” (Ip01). Ip09 upplever att forvaltningsansvaret ofta
”skjuts 6ver” pd SLK. Exempelvis ndmns utskick av kommunikationsstrategier for kris- och
hemberedskap. Ip08 med flera upplever att ansvarsprinciperna underlittar central och lokal
krisledning utifrdn geografiskt omradesansvar. Krisberedskapsforméaga, beskriver Ip08, ar ett

individuellt och kollektivt ansvar i att vara forberedd samt forsta sitt och andras rollansvar.

Vissa resonerar kring vikten av att forvaltningar behdver ta ett storre ansvar 1 att inventera lokala
resurser och kompetenser som en del i beredskapsplaneringen. Ip10 ser att fler kompetenser
behover samarbeta och dela pa beredskapsansvaret, da exempelvis bemanningsfragor inte bor
belasta beredskapsrollerna. De flesta lyfter dock att ingen inventering av outtalade resurser har
genomforts, vilket man tror kan fi en betydande péverkan pa den kommundvergripande
beredskapen, och formagan att hantera framtida kriser. Uppfattningen &r att kommunen bor
inventera samt planera for hur alternativa resurser kan nyttjas vid kris eller krig: ’[...] det &r
kompetenser man missar. [...] databas diar man far fylla i forutom sitt karnuppdrag, vilka talanger
man har, eller tidigare erfarenheter [...]” (Ip06). Ip10 exemplifierar kulturarbetarnas roll som
outtalad resurs under Covid-19 nér samtliga kulturevenemang avbrots och dessa stillde om for att

stotta dldreboenden.

Tema 3: Byrakrati
Temat beskriver hur informanterna upplever att byrakratiska styrningsprocesser, exempelvis
ekonomi och regelverk, paverkar krisberedskap. Analysen pavisar att demokratiska, byrékratiska

processer stundtals fordrdjer och forsvarar.
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Ekonomiska styrmedel
Informanter beskriver budget som kommunens viktigaste politiska styrdokument dir ekonomiska
beredskapsforutsattningar drligen varierar. Budgeten upplevs otillracklig, otydlig och oséker, vilket

forsvérar langsiktig beredskapsplanering.

Budget dr det ekonomiska styrmedel samtliga verksamheter behdver forhilla sig till: [ ...]
kommunfullméktige styr i stort med budgeten [...] upp till respektive ndimnd att bestimma vart och
hur pengarna ska fordelas.” (Ip02). Utdver stérre kommunala satsningar beskriver Ip10 att
kommunen fér statliga stod for att utdka sin krisberedskap och civila forsvar. Ip04 med flera anser
att stodet behover redovisas tydligare och krisberedskapsbudgeten upplevs 6verlag som begriansad
och osiker, trots utokade krav och forvéntningar: ”[...] hade vildigt gidrna velat se hur mycket
pengar som kommer till Staden. For det vi far ut ticker ju inte [...]” (Ip04). Ip07 ifrdgasétter
kommunens omprioriterade beredskapsanslag, trots utdkade ansvar och krav. Ip09 och Ip05
upplever dock att det finns tillrickliga medel for beredskapsinkdp, samtidigt som hogre

beslutsfattare aterkommande ifragasétter eller nekar dessa.

Vid hojd beredskap menar vissa att statliga stod behdver utdkas till kommunerna for att klara hojda
krav pa upprustning av civilt forsvar, sikerhetsatgérderna upplevs “enorma”. Ip08 och Ip07

uttrycker likvérdigt att en langsiktig beredskapsforméga kraver utdkade finansiella medel.

Prioriteringar
Olika mélkonflikter i kommunens strategiska styrning ndmns. Ip08 menar att kirnuppdragen alltid
prioriteras hogre dn beredskap. Ip07 ndmner: [ ...] politiskt aktuellt sa har trygghetssidan fatt

vildigt mycket [...] beredskap &r det inte mycket.” (Ip07). Klimatmal kontra beredskapsmal patalas
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som en annan storre mélkonflikt. Ip03 ser dven att miljoaspekten hindrar nédvéndiga
beredskapsinkdp. Ip02 beskriver: P4 lokal niva &r det ett sjélvstyre som ibland inte 4r sé bra [...]
'sd hdr har vi alltid gjort' eller 'vi har inte den hér typen av problem'. Vilket himmar utvecklingen ur
krisberedskaps- och krishanteringsperspektiv.” (Ip02). Lokalt nedprioriterad krisberedskap tycks
hérora 1 sjilvstyrens varierande kriserfarenhet och organisatoriska omognad. Att omvandla
beredskapsuppdraget till kirnuppdrag skulle dock kriva for stora organisatoriska fordndringar, tror
Ip08. Ip02 menar emellertid att krisberedskap bor prioriteras hogre &n miljofragor samt beaktas som

kérnverksamhet genom budgetprioriteringar.

Flertalet uppfattar att beredskapsroller och forvaltningschefer lokalt befinner sig langt fran
varandra. Ip10 tror att ”hack” 1 beslutsprocesser mellan operativa och strategiska nivaer paverkar
beredskapsfragornas prioritering. Ojdmn krisberedskap mellan forvaltningar baseras aterkommande
pa differentierad erfarenhet, resurstillgdng, forutsdttningar, dvningsvana samt kunskapsniva: ”Det
blir en pappersprodukt for midnga medan andra lever 1 en typ av incident- och hiandelsestyrd

organisation [...] tydligt om det hidnder ndgonting som berdr flera forvaltningar [...].” (Ip08).

Juridiska ramar

Sju av tio informanter upplever att langsamma nationella processer, exempelvis ny lagstiftning,
paverkar kommunens beredskapsarbete genom fordrdjning och otydlighet: [ ...] inte fatt ndgra
signaler mer dn det som var ndgon gang i hostas att nu ska vi ha fler. [...] kommunen har inga
lokaler [...] da kanske vi inte ska ha en trygghetspunkt [...]” (Ip04). Ip02 och Ip10 upplever likartat
att beredskapsanalyser tar tid och resurser i ansprik innan beslut fattas, och hoga
investeringskostnader medfor att ny lagstiftning invéntas. Ip09 uttrycker: [...] det dr skitjobbigt.
Och en sak ar trygghetspunkter kopplat till vatten [...] det svaraste nir sakfrdgorna inte ar

tillrackligt tydliga.” (Ip09). Samtidigt upplever flera att kommunen férsoker agera proaktivt genom

34



att patala identifierade lagbrister i nationella ndtverkskanaler samt Gva scenariobaserat.

Sekretesslagstiftning forsvarar extern samverkan med andra aktorer, menar vissa. I[p08
exemplifierar krishanteringssamverkan utanfor kontorstid dir jourhavande polis inte kan dela
information, vilket kommunpoliser kan genom personlig kannedom. Ip08 och Ip05 upplever dock
att alla aktorer dr 16sningsfokuserade. Vidare ndmner Ip05 att lagkrav pé offentligt
upphandlingsforfarande medfor att inkdp av beredskapsmateriell blir onddigt kostsamt. Ett fatal
uttrycker vidare att ny beredskapslagstiftning medfor att kommunen kan behdva uppritta en
fackforvaltning som uteslutande omhéndertar beredskapsfragor. Samtidigt ses det dock som en

organisatorisk utmaning som negativt kan paverka ansvarsférdelningen.

Tema 4: Ledarskapets styrning
Temat beskriver hur informanterna upplever ledarskapets inverkan pé krisberedskap. Analysen
pavisar hur chefer, segmenterade genom indirekta och direkta ledningsnivéer bland annat paverkar

beredskapskulturen.

Strategiskt ledarskap

Engagemanget for krisberedskap hos forvaltningsledningar tycks skilja sig mellan foérvaltningar och
ofta blir personbundet till forvaltningschefer. Ip05 upplever att forvaltningsledningar har ett stort
engagemang. Ip01 menar dock att det varierar mycket och beskriver att forvaltningstillhorighet
avgor hur mycket forvaltningen satsar pa beredskap. Ip06 bekréftar Ip01: [...] det &r ganska
godtyckligt och beroende pd vem man har som forvaltningschef och vilket intresse den chefen har
[...]” (Ip06). Vidare beskriver flera att beredskapsintresset bland politiker i lokala ndmnder &r svalt.
Ip06 ser att sddana forhéllningssatt ”smittar av sig” nedét 1 organisationen och paverkar hur

beredskap prioriteras bland understéllda chefer. Ip09 upplever dock att hogre chefer har det
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langsiktiga perspektivet medan enhetschefer har svérare att forhélla sig till 1dngsiktiga

beredskapsprocesser.

Ip08 podngterar att hogre chefer behdver forsta vikten av sin egen verksamhet for att kunna gora
korrekta beredskapsbeddmningar. Ip03 uppfattar det likartat och tilldgger att graden av forstaelse
hos hogre chefer paverkar hur resten av verksamheten operativt dr forberedd. Ambitionsnivaerna
blir stundtals for hoga, menar flera: [...] det finns en forstdelse i att det &r svart [...] jag tror att
ibland kanske man vill for snabbt [...].” (Ip09). Ip04 bekréftar: ’[...] personer i

forvaltningsledningen som gérna sprang, inklusive ddvarande forvaltningschef [...]” (Ip04).

Utvérderingar och dterkoppling till hdgre chefer och politiker uppfattas som kéansligt av flera. Det
tycks finnas en oro for att stota sig politiskt och hierarkiskt: ”Staden dr véldigt forsiktiga i sina
utvdrderingar for man vill inte trampa négon pa térna [...] s man vaktar sin tunga lite grann [...]”

(Ip02). Ip01 ser liknande utmaningar pa organisatorisk niva mellan SLK och forvaltningar.

Kulturella faktorer
Flera uppfattar att det saknas en tydlig styrning i hur verksamheter ska arbeta med
krisberedskapskultur. Ip01 beskriver: ”Vi forsoker fi in det som en naturlig del, men det &r inte

riktigt det for det saknas styrning och information [...]” (IpO1).

Aterkommande upplevelser tyder pa att SLK dock har en vilutvecklad beredskapskultur d4 flertalet
centrala verksamheter dr involverade i civilt forsvar. Samarbeten 1 beredskapsfragor, uppritta
forstielse, engagemang och beredskapskultur underlittas av den organisatoriska narheten, tror Ip10.
Lokala forvaltningars engagemang erfars vara forknippat med krishanteringsvana, vilket paverkar
den kollektiva beredskapsformagan: ’[...] beroende pa om du dagligdags arbetar med ett uppdrag

som innebar krishantering eller om du inte gor det [...] dir arbetar vi for att hoja den kollektiva
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formagan [...] men det dr en lang vig [...].” (Ip03). Kommundvergripande, patalar dock Ip09, att
engagemanget for beredskapsfragor dr stort dér krisstddjande insatser ldnge varit en naturlig del i
manga verksamheter. Medarbetare som har erfarenhet av krig har ett extra hogt engagemang, menar

Ip0s.

Kris och krig kan vara svart att prata om, vilket manga upplever forsvarar de dialoger som kan bidra
till en mer utvecklad beredskapskultur. Ip09 upplever att det blir en kidnslostyrning som blockerar
individer, chefer som medarbetare, i att forsta allvaret och vikten av god organisatorisk beredskap.
Ip04 upplever det finnas en medvetenhet hos de flesta, och chefsansvaret innebér att agera
kulturbérare, men tiden riacker inte alltid till. RSA, som aterkommande process, paminner dnda

kommunen om beredskapsarbetets betydelse, menar Ip09.

En lag niva av organisatorisk krisberedskapskultur upplevs sidnka motivationen till beredskapsarbete
nir beredskapsfragor nedprioriteras: [ ...] forvaltningschefer som knappt visar intresse, gor minsta
mojliga. Det paverkar mitt arbete och mitt engagemang och motivation [...].” (Ip06). Ip02

fortsdtter: ”’[...] ingen som vet pa golvniva [...] hur krisledningsorganisation ser ut [...]” (Ip02).

Tema 5: Informationsfloden
Temat beskriver hur informanterna upplever att interna och externa kommunikationsformer
inverkar pé krisberedskap. Analysen pévisar att interna och externa informationsfléden avgor hur

vil kunskapsutbytet fungerar i utvecklingen av krisberedskap.

Samverkan
Nar SLK samverkar med lokala verksamheter upplevs det bli ett informationsglapp: ’[...] den inte
funkar jattebra [...] de storsta hindren &r att SLK sitter pa vildigt mycket information som de inte

delar med sig av.” (Ip02). Ip03, Ip01 och Ip06 upplever fungerande samverkan mellan SLK och
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lokalt nér den prioriteras och ritt kompetenser medverkar. Flera uppfattar dock de interna
informationskanalerna som otydliga: ”Det &r en véldigt otydlig sédkerhetsorganisation och det ar

svart att fa information.” (Ip02).

Det upplevs Overgripande positivt nér lokal samverkan mellan forvaltningar bedrivs dér
beredskapsperspektiv utbyts utifran likartade villkor: ’[...] den starkaste 4r nog den vi har i vart
kluster. [...] samverkan dér att vi maste stotta och hjdlpa varandra. Och att vi kan dela
erfarenheter.” (Ip04). Samtidigt menar Ip01 att otydlig styrning forsvarar samverkan nér
beredskapsroller har olika ansvar: [ ...] inbjudan till [...] sdkerhetssamordnare. [...] kommit in
personer [...] som inte jobbar med beredskapsfragor” (Ip01). Ip02 anser att en beredskapsspecifik

roll 1 varje verksamhet skulle underlitta samordning av informationsfloden.

Kommunen har en lang tradition av extern lokal samverkan, menar flera, vilket upplevs vara en stor
styrka som uppmuntras: ’Polisen, sjukvérden, civilsamhillet samverkar vi dagligen med.” (Ip03)
och Ip02 fortsdtter: [...] vi har ganska fria tyglar att samverka. Néstan sa att SLK séger 'det dér féar
ni skota sjélva'’.” (Ip02). Det pétalas aterkommande att extern samverkan behdver underhéllas da
den ofta dr personbunden, men att tiden inte alltid finns nir flera aktorer ska synkroniseras trots ett

hogt engagemang: ’[...] sektorsansvariga kontaktar sektorsansvariga pa nationell nivé och ofta ar

de pa nationell niva nyfikna [...] Stadens sektorsorganisation ligger fore den nationella [...]” (Ip06).

Kommunikation

Flertalet uppméarksammar att centralt beslutade inriktningar otydligt, ibland inte alls, férmedlas till
operativa nivaer: ’[...] kommunikation i en sddan hér gigantisk organisation har utmaningar hela
tiden. Mycket gar ut till forvaltningscheferna, ibland kommer det ner, ibland gor det inte det [...]”

(Ip04). Négra pépekar att ’gallrad” information fran SLK leder till maktasymmetri mellan centrala
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och lokala verksamheter medan vissa menar att insynen i det centrala beredskapsarbetet &r
begransad: ’[...] vi har ingen direktkanal mot SLK eller [...] Stockholmsregionen [...] de bitarna
sker centralt. [...] utmanande ibland att fa full insyn eller information om saker som kommer

komma.” (Ip07). Ip02 upplever att det hela handlar om prestige och revirténk.

Ip05 menar att otydlig, diskontinuerlig och snabb styrning blir en utmaning lokalt nér den inte har
forankrats 1 forvdg. Sddant kan medfora att upparbetade system kan behova fordndras eller

avvecklas, vilket kraver tid och resurser.

Tema 6: Kapacitetsbyggande
Temat beskriver hur informanterna upplever att planering, dvning och fordandringsprocesser
paverkar/utvecklar kommunens krisberedskap. Analysen pavisar att beredskapsplanering,

beredskapsdvningar och utvirderingar dr hornstenar i kommunens krisberedskap.

Planering

Ip01 beskriver krisberedskapsplaneringen: [ ...] risk och sdrbarhetsanalysen [...]
riskhanteringsarbetet [...] analyserar vilka risker véra verksamheter kan utsittas for. [...]
sannolikhet och konsekvens [...] kontinuitetsplan [...] krisledningsplan och vi dvar vara chefer

kontinuerligt i att leda vid kriser.” (Ip01).

Overlag upplever informanterna att lokal krishantering i regel ir effektiv i forvaltningar med
praktisk erfarenhet. Ip02 med flera lyfter dock att storre kriser saknar forvaltningarna praktisk
erfarenhet av, vilket komplicerar planeringen. Den centrala krisledningen tycks vara mest provad
avseende storre/omfattande kriser. Den har 1 nértid aktiverats flertalet gdnger, exempelvis vid

Covid-19. Upprittandet av en likvérdig och kommundvergripande krisberedskap ér svaruppnétt,
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menar Ip09: ’[...] kan inte vara en formaga och forstaelse hos mig och min chef utan hela
organisationen maste forsta det [...].” (Ip09). Enhetliga arbetssétt och begrepp skulle kunna

underldtta, anser Ip03.

Aterkommande nimns att frén politiskt hall ir det viktigare att “slicka brinder” och “lappa och
laga” &n att planera infor potentiella pafrestningar. Detta medfor att verksamheterna blir
avvaktande och behdver mer guidning, menar Ip07. Ip09 utvecklar: [ ...] ldttare att prioritera det
kortsiktiga for att det &r inte lika abstrakt. [...] glommer vi bort att jobba med méaltidsberedskapen,

dé skiter det sig langre fram.” (Ip09).

Ovning

Stadso genomfors arligen med utvalda verksamheter, men alla kan logistiskt inte delta, menar Ip04.
Ip01 beskriver 6vningen som ldrande och prévande och Ip09 uttrycker: [ ...] viktigt att man
fortsétter héller i det.” (Ip09). Kontinuerliga dvningar bidrar till fardighet dr den allmédnna
uppfattningen, samtidigt upplever flera att det dvas for stort och séllan, déir
krisledningsorganisationer prioriteras fore medarbetare: [...] Stadso s dr det ledningsgrupperna

som Ovar [...] sdger ju egentligen ingenting om férmégan hos forskolan.” (Ip10).

Ovningar beskrivs innebéra planering, genomférande och utvirdering vilket kriver tid och
kostnader: [ ...] det krdvs mycket tid att genomfora vningar. S& det operativa arbetet i det &r
ganska jobbigt egentligen. Du behover inte ha en jéttestor Ovning [...] du kan ha mindre, men gora

en javligt bra utvdrdering.” (Ip09). Ip07 menar att verksamheter som Ovar séllan blir ovana i att Gva.

Forindring

Flertalet informanter patalar att uppfoljning och utvérdering bidrar till fordndringar nir lardomar
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fran tidigare erfarenheter beaktas. En storre fordndring dr den nyupprittade sektorsorganisation som
huvudsakligen speglar nationella beredskapsmyndigheters struktur for civilt forsvar. Ip02 beskriver:
”[...] ndr man skapade sektorsorganisationen skapade man en likvirdig organisation som Sverige

[...] sen lade man till [...] omraden [...] det kommer bli merarbete for forvaltningarna.” (Ip02).

Beredskapsutveckling erfars vara starkt forknippad med uppf6ljning av dvningar och hédndelser.
Flera ndmner uppfoljningsverktyget After-action-review (AAR) utdver dvningsutvarderingar och
RSA: ”’[...] AAR kommer mer och mer [...] vilket har hojt kvaliteten [...]. Det behdver vara enkla
former for utvérdering [...]” (Ip03). Kvaliteten upplevs variera mellan forvaltningar genom otydlig
kravstéllning: [...] vi gor det hela tiden [...] viktigt att vi faktiskt ldr oss av kriserna. Stockholm
stad gOr det inte jétteofta. [...] Stadso utvérderas vil.” (Ip04). Ip09 och Ip06 upplever en ’bocka av-

mentalitet” 1 vissa verksamheter som sanker kvaliteten.

Flertalet menar att ldrprocessen skulle gynnas av en intern utbildnings- och dvningsorganisation,
vilket skulle bidra till en likvérdig kunskapsniva och enhetliga arbetssitt bland beredskapsroller och
beslutsfattare. Aven centraliseringsbehov patalas: ”[...] ge sikerhetsavdelningen tydligt mandat att
dra upp riktlinjer [...] politiken méste vara tydliga i sina budgetmal vad géller beredskapsarbetet.
[...] forvaltningar och bolag ska frantas lite det egna beslutsmandatet 1 beredskaps- och

sakerhetsfragor.” (Ip02).
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5. DISKUSSION

I detta kapitel diskuteras inledningsvis studiens resultat utifrén tidigare forskning med syfte att
besvara studiens tva forskningsfragor. Den forsta forskningsfrdgan besvaras i Tabell 2 i vilken
aspekter av utmaningar och styrkor presenteras som ett urval kopplat till resultatets sex teman.
Vidare behandlas studiens praktiska implikationer, metoddiskussion samt fortsatt forskning. Det dr
angelédget att podngtera att forskning dr till for att 16sa problem genom nya samt nyanserade
perspektiv. Brister synliggors i syfte att dra lardom och bidra till utveckling. Dessa ska pa intet sétt
franta Stockholms kommun de méinga fortjénster hittills uppnddda avseende krisberedskap. Trots

sin storlek upplevs det finnas en dynamisk krishanteringsférmaga, vilket ska klargoras.
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Resultatdiskussion

Tabell 2

Studiens syfte med den forsta forskningsfragan besvarad

Syftet med denna studie &r att analysera och problematisera hur medarbetare och chefer i en
storre svensk kommun upplever kommunens organisatoriska krisberedskap. Med fokus pé
styrning problematiseras anstélldas uppfattningar om hur kommunen formar sin krisberedskap
och dess formaga. Studien dmnar bidra till en férdjupad forstielse for kommunal krisberedskap
1 stdrre, mer komplexa, politiska organisationer med decentraliserad styrning.

Vilka utmaningar upplever medarbetare och chefer i kommunens arbete med
krisberedskap?

e Organisatorisk omognad (krisledningars differentierade erfarenhet av krishantering)

e Kommunikativa hinder (otydliga informationsutbyten mellan SLK och férvaltningar)

e Begrinsad beredskapskultur (6vergripande forstielse och engagemang for beredskap)
e Otydlig kravstillning (styrdokument, exempelvis Sikerhetsprogrammet och lagstiftning)
e Rollasymmetri (beredskapsrollers ansvar, mandat och rollbeteckning)

e Differentierade prioriteringar (kortsiktiga budgetanslag, personbundet engagemang hos
forvaltningsledningar/politiker och kortsiktig beredskapsplanering)

e Tidsbrist (arbetsbelastning, intern/extern samverkan och évning: planera-genomfora-folja upp)

e Utveckling (“tystnadskultur” vid utvirdering/aterkoppling)

Vilka styrkor upplever medarbetare och chefer i kommunens arbete med krisberedskap?

e Lokal och central krishanteringsforméga (etablerade processer baserade pa erfarenhet)

e Personella resurser (6ver 40 000 anstillda med bred kompetens)

e Enhetliga metoder (sektorsorganisation, krisledningsstruktur, Stadsé-6vning och RSA)

e Proaktivt arbete (krisledningsévningar, trygghetspunkter och beredskapslager)

e Lokal och extern samverkan (samverkan mellan forvaltningar och externa traditionsbaserade
nitverk med externa krishanteringsaktdrer)

e Forandringsbenigenhet (Sikerhetsavdelningen, omstillningsforméga och stort kommunalt

engagemang)

Kommentar. Egenkonstruerad resultatéversikt utifran analysens mest framtridande utmaningar och styrkor (utan
inbordes rangordning). Tabellen besvarar studiens forsta forskningsfraga avseende utmaningar och styrkor
relaterat till kommunens krisberedskapsarbete.
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Utmaningar och styrkor

Kommunens storlek framtrader som en komplex decentraliserad “jitte” dér utmaningarna tycks
bottna i en vergripande osdkerhet utifrdn otydliga ramar och prioriteringar. Lokalt sjilvstyre och
forvaltningarnas varierande kriserfarenhet upplevs forsvara enhetliga beredskapsprocesser nar SLK
behover “takta in” verksamheter utifran differentierade forutséttningar. Geografisk
verksamhetsspridning, vilket Larsson et al. (2024b) bendmner spatial differentiering, bidrar
troligtvis ytterligare till dessa koordineringssvarigheter. Wang et al. (2024) resonemang om
fragmenterade ansvar stodjer dven antagandet. Vidare kan Kudlak et al. (2020) forskning delvis
forklara informanters uppfattningar om personbundna/skiftande engagemang och prioriteringar hos
politiker och forvaltningschefer. Forvaltningschefer hamnar dock utifran rollen som indirekta ledare
1 ett oundvikligt “korstryck” mellan politiska krav och organisatoriska/individuella behov. Utifran
Larsson et al. (2024a) IL-modell kan dessa strategiska “visionérers” vardag forstas som
svarmandvrerad. Stern (2013) menar att temporéra beredskapsinvesteringar dr mer attraktivt efter
kriser, vilket kan forklara politiska nedprioriteringar och fordndringsmotstind i férvaltningar som
sillan drabbas av kriser. En bieffekt kan bli bristande ekonomiska resurser, vilket rimligtvis kan
forklara diffusare styrning gentemot ldngsiktiga beredskapssatsningar, upplevd tidsbrist samt dkad

arbetsbelastning pa beredskapsroller.

Fors Brandebo (2020) definition av destruktivt ledarskap kan appliceras pa upplevelser kring
pétalad “tystnadskultur”. Det kan vara ett problematiskt fynd som kan hérrora i rddslan/osdkerheten
for repressalier, vilket torde motverka forvaltningars beredskapsutveckling och beredskapskultur.
En informant upplever dock att detta dr en forestillning som “lever kvar frén forr”, vilket kan tyda
pa att dynamiken i individuella relationer och lokal verksamhetskultur paverkar upplevelsen,
snarare dn att det dr ett organisatoriskt problem. Broekema et al. (2019) menar att motivationsnivan

hos hogre chefer korrelerar med formagan att utveckla organisationskultur. Aterkommande nimner
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informanter att medarbetare och chefer som saknar beredskapsansvar brister 1 forstaelsen kring
samhiéllsviktiga verksamheters betydelse i beredskapssystemet. Alvinius och Hedlund (2024) menar
att krisberedskap behdver forankras pa ldgre nivaer for att skapa engagemang, siledes torde
forvaltningschefers engagemang for beredskap bli kulturbdrande i uppréttandet av

forvaltningsovergripande krisberedskapskultur.

Det kan vara angeldget att lyfta otillrackliga statliga anslag och en fordldrad lagstiftning som antas
fa stor paverkan pa strategiskt, indirekt och direkt beslutsfattande i beredskapsfragor. Att det
upplevs svirt att beredskapsplanera langsiktigt dr foga forvanande nir utrymmet &dr begrinsat och
statlig styrning diffus. FOI (2026) lyfter dock att byrakratiska processer stirker det demokratiska
systemets réttssidkerhet. Forsiktiga investeringar, exempelvis trygghetspunkter, dr sdledes
forsvarbart. Felaktiga investeringar skulle belasta skattekollektivet med ett urholkat
samhéllsfortroende for kommunen som demokratisk institution som mojlig bieffekt. Vidare hamnar
troligtvis SLK och lokala ndmnder i ett korstryck”, likt det indirekta ledarskapet, nér politiska krav
fran kommunfullméktige ska anpassas till ansvarsprinciper och lokalt geografiskt omradesansvar.
Detta kan forklara pdtalade kommunikativa hinder mellan SLK och forvaltningar och behovet av
tolkningsbara och byrakratiska styrdokument samt filtrerad information. Antalet chefsnivaer mellan
SLK och forvaltningar, utifran det Larsson et al. (2024b) bendmner som vertikal differentiering,
bidrar sannolikt till ytterligare kommunikativa utmaningar. Coaffee et al. (2018) menar dock att
kommunala styrningsprocesser kan forsvara nddvéandiga fordndringar/inféranden om de stagnerar i

oflexibla, byrakratiska policysystem.

Resultatet indikerar att kommunens storsta styrkor dr stora personalresurser, god ekonomi, hogt
engagemang och bred kompetens utdver god omstéllningsférmaga och upparbetade nitverk for

extern samverkan. | stora delar tyder detta pa en god organisatorisk resiliens med utgdngspunkt i
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samlad begreppsdefinition utifrdén Duchek (2020) och Su och Junge (2023). Emellertid finns en
uttryckt oro kring bristande personalresurser i hindelse av storre kris eller krig, vilket kan indikera
ett behov av inventering och bemanningsplanering. Vidare beskriver informanter kommunen som
fordndringsbenégen. Man &r dvergripande positiv till nyetablerade kommungemensamma
beredskapsmetoder, vilket kan indikera att enhetliga processer skapar struktur och minskar
osdkerhet. Organisatorisk struktur, kultur och forforstielse dr angeldgna aspekter 1
beredskapsarbetet som kan dverbrygga kommunikativa hinder (Bundy et al., 2017; Alvinius &

Hedlund, 2024; Tikanméki & Ruoslahti, 2024).

Vad kan dessa forutsiittningar fd for paverkan pa krisberedskapsformdgan?

Kommunens beredskapsroller bor beaktas som beredskapsambassaddrer. Det dr deras strategiska
och samordnande arbete som mojliggdr krisberedskap, och med det krisberedskapsforméga.
Steinsund et al. (2026) menar att god krisledning uppnés nér roller och ansvarsomraden &r tydliga
och rimligtvis kan det antas att detta géller d&ven beredskapsroller. Resultatet kan ségas vara
entydigt. Rollasymmetri medfor onddiga pafrestningar som forvarar intern beredskapssamverkan
mellan beredskapsrollerna, vilket betungar och isolerar individer i komplexa uppdrag och far

negativa konsekvenser pd den kommunodvergripande kvaliteten och formagan.

For det hogre indirekta ledarskapet tycks det vara utmanande att styra kommunen utifrén dess
decentraliserade organisationsmodell med sjélvstyren som bidrar till differentierade forutsittningar.
Lokalt politiska och personliga intressen kan i teorin antas g fore faktiska beredskapsbehov, vilket
kan medfora att krisberedskapsformégan blir kommundvergripande obalanserad och svér att
samordna i hdndelse av storre kris eller krig. Forskning styrker detta d4 kommundévergripande
politiskt, organisatoriskt och ekonomiskt engagemang krivs for att etablera medvetenhet och

strategisk beredskapsstruktur (Cvetkovic¢ et al., 2021, s. 27). Organisationens kapacitet och tillgang
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till resurser, utdver lokalkdnnedom och geografisk nérvaro starker det lokala sjdlvstyret och minskar

sambhéllets sarbarhet (Maurya & Anand, 2025).

Kontinuerliga 6vningar, som Stadso, upplevs bidra till att rutiner och krisledningsstrukturer
aterkommande provas och kan utvecklas. Vissa forvaltningar har en mer blygsam erfarenhet av
krishantering, vilket upplevs minska kommunens samlade krisberedskapsformaga. Betraktas
forvaltningarna som egna organisationer kan forskning kring aktérsgemensamma ovningar
appliceras dér styrkor och sarbarheter identifieras. Omhéandertas insikterna kan framtida
krishantering effektiviseras (Odlund, 2010). Likartat menar Hashemipour et al. (2017) att detta kan
bidra till utvecklad organisatorisk och samhaéllelig resiliens. Informanter upplever det dock
problematiskt ndr medarbetare vas minimalt, medan krisledningsorganisationer dvas betydligt
oftare. Kontentan blir att vissa forvaltningar har ovana, oprovade och oévade
krisledningsorganisationer, bristande operativ beredskap samt oforberedda samhallsviktiga
verksamheter. Detta bedoms forsvara efterfoljsamheten av de tre ansvarsprinciperna vid
krishantering (Stockholms stad, 2024b). Vidare minskar rimligtvis kommunikativa hinder
kommunens centrala krisledningsformaga i att effektivt sprida tillforlitlig information till lokala

krisledningar.

En informant uttrycker ett specifikt dnskemaél kring centralisering av storre delen av kommunens
krisberedskap som ett led 1 att uppnd en likvirdig krisberedskapsformaga. Det dr intressant utifran
Johansson (2023) forskning som pavisade att recentralisering underlédttade samordnat
beslutsfattande med forkortade beslutsvigar. Krisberedskapens huvudsyfte torde vara att sikerstilla
medborgarnas rétt till stdd och service under pafrestande situationer. Om geografisk tillhorighet
avgor servicenivén fallerar syftet med det geografiska omréddesansvaret och ur ett demokratiskt

perspektiv dven grunduppdraget om allas lika ritt till trygghet.
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Praktiska implikationer

Denna studie torde vara av stor betydelse utifrén rddande omvirldsutveckling och utbyggnaden av
det svenska totalforsvaret. Offentliga organisationer genomgar omfattande organisatoriska
fordndringar fOr att mdta internationella och nationella krav pa civil forsvarsformaga. Kris- och
krigsberedskap ér tvé grundlaggande delar. Stockholms kommuns decentraliserade
organisationsmodell pdminner om de storre beredskapsmyndigheternas fransett politiska sjdlvstyren
och nimnder. Storre delar av studies resultat torde kunna appliceras i dessa sammanhang, liksom
storre kommuner som Goteborg och Malmd. Stockholms storlek dr unik, dess styrmodell ar det
foljaktligen inte. Studiens utforskande karaktér har tillfort flertalet insikter kopplade till
krisberedskap. De frimsta lardomarna &r att kommuners, regioners och myndigheters utgangspunkt
for att stirka beredskapsformégan borde vara en tydligt inriktad malbild genom enhetliga
beredskapsprioriteringar, tilltagen och langsiktig beredskapsbudget, noggrann och aterkommande
uppfoljning av beredskapsarbetet, regelbundna enklare beredskapsdvningar samt framjande dialoger
for att etablera mer utbredd beredskapskultur. Framtida ledarskapsutbildningar och interna
chefsprogram, frimst pd indirekt niv4, skulle troligtvis gynnas av specifika kompetenshdjande
utbildningsmoduler inom beredskap da denna studie pdvisat hur viktiga dessa ledare dr som
kulturskapare och formedlare av visioner. Utdver detta har studien forhoppningsvis tillfort vissa

insikter inom indirekt ledarskap med fokus pd distanserad styrning i geografiskt atskilda enheter.

Metoddiskussion

Denna diskussion utgar frdn metodkapitlet med fokus pa studiens kvalitetsaspekter. Inom kvalitativ
forskning utvecklas kvalitetskriterierna validitet och reliabilitet. Palitlighet, trovirdighet,
Overforbarhet samt professionsbaserad reflexivitet diskuteras saledes utifrdn Alvinius et al. (2023, s.
28-33) definitioner. Bedomningen ir att den kvalitativa analysmetoden varit vélvald utifrén

omfattande empiri och tidigare definitioner av abduktiv tematisk analys. Informanternas upplevelser

48



har, sa ldngt det varit mojligt, inhdmtats via ord, data och sammanhang.

Palitlighet

Forskningsprocessen har logiskt foljt en given vialdokumenterad struktur, vilken ingdende har
redogjorts for i metodavsnittet for att bidra till studiens palitlighet. Studien ska utifrén vedertagen
praxis opponeras pd av annan student, vilket torde bidra till nya perspektiv utifran peer-review. Att
ha fort dagbok har varit ett ovérderligt inslag for att systematiskt skapa sparbarhet, tydlighet och

transparens.

Trovirdighet

Trovérdighet handlar 1 mitt fall om informanternas delaktighet 1 analysprocessen i att uppnd
samstdmmighet vid tolkning av empiri, samt igenké@nning i det presenterade resultatet. For att 6ka
studiens trovirdighet stélldes fo6ljdfrdgor under intervjuernas genomforande for att sikerstélla
korrekt uppfattade svar. Trots min forforstaelse kontaktades vissa intervjupersoner i efterhand for

att sikerstilla korrekt tolkning av svaren.

Overfiorbarhet

Kvalitativa studier syftar inte till att generalisera, utan till att ge fordjupad forstaelse. Det finns dock
generaliserbara inslag, medan urvalet hindrar en bredare hdrledning. Syftet har konstant varit att
explorativt undersoka och forsoka forstd fenomenet styrning i forhallande till krisberedskap, utifran
medarbetares och chefers uppfattningar, inte pdtala en absolut sanning. Studiens avgransning i att
undersoka endast vissa forvaltningar bidrar till en nddvindig sarbarhet utifrdn kommunens
omfattande organisation. En storre studie med individer fran samtliga stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar och bolag, som inrymmer chefer i samtliga chefsled, hade 6kat 6verforbarheten.

Vidare kunde en storre transparens kring deltagarnas demografi potentiellt ha dkat dverforbarheten,
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men det hade dessvérre dventyrat konfidentialitetskravet. Demografiska medelvéirden anvédndes for
att sikerstilla konfidentialitet. Det 4r dock viktigt att podngtera att tio intervjuer genomfordes
utifran valda kriterier avseende variation av verksamheter, roller, ansvar och kon. Trots ett
begréinsat tidsutrymme fanns en avsikt att upprétta en viss nivé av overforbarhet som mojliggjorde
ett 0kat forskningsvérde for storre kommuner och statliga myndigheter. Informanter uttryckte
differentierade arbetsforutsattningar, vilket kan ha paverkat svaren. Det kan saledes ha funnits
faktorer som bidragit till en forskonad eller vanstilld upplevelsebild som vidare paverkat studiens

resultat. Antagandet grundar sig i att vissa informanter uttryckte sig mer kritiskt &n andra.

Reflexivitet

Hostterminen 2025 genomforde jag praktik i en av kommunens enheter som dvergripande arbetar
med sikerhets- och beredskapsfragor. Min organisatoriska forankring mojliggjorde
urvalsmojligheter som utomstdende hade haft svérare att uppnd. Jag kunde exempelvis i forvig
undersdka om det fanns ett tillrackligt underlag for det jag 6nskade studera. Detta, liksom
nuvarande utbildning pé Forsvarshogskolan, har bidragit till en utvecklad forforstaelse som hjélpt
mig tolka studiens resultat och kontexter. Vid forsta kontakt med informanterna tydliggjordes min
anknytning till kommunen, vilket bidrog till avslappnade dialoger med 14g nivé av sjdlvcensur. Min
chefserfarenhet gjorde att jag kunde moéta upp chefer och medarbetare. Dialogerna upplevdes
jamlika da chefer och medarbetare, specifikt uttryckte hur intervjuerna upplevts naturliga. Stundtals
kunde forvintningarna pa min begreppsforstaelse vara hogre dn vad jag bemistrade. For att inte

stora intervjudynamiken undersoktes dessa efter varje intervju.

Fortsatt forskning
Studien visar pa hur mer forskning behdvs for att forstd de komplexa processer som decentralisering

medfor. Som tidigare uppmiarksammats dr forskare inom centralisering och decentralisering
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tudelade. Omrédet dr komplicerat och kontextstyrt dér for- och nackdelar finns ndrvarande oavsett
styrmodell. Ingendera tycks fungera i1 renodlad form och kanske blir indirekt ledarskap det ldnkande
kitet mellan hogre och ldgre nivéer. Studien adderar dessutom tva andra komplicerade faktorer,
krisberedskap och politik. Det kan vara angeldget att 1 nésta steg genomfora en likvérdig, men mer
omfattande jimforande studie som involverar bade Goteborg och Malmo kommun. En mer
omfattande, men likartad studie dér dven bolag och fullstindiga chefsled intervjuas skulle teoretiskt
bidra till att hdja denna studies validitet, dd den begrénsats till tio informanter och fatal

forvaltningar.

Utifrén tidigare forskning upplevs indirekt ledarskap 1 férhallande till geografiskt dtskilda enheter
vara timligen outforskat. En studie som mer specifikt undersoker hur kommunchefer mandvrerar i
det indirekta ledarskapet genom understéllda forvaltningschefer med angridnsande politisk
kravstillning vid strategisk beredskapsplanering skulle forskningsméssigt vara ett vilkommet

inslag.

Slutsatser

Studien visar att kommunen dvergripande har goda lokala formégor baserat pd erfarenhet, 4ven om
forvaltningar tycks prioritera beredskapsfragor olika. Sékerhetsprogrammets enhetliga metoder
tycks vara uppskattade, dock alltfor tolkningsbara, vilket troligtvis motverkar en
kommunoévergripande krisberedskapsforméga. Argumenten for centralisering av kommunens
krisberedskap genom en renodlad beredskapsforvaltning eller utokat mandat for SLK, kan betraktas
som skéliga. Emellertid behdver sddan centralisering vigas mot minskad effektivitet 1
krisledningsféormagan lokalt utifran begransat improvisationsutrymme (Hedlund & Alvinius, 2024)
och fordandrad ansvarsfordelning. Framtida fordnderliga kriser kommer sannolikt kréva att

samhéllsviktiga verksamheter har god statisk resiliens for att bibehalla stabil drift, men samtidigt
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dynamisk resiliens for effektiv omorganisering tillsammans med samarbetande nétverk (Nolte &
Lindenmeier, 2024), vilket en mer rigid styrning eventuellt kan motverka. Ett demokratiskt
argument for fortsatt decentralisering &r dock ett medborgarnira beslutsfattande som omhéndertar

lokala behov (Bergmark & Minas, 2007).

Avslutningsvis rekommenderar denna studie att det kan vara dnskvért med en dversyn av samtliga
beredskapsroller, renodlar dem till en titel samt sékerstéller genom tydlig styrning att
ansvarsomradena dr likstédllda. Vidare rekommenderas en kommundvergripande inventering av
outtalade resurser som kan mdjliggora att personalrelaterade formégor identifieras. Detta kan bidra
till att 6ka kommunens organisatoriska resiliens utifrdn dess stora personalkapacitet och omfattande
kompetens, samt 6ka omstillningsféorméagan for att minska sérbarheten vid resurskrdavande
krishantering. Beredskapsplanering kan dven involvera civila samhallsaktdrer (Aldrich & Meyer,
2015), vilket talar for utokade samarbeten dér externa aktorer kan bidra med exempelvis
trygghetspunktslokaler och resursbemanning. Langtidsbudgeterade beredskapsfinanser kan
underlatta 1dngsiktig beredskapsplanering (Kudlak et al., 2020) samt skapa harmoni i det viktiga

beredskapsarbetet.
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Bilaga A

Intervjuguide

Inledningsvis vill jag tacka for att du har valt att medverka i denna studie och masteruppsats inom
Forsvarshogskolans masterprogram “Ledarskap och ledning for forsvar, krishantering och
sakerhet”. Studiens fokus ligger 1 att undersdka kommunanstélldas uppfattningar kring hur styrning
paverkar krisberedskapsformagan i Stockholms stad. Stimmer det att du har tagit del av den
informationsblankett, som 1 forvidg skickats ut till dig via E-post, innehdllande bland annat
hanteringen av dina personuppgifter, rittigheter samt anvindningen av de anonyma svar du ldmnar 1
denna intervju? (JA/NEJ) (om nej, l4s upp informationen for intervjupersonen). Innebér det att du ér
inforstadd 1 vad ditt samtycke till att medverka i denna studie innebér, eller kdnner du att nagot ar
oklart? Ladmnar du (namn, Stockholm, datum) sdledes ditt samtycke till att frivilligt delta i denna
intervju? Vilka ér dina forvantningar pa mig? Vi har gott om tid avsatt, det jag vill skicka med ar att
du forsoker vara sd konkret du kan i dina svar och signalera om du inte forstar en fraga sa
tydliggér/omformulerar jag denna. Kdnns det OK?

Inledande bakgrund
* Vilken ér din dlder?
* Vilken &r din hogsta avslutade utbildningsniva?
* Hur lange har du arbetat i kommunen?
*  Vad har du for roll och hur ldnge har du haft denna roll? (andra, liknande roller/ansvar?)
* Kan du beritta kort vad din roll innebér utifran ansvar och arbetsuppgifter?
* Kan du kortfattat beskriva hur Stockholms stad dr konstruerat som organisation?
* Vad har din forvaltning och enhet for 6vergripande ansvar gentemot kommuninvénarna?

Begreppsforstielse, policy och prioriteringar (1)
* Vad ér krisberedskap och krisberedskapsforméga for dig 1 ditt arbete? (terminologi)
*  Hur skulle du beskriva kommunens dvergripande strategi och inriktning nar det géller
krisberedskap? Fran SLK till forvaltningar. (styrdokument och riktlinjer)
* I vilken utstrackning upplever du att krisberedskap 4r en naturlig del av er ordinarie

verksamhet lokalt’/kommunévergripande? Ge girna konkreta exempel. (prioriteringar)

Ansvar, resurser, byrikrati och utvirdering (2)
* Hur dr ansvar, mandat (beslutsfattning) och roller for krisberedskapsarbetet fordelat mellan

politiken, chefer och operativ verksamhet? (ansvarsfordelning och beslutsvigar)

* Hur péaverkar budget era resurser (personal m.m.) och mgjligheter att utveckla och
underhalla en god krisberedskap? (ekonomisk och politisk paverkan)

* Hur ofta och pa vilket sétt foljer ni upp och utvirderar (t.ex. efter dvningar eller verkliga
krishéndelser) for att utveckla och forbattra krisberedskapen lokalt, men dven 1 kommunen

som helhet? (ldrande och dterkoppling)

Samverkan och kommunikation (3)
*  Hur fungerar samverkan och informationsutbyte kring krisberedskapsfrdgor mellan
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SLK/forvaltningar/enheter? Vilka &r de storsta hindren/fordelarna? (interna hinder och
styrkor)
Vilket utrymme har ni till extern samverkan och hur kan den se ut? Storst hinder/férdelar.

(externa dimensioner av samverkansmdjligheter)

Larande och foridndring (4)

Vilken roll har 6vningar och utbildning? Hur anvinds lardomar fran 6vningar till faktiska
forbattringar i rutiner, resurstilldelning eller prioriteringar? Ge exempel.

(om styrningen maojliggor ldrande och hur detta omhdndertas)

Kan du ge ett exempel pé en forbittring och/eller storre fordndring inom beredskapsomradet
som genomforts i nirtid lokalt och/eller kommun? Vad mojliggjorde denna fordndring?
(fordndringsprocesser och drivkrafter till utveckling)

Hur hanterar ni langsiktiga beredskapsutmaningar (t.ex. klimatanpassning, digital sérbarhet,
trygghetspunkter m.m.) i forhallande till mer akuta och kortsiktiga krav? Fér de kortsiktiga

kraven foretride framfor de langsiktiga? (tidsaspekten i styrningen)

Ledarskap, kultur, resiliens och visioner (5)

Hur skulle du beskriva det strategiska ledarskapets (kommunfullméktige, SLK, politiska
lokala ndmnder, forvaltningschefer) syn pa samt deras engagemang i krisberedskapsfragor?
Vilken signal tror du det sdnder till 6vriga som dagligen inte &r insatta i dessa fragor?
(ledarskapets betydelse for styrning och kulturellt klimat)

Vad ér de storsta outtalade resurserna for kommunens krisberedskap som kan finnas lokalt
och/eller i kommunens organisation? (T.ex. personalens nétverk, engagemang,
lokalkunskap, improvisationsformaga, forsvarsvilja). Hur uppmuntras och tillvaratas dessa
resurser konkret? (organisatorisk resiliens i att forsta egna resurstillgangar)

Vilka dr de storsta osynliga eller odiskuterade hindren for att ytterligare forbéttra
kommunens krisberedskap? Vad far detta for paverkan pa kommunens/de anstélldas
krisberedskapsforméga? (fordjupat kring hinder)

Vilka dr kommunens storsta styrkor inom krisberedskap, vart har man kommit ldngst med
och vad gor man bast? (6vergripande nuldge och styrkor)

Om du fritt kunde infora tva fordndringar av hur kommunen styr beredskapsarbetet, vad

skulle det vara och varfor? (framatdrivande vision, kreativitet och konkreta forslag)

Avslutningsvis finns det nidgot jag kan ha missat/oklarheter som du gérna vill lyfta innan vi
avslutar? Hur upplevde du intervjun i sin helhet? Tack for din medverkan.
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Bilaga B

Informations- och samtyckesblankett

Forsvarshogskolan
1(3)
Datum
2026-XX-XX

Informations och-samtyckesblankett vid
behandling av personuppgifter i samband med
studentarbete

For att behandla personuppgifter maste det inhémtas ett samtycke som pa ett tydligt och klart
sétt tala om vilka uppgifter som kommer samlas in och vad de ska anvéndas till. Denna
informations och-samtyckesblankett forklarar hur personuppgifterna kommer att behandlas
samt innehéller kontaktuppgifter.

Personuppgifterna behandlas med ditt uttryckliga samtycke. Deltagande i studien &r helt
frivilligt. Du kan nér som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Om du inte samtycker
till personuppgiftsbehandlingen kan du géra det utan att drabbas av negativa konsekvenser.

Hur kommer personuppgifterna anvandas?

Denna kvalitativa intervjustudie ligger tillgrund for en sjélvstandig vetenskaplig masteruppsats,
examinationsuppgift inom masterprogrammet Ledarskap och ledning for forsvar, krishantering
och sdkerhet, vid Forsvarshogskolan. Studien fokuserar pa att undersoka hur medarbetare och
chefer i Stockholms stad upplever hur kommunens styrning paverkar beredskapsformagan
internt i organisationen. Intervjuerna genomfors for att f4 tillgang till individuella uppfattningar,
vilka sedan analyseras och presenteras i sammanslagen form i uppsatsen. Intervjucitat (gar ej
hirleda till enskilda intervjupersoner) presenteras som illustrationer eller fértydliganden. All
data samt kontaktuppgifter kommer endast behandlas och omhéindertas av mig som forskare
och nér studien ar avslutad kommer dessa raderas/forstoras. I vissa fall kan intervjudata
komma att ses 6ver av handledare for att stotta mig som masterstudent i min arbetsprocess.

Infor dessa intervjuer kommer uppgifter i form av fullstédndigt namn, roll samt kontaktuppgifter
(telefonnummer och E-postadress till arbetet) att samlas in. Varje intervju kommer spelas in for
att sedan transkriberas till text.

Intervjuerna kommer vara semistrukturerade, vilket innebir att storre 6vergripande teman med
fragor kommer vara férberedda, dock med utrymme fér foljdfragor. Exempel pa teman kan vara
styrning- och ledningsstrukturer (decentralisering och centralisering), ledarskap,
arbetsprocesser och beredskapsforméga ete. Intervjuerna kommer frimst genomforas digitalt
via utskickad méteslidnk (Teams eller Zoom) eller fysiskt (arbetsplats, neutral eller offentlig
miljo) och berdknas ta 60-90 minuter.
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Forsvarshogskolan

Datum
2026-XX-XX

Vilka personuppgifter kommer behandlas?

De personuppgifter som kommer behandlas &r fullstindiga namn (fér- och efternamn),
arbetstelefonnummer, E-postadress till arbetet samt rostinspelningar.

Hur skyddas och lagras dina personuppgifter?

Personuppgifterna och réstinspelningar kommer att forsvaras i ett 14st skap dit endast jag som
forskare har tillgdng. Personuppgifterna kommer endast finnas i pappersform och
rostinspelningarna pa ett digitalt lagringsmedia (USB). Rostinspelningarna kommer behandlas
pa en lo6senordsskyddad dator.

Nér personuppgifterna inte lingre behovs for &ndamélet kommer de att raderas

Inspelat material, transkriberade intervjuer, personuppgifter samt underskrivna
samtyckesblanketter kommer raderas/forstoras nér studien &r slutford (uppsatsen ar
examinerad och betygsatt).

Dina rattigheter

Behover du fa felaktiga uppgifter rittade, komplettera med saknade uppgifter (réttelse) eller
angrar du ditt samtycke (4terkallelse) kan du i férsta hand kontakta ansvarig student och/eller
dennes handledare (se kontaktuppgifter nedan). Du kan dven vénda dig till FHS
dataskyddsombud p4 dataskyddsombud@fhs.se.

Kontaktuppgifter till ansvarig(a) student(er) och handledare

Ledarskap och ledning for forsvar, krishantering och sikerhet - Institutionen for Ledarskap och
ledning

Handledares namn och E-postadress

Studentens namn och E-postadress

Personuppgiftsansvarig ar Forsvarshogskolan, tel. 08-553 425 00 vx. E-post
registrator@ths.se

Vill du veta mer om hur FHS som myndighet hanterar personuppgifter, se.
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Forsvarshogskolan

3(3)

Datum
2026-XX-XX

https://www.fhs.se/om-forsvarshogskolan /kontakta-oss/om-webbplatsen/personuppgifter-

pa-forsvarshogskolan.html

Om du inte ar nojd med hur Férsvarshogskolan hanterar dina personuppgifter har du alltid rétt
att lamna klagomal till integritetsskyddsmyndigheten (IMY) via e-post imy®imy.se eller telefon
08-657 61 00.

Genom mitt undertecknande nedan bekraftar jag att jag har tagit del av ovanstidende information
och dr inférstddd med hur mina personuppgifter kan komma att behandlas. Jag &r medveten om
att mitt deltagande &r helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande i studien utan att
ange nagon orsak.

Ort och datum

Namnfortydligande

Underskrift
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