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ar begransad

ABSTRACT:

This interpretive study explores the commanding officers’ perspective of trust
within Swedish army division and brigades when time is limited, as it proba-
bly would be when individuals and unit are replaces during operations in war.
Initially the army doctrine is problematized using Bacchi’s (2014) “What's
the problem represented to be?”. Then nine semi-structured interviews are
analysed using Braun & Clarke (2006; 2021) thematic analysis method, the
findings referred to research in the field of trust, swift trust and trust in mili-
tary context.

The study shows that trust is formed intuitively but also that there are several
things the organization could do or reflect on to make it happen more swiftly,
highlighting the importance of the military education system and culture
among other things.

In this way the study contributes with a different perspective and new empir-
1cs within war studies, also relevant to the scientific field of trust.
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1. Inledning

Sverige befinner sig sedan Rysslands invasion av Ukraina i ett nytt sdkerhetspolitiskt ldge (Re-
geringskansliet 2024). Precis som ménga andra europeiska ldnder atertas formagan till konvent-
ionellt krig mot en hogteknologisk fiende (Nilsson 2020, s. 436). Krig och storskaliga mark-
operationer forbrukar oundvikligen militéra resurser. Personal och forband behdver ersittas da

de nedkdmpas, stupar, skadas eller av andra anledningar roteras.

Denna studie utforskar darfor erfarenheter och tdnkande som svenska officerare 1 armén har
kring hur tillit skapas nir personal ersitts och tiden ar begrinsad. Tillit studeras eftersom det

utgdr grunden for uppdragstaktik, den ledningsfilosofi som tilldmpas i svenska armén.

I resterande del av det inledande kapitlet foljer bakgrund och problemformulering utifran tidi-
gare forskning, den kultur och aktuella kontext som den svenska armén befinner sig 1. Dérefter
foljer metodkapitlet, tva kapitel som redogor for analys av studiens empiri och avslutningsvis

kapitlet som sammanfattar studien och sétter den i en bredare kontext.
Personalersittning i krig

Forskningen kring hur personalersittning genomfors av ldnder i vdst utgér fran tva historiska
ideal, det tyska och det amerikanska. I den tyska armén var strdvan under andra virldskriget att
rotera forband vilket ansdgs overldgset det amerikanska individuella erséttningssystemet (Van
Creveld 1982, s. 89). Hér gar dock meningen isir i olika studier (Griggs et al. 2020, s. 23). Det
som dock dr gemensamt dr att sammanhéllning, integrering av ersittare och erfarenhetséverfo-
ring dr avgdrande for att bibehdlla forbandens stridseffektivitet och reducera forluster vilket
dven har visat sig nir israeliska armén studerats (Ben-Ari et al. 2010, s. 70-71; Griggs et al.
2020, s.27; Van Creveld 1982, s. 72, 77). Ytterligare en gemensam héllning ar att faltforbanden
behdver ta ansvaret for integrering och kompletterande utbildning av ersittarna innan de avde-
las till sina respektive enheter och sitts in 1 strid (Van Creveld 1982, s. 72; Griggs et al. 2020,
s. 23).

Synen pa officerare divergerade diaremot dir det tyska idealet snarast framholl personlig kin-
nedom eller ursprung vid forbandet, medan amerikanska officerare behandlades mer som ge-
nerella ersittare som tilldelades en officersbefattning (Van Creveld 1982, s. 77). Virt att notera
ar att Van Crevelds (1982, s. 9) studie jamfor tyska och amerikanska armén under andra vérlds-

kriget medan Griggs et al. (2020, s. 23-26) utgér frin historiska erfarenheter fran och med det

Sida 3 av 37



Anders Svensson 20260216

amerikanska inbordeskriget fram till det globala kriget mot terrorism, savél som olika forsok
och analyser. Den senare studien har dven vérderat vad som &r genomforbart nir stora delar av
amerikanska armén forvéntas vara insatta i storskaliga operationer. Slutsatsen &r att det &r rat-
ionellt ur flera perspektiv att Gver tiden ersétta personal 1 mindre enheter, frdn soldatpar upp till
grupper, for att bibehalla sammanhéllning och forméga vid befintliga enheter. Samtidigt redu-
ceras tidskrdvande rotationer och avldsningar, ndgot som annars kan medfora att tempot 1 de

pagéende operationerna avstannar (ibid. s. 25-28).
Den svenska utmaningen och forskningsfrigan

Svenska armén avdelar inom ramen for NATO framskjutna styrkor i Baltikum, samtidigt som
stora delar ska kunna genomfora strid 1 norra Finland, eller forsvara Sverige nationellt (For-
svarsmakten 2024a, s. 15). Eftersom svenska armén &r forhéllandevis liten och forbanden san-
nolikt kommer vara avdelade i olika uppgifter vid storre operationer &r det rimligt att anta att

ersittning av personal behdver kunna genomforas samtidigt som dessa uppgifter pagar.

Har uppstédr en utmaning. En stor del av den svenska militéra kulturen &r uppdragstaktik (Nils-
son 2020, s. 441-442). Uppdragstaktik beskrivs som en decentraliserad ledningsfilosofi som
innebir att mandatet att vdlja medel och metoder utifrdn de uppdrag och méalsittningar som ar
givna delegeras sé ldngt ut 1 organisationen som mdjligt for att pa sd sitt frdmja initiativ och
agerande (Forsvarsmakten 2022, s. 48—49). Ett grundldggande element for att mojliggdra upp-
dragstaktik é&r tillit och fortroende (Palmgren & Wikstrom 2018, s. 61). I svenska arméns tak-
tiska reglemente beskrivs att uppdragstaktik bygger pé att personalen ar vil utbildad, kdnner
varandra och didrigenom kan bygga fortroende och tillit (Férsvarsmakten 2023, s. 17). Hur ska
detta gd till om tidsforhallandena dr knappa och mdjligheterna begransade nir forbanden ér
insatta eller utgrupperade? Detta blir 4n mer utmanande nér aktuella erfarenheter fran kriget i
Ukraina beskriver att utbildning av enheter och officerare behover forceras (Forsvarsmakten
2024b, s. 1). Vad innebir detta nédr chefer utvecklar den tillit som krédvs for att tillimpa upp-

dragstaktik? For att utforska &mnet vidare konkretiseras foljande forskningsfriga:
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Hur skapas chefers tillit ndr forband och personal ersétts vid den svenska divisionen och briga-

derna' samtidigt som tiden ir begrinsad??
Forskning kring tillit

Tillitens betydelse har varit kéind inom forskningen sedan 1950-talet (Dirks & Ferrin 2002, s.
611). Fenomenet aterfinns inom flera forskningsfélt, bland annat management, psykologi, filo-
sofi, ekonomi och ledarskap (Schoorman et al. 2007, s. 344, 347). Tillit kan uppfattas och be-
hover forstas ur olika perspektiv, exempelvis mellan individer, grupper eller organisationer
(ibid. s. 345). Tillit ir grundliiggande for bland annat transformerande ledarskap® (Fors Bran-
debo 2021, s. 48). Utifrdn denna ledarskapsteori dr exempelvis den svenska ledarskapsmodellen
och utvecklande ledarskap framtagna, modeller som utgér grunden i det svenska militira ledar-

skapet (ibid. s. 50, 170).

Stora delar av forskningen kring tillit utgar fran teorier om socialt utbyte mellan ménniskor, det
vill sdga interpersonella, mellanménskliga relationer, exempelvis Social Exchange Theory och
Leader-Member Exchange Theory (LMX) (Fors Brandebo 2021, s. 45; Nienaber et al. 2015, s.
507, 510; Schoorman et al. 2007, s. 344, 351). Denna typ av tillit grundar sig i personlighets-
drag, det vill sdga ledarens och medlemmarnas egenskaper, mellanminskliga processer och or-
ganisatoriska egenskaper (Fors Brandebo 2021, s. 46; Nienaber et al. 2015, s. 507). Organisa-
toriska egenskaper utgdrs bland annat av positivt klimat, gemensamma respekterade etiska nor-
mer och struktur (Nienaber et al. 2015, s. 514). Utifran detta bidrar tilliten till ett bra arbetskli-
mat och prestationer samt motivation och initiativ, vilket dessutom okar hela organisationens

prestation (Fors Brandebo 2021, s. 11-13, 16; Nienaber et al. 2015, s. 508, 515, 517).

Forskningen kring tillit visar dven att det finns ett samband mellan tillit och viljan att utsétta
sig for risk (Schoorman et al. 2007, s. 346). Eftersom tillit &r dubbelriktad (Nienaber et al. 2015,
s. 508) kan det finnas en asymmetri mellan den underordnade och den 6verordnade som har
makt och information, och dirfor upplever mindre risk (Schoorman et al. 2007, s. 351-352).

Ledare ar dven villiga att delegera mer ansvar och ta storre risker med de individer som de har

! En svensk brigad bestdr av ca 4000 — 5000 personer samt materiel fordelade pa ett antal underen-
heter, bataljoner och kompanier, som tillsammans har vipnad strid som huvudsaklig uppgift. Den
svenska divisionen sdtts samman av flera brigader samt andra forband som strider samordnat.

? Formuleringen “tiden dir begrinsad” har gjorts avsiktligt i syfie att pdvisa att det finns en tidsdi-
mension samtidigt som studien inte pd forhand ankras teoretiskt till enbart snabb tillit.

3 Transformational leadership.
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storre tillit for (Schoorman et al. 2007, s. 347; Fors Brandebo 2021, s. 47). For studien &r det

dock av sarskilt intresse att ocksa rikta blicken mot snabb tillit.
Forskning kring snabb tillit

Snabb tillit &r en unik form av tillit som uppstar i tillfalliga system och i situationer nér sérbar-
het, osdkerhet, risk och forvéntningar ar narvarande (Meyerson et al. 1996, s. 167). Snabb tillit
ar nodviandigt ndr det inte finns tid till traditionell utveckling och vidmakthéllande av tillit
(ibid.) och ndr gemensamma erfarenheter och tidigare relation saknas (Kroeger et al. 2021, s.
130). Nér sa ar fallet utgor exempelvis rollen grunden for snabb tillit (Fors Brandebo 2021, s.
109, 173; Kroeger et al. 2021, s. 131; Meyerson et al. 1996, s. 173). Rollen kan 1 den militéra

kontexten utgoras av individens befattning.

Kategorin individen tillhor kan dven utgdra grund for snabb tillit (Meyerson et al. 1996, s. 174).
Kategorin 4r institutionell, baserad pa exempelvis kvalifikationer och certifiering, snarare dn
personbunden (Kroeger et al. 2021, s. 134). Detta kan i1 den militdra kontexten utgéras av per-
sonalkategori s som officer eller specialistofficer. Individens rykte lyfts ocksa som nagot som
kan utgora grund for snabb tillit (ibid. s. 135). Dessutom visar forskningen att stereotypa upp-
fattningar kan associeras med tillit (Fors Brandebo 2021, s. 173). Oavsett om det &r roll, kate-
gori, rykte eller stereotypa uppfattningar som ligger till grund for tilliten forvintas individen
uppvisa viss formaga for att bekrifta dessa uppfattningar (Fors Brandebo 2021, s. 173; Mey-
erson et al. 1996, s. 174—175). Samtidigt finns det motsédgande forskning som hévdar att tillit
som finns inte behdver verifieras (Schoorman et al. 2007, s. 350). Detta gar i sin tur mer i linje
med att ledarens tillitsfullhet startar en positiv forstirkande effekt pa utvecklingen av tillit
(Meyerson et al. 1996, s. 188). Kroeger et al. (2021, s. 147-148) ifragasitter ocksd delar av
forskningen, sambandet mellan tillit och rykte eller kategori, men menar samtidigt att vad som
formar snabb tillit kan vara kontextuellt beroende. Hur passar da tillit och snabb tillit in i krigs-

vetenskapen, 1 den militdra kontexten?
Forskning kring tillit i militir kontext

I den militdra kontexten terfinns tillit ur flera perspektiv. Tillit 4r exempelvis ett grundlag-
gande element for uppdragstaktik och hiavdas da baseras pa kompetens, inte nodvéandigtvis per-
sonlig kinnedom (Nilsson 2020, s. 437; Shamir 2011, s. 26; Sharpe & Creviston 2013, s. 10).

Om tid finns utgor bade ménsklig och organisatorisk tillit grunden for relationen mellan chefer,
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understéllda och enheter (Sharpe & Creviston 2013, s. 11). I det fallet utvecklas tillit genom

positiva personliga moten, delade erfarenheter och rykte.

I militéra operationer dr det viktigt att snabbt bygga tillit (Ben-Ari et al. 2010, s. 87; Hyllengren
etal. 2011, s. 354). Tillit bidrar till att skapa effektiva enheter &ven om traditionella forberedel-
ser inte kunnat genomforas (Panait 2024, s. 26). I den militira kontexten kan grad och social
likhet ha positiv effekt for att utveckla snabb tillit (Hyllengren et al. 2011, s. 357). Tillit kan
dven baseras péd kollektiv identitet, gemensamma mél och gemensamma vérderingar (Fors
Brandebo 2021, s. 176). Satt i militart perspektiv kan faktorer som sérbarhet och risk exempel-
vis handla om att lita pa ledarens beslut nir det rader osdkerhet under vapnad strid och svar
stress (ibid. s. 29, 174). Dessutom bidrar tillit till att skapa sammanhallning (Ben-Ari et al.
2010, s. 79; Sharpe & Creviston 2013, s. 11; Panait 2024, s. 13). Tillit paverkas dven av tro pa
system for utbildning, trining och befordran (Nilsson 2020, s. 440; Sharpe & Creviston 2013,
s. 12). Detta kan vara en viktig faktor nar det géller att ersétta personal och tiden inte finns att

utveckla tillit pa traditionellt sdtt genom personlig kinnedom eller samdvning.
Sammanfattning av forskningen kring tillit

Hittills har tillit belysts pa flera olika sitt. Grunden dr att tillit kan forstas ur olika perspektiv,
bade mellan individer, enheter och organisatoriskt, som ofta baserats pa social personbunden
interaktion. Nar tiden &r begrénsad kan det 1 stédllet uppstd snabb tillit som skapas utifran roll,
kategori, rykte och stereotypa uppfattningar. Bada dessa sétt att se pa tillit aterfinns sedan i den
militdra kontexten, beroende pé vilken tid som finns till férfogande och de forhéllanden som
rader. For studien innebér detta att forskningen kring tillit, snabb tillit och tillit i militdr kontext

tillsammans utgdr bade utgdngspunkten och ligger till grund for att belysa vad som genereras.

Forskningsluckan

Forskningen kring tillit har ofta fokuserat pa tillit till ledaren och det hogre ledarskapet (Dirks
& Ferrin 2002, s. 611). Det samma géller stora delar av den senare forskningen vilken uppfattas
fokusera pa ledarskapet som krivs for att medarbetare och understéllda ska utveckla tillit till
ledaren (exempelvis Fors Brandebo 2021; Hyllengren et al. 2011; Nienaber et al. 2015). Av
denna anledning &r det intressant att i stillet fokusera pa det omvénda perspektivet, hur chefer
utvecklar tillit till ny personal eller enheter, sirskilt nédr tiden dr begransad. Chefsperspektivet

ar inget nytt, det finns forskning som i den militdra kontexten bland annat studerat
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kompanichefens? perspektiv (exempelvis Nilsson 2020). Dérfor ir det intressant att studera ar-
méns hogre taktiska nivéer, brigad och division, som ur svenskt perspektiv dr forhallandevis
nya och outforskade. Det dr dessutom intressant att studera hur tillit skapas i den militéra kon-
texten dér sarbarhet, osékerhet och risk har en annan innebdrd én i civila sammanhang, sérskild
mot bakgrund av det nya sdkerhetsldget och behovet att kunna ersétta personal i storre skala
under ldngre tid vilket dr troligt vid storskaliga utdragna operationer. Det krigsvetenskapliga
och praktikndra motivet ar att tillitskapandet inte bara studeras inom ramen for den militdra
organisationen utan dven i kontexten av savél uppdragstaktik som personalersdttning. Detta
bidrar med ett perspektiv kring personalersittning i armén. Forfattaren uppfattar att ett sadant

perspektiv saknas 1 Forsvarsmaktens doktriner och reglementen hosten 2025.

* I armén bestdr vanligen ett kompani av ca 60 — 200 individer beroende pa vilken uppgifi det har.
Kompaniet dr ofta en underenhet till en bataljon men kan dven vara ett fristdende forband.
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2. Metod

I detta kapitel beskrivs hur studien genomfors, genom analys av arméns reglemente samt inter-
vjuer med chefer pa brigad- och divisionsniva i1 svenska armén vilka analyseras tematiskt. I
studien tillimpas tolkande forskningsmetoder eftersom dessa dr lampliga for att utforska me-
ning i specifika kontexter (Schwartz-Shea & Yanow 2012, s. 1). Studien genomfors abduktivt,
iterativt mellan empiri och tidigare forskning vilken innefattar teoretiska perspektiv (ibid. s.

27). Kapitlet avslutas med diskussion kring metodval och forskningsetik.

Analys av AR Taktik

Inledningsvis analyseras Arméns senaste taktiska reglemente (AR Taktik) 2023 {6r att proble-
matisera hur tillit, tillitsskapande och personalerséttning beskrivs i svensk kontext. Reglementet
utgdr studiens empiriska utgdngspunkt eftersom det enligt arméchefens forord omsétter For-
svarsmaktens militérstrategiska doktrin 2022 samt operativa doktrin 2020 och inriktar arméfor-

banden (Forsvarsmakten 2023, s. 5).

Det taktiska reglementet analyseras utifrdn "What’s the problem represented to be?” (WPR)
vilken dr en metod utvecklad av Carol Bacchi (2014, s. 1, 20, 21) for att analysera diskurs,
synliggdra olika perspektiv och dra slutsatser utifran dess sérskilda kontext. Metoden utgér fran
sex grundlaggande fragor som omhéndertar olika perspektiv kring hur problem &r konstruerade
och kan forstas i ett policydokument (ibid. s. 2). I studien tillimpas fragor kring hur problemet
framstills (friga 1), forutséttningar och antaganden (fraga 2), vad som ldmnats oproblematise-
rat (fraga 4) och aktorernas roll (fradga 5) for att vetenskapligt och transparant problematisera

tillitsskapande och personalersdttning i reglementet infor intervjuerna (se bilaga).

WPR kan kritiseras eftersom metoden framst fokuserar pa problemrepresentationerna och inte
nddviandigtvis det verkliga problemet (Boréus & Bergstrom 2018, s. 292). For att studiens slut-
satser inte ska begrinsas till att enbart identifiera problem eller definition av tillit utgérs darfor

studiens andra del av intervjuer.

Intervjuer med chefer ur svenska armén

For att forsta tillit och tillitsskapande hos chefer pa brigad- och divisionsniva i armén anvénds
semistrukturerade intervjuer. Denna form av intervjuer dr flexibel, bestér av 6ppna fragor for-

mulerade utifrdn forskningsomrédet, och tilldter samtidigt att nya fragor utforskas beroende pa
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vad som ségs vilket medger respondenterna att utveckla resonemang utifran den ursprungliga

frdgan och dmnet (Soeters et al. 2014, s. 118).

Underlaget for intervjuerna (se bilaga) utgar fran analysen av arméns reglemente tillsammans
med de teoretiska perspektiven frén tidigare forskning. Faktorer som kan paverka att tilliten
skapas, exempelvis roll, kategori, rykte etcetera, har inte inarbetats i intervjufragorna da dessa
skulle kunna forma svaren snarare dn att utforska hur respondenterna egentligen tanker kring

amnet.

Respondenterna har valts eftersom de har befattningar som chefer, stillforetridande chefer,
stabschefer eller operationschefer vid 4:e, 7:e och 19:e brigaden samt 1:a divisionen. Dessa har
mandat och ansvar samt forvéintas utdva uppdragstaktik och leda forband vid militéra operat-
ioner dér ersittning av personal och férband med tiden kan antas vara oundvikligt. Responden-
terna har 17 — 36 ars erfarenhet som officerare och erfarenheter av tjanstgoring i internationella
militdra insatser sdvil som ett flertal chefsbefattningar upp till den niva de tjédnstgor i nér studien

genomfors. Totalt har nio intervjuer genomforts for att ta del av erfarenheter kring tillit.

Tematisk analys av intervjumaterialet

For att omhénderta materialet frén intervjuerna foljer studien Braun och Clarke (2006) riktlinjer
for tematisk analys vilka de senare har forfinat (2021) och bendmnt Reflexive Tematic Analy-
sis. Metoden bestar av sex steg som inleds med att forberedelser for analys av materialet pabor-
jas sa snart de genomforts. Intervjuerna transkriberas och lyssnas igenom flera ganger for att
aterge respondenternas svar sd korrekt som mojligt och bli mer bekant med materialet (Braun
& Clarke 2006, s. 87-88; 2021, s. 331). Samtidigt anonymiseras enstaka ord och fraser, vilka

tydligt markeras, for att virna om respondenterna.

I andra steget kodas intressanta delar av materialet manuellt for att identifiera d&terkommande
monster och mdjliga teman, utan att for den delen sortera bort material som &r motsédgelsefullt
eller skapar spianningar (Braun & Clarke 2006, s. 88—89). Kodningen genomfors dppet och
tolkande, inte utifran pa forhand definierade koder eller teman (Braun & Clarke 2021, s. 332—
334). Detta innebdr inte att kodningen sker vare sig forutsattningslost eller helt objektivt. Ar-
betet paverkas av forfattarens subjektiva forforstaelse av svensk militar kontext och kultur savél
som antaganden och inldsning av tidigare forskning. Detta menar dock Braun och Clarke (2021,
s. 334-337) ska vilkomnas och ses som en resurs for att skapa kunskap utifrn en viss kontext,

vilket aldrig sker 1 ett teoretiskt vakuum.
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I tredje steget sorteras koderna och materialet, vilket tolkas for att generera teman (Braun &
Clarke 2006, s. 89; 2021, s. 342-343). I fjarde steget granskas materialet 1 varje tema och delar
av materialet kodas om (Braun & Clarke 2006, s. 91-92). I slutfasen av analysen forfinas, de-
finieras och namnges teman samtidigt som metoden foreskriver att dverviga hur teman relaterar
till varandra och bidrar till helheten innan resultatet skrivs fram (ibid. s. 92-93). Omkodning,
granskning och framskrivning genomfors iterativt snarare én stegvis, allt for att kunna redogéra

for lasaren pa ett trovéardigt sammanhéngande sétt, med empirin och forskningsfragan i fokus.

Metod och Forskningsetik

Studien genomfors utifran riktlinjerna 1 God forskningssed (Vetenskapsradet 2024) vilka bade
behandlar kvalité och etiska dverviaganden. Detta innebér exempelvis att omhénderta grundlag-
gande fragor som att sikert behandla personuppgifter och frivilligt deltagande samt reflektion
kring hur forfattaren ska forvalta det fortroende som respondenterna visat under intervjuerna
nir de delat med sig av sina tankar. Detta fortroende beror atminstone delvis pa forfattarens val

att utforska den egna militira organisationen som studerande officer, sa kallad insider.

Som insider finns bade forforstaelse, kontakter och relationer som kan vara helt avgérande for
att fa tillgang till och tolka materialet men kan samtidigt utgéra en begransning (Boréus &
Bergstrom 2018, s. 31-32). Darfor har forfattaren medvetet reflekterat kring just dess for- och
nackdelar under arbetet med studien. Reflektionen kring och ifragaséttande av den egna tolk-
ningen dr en av anledningarna till att inleda studien med att kritiskt analysera AR taktik med
hjilp av WPR. Som officer i armén har forfattaren en relation till doktrinen och en metodmassig

kritisk analys medger forfattaren att se doktrinen ur ett annat perspektiv.

Liknande motiv finns till valet av bade abduktiv ansats och metodmaissigt tillvigagangssitt.
Genom att genomfora intervjuerna med fragor som undviker att forma svaren mer 4n nddvén-
digt och sedan genomfora analysen med materialet 1 fokus i stillet for en sérskild teori tvingas
forfattaren kontinuerligt reflektera dver “vad” och ”varfor” tolkningar uppstér. Detta dr i enlig-

het med hur forfattaren uppfattar metoden beskriven av Braun och Clarke (2006, s. 94).

Dessutom handlar forskningsetik om det systematiska sdkandet efter kunskap och principer
kring tillforlitlighet, drlighet, 6ppenhet, objektivitet och ansvar (Vetenskapsrddet 2024, s. 8,
11). I detta avseende striavar forfattaren efter transparens, sérskilt som studerande officer, ge-
nom att exempelvis beskriva hur studien genomfors samt redogora for vad som genereras. Kra-

vet pd objektivitet kan 1 vissa fall uppfattas motsdgelsefullt i en tolkande abduktiv
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forskningsprocess dér forfattaren och dennes forkunskap ses som en tillgang snarare dn en be-
gransning. I studien har fokus darfor lagts péa att undvika ogrundad subjektivitet genom att
styrka tolkningar med referenser och citat for att pd sa sitt vara vil grundade och trovirdiga
(Boréus & Bergstrom 2018, s. 41). Tillsammans bidrar dessa atgirder och reflektioner till att

forfattaren genomfor studien etiskt och med stravan efter god kvalité.
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3. Analys av AR Taktik 2023

I detta kapitel presenteras WPR-analysen av AR Taktik vilken syftar till att problematisera tillit

och tillitsskapande vid erséttning av personal i svensk militdr kultur och kontext.

Genom att analysera arméns reglemente med fokus péd hur problemet representeras och grund-
laggande antaganden (WPR friga 1, 2) framtrdder bilden av tillit som bade forutsittning och i
ndra relation till ledningsfilosofin uppdragstaktik. Samtidigt visar analysen att varken persona-
lerséttning eller tillitsskapande nér tiden &r begransad har problematiserats (WPR fraga 4). 1
reglementet dterfinns exempelvis begreppet personalersittning endast under funktionen perso-
naltjénst tillsammans med atgirder for att bibehalla eller 6ka formagan att 16sa uppgifter®. Ana-
lysen kan inte direkt svara pa forskningsfrdgan men bidrar till att problematisera reglementet

infor intervjuerna med forskningsfragan som utgadngspunkt.

Uppdragstaktiken bygger pa att armén har en tillatande kultur och vilutbildad
personal samt att vara chefer och soldater lar kdnna varandra och kan bygga

upp fortroende och tillit. (s. 17)®

Reglementet beskriver flera ganger behovet av personlig kinnedom, att personalen ar vilutbil-
dad och samtrénad, girna i rétt krigsforband och 1 rétt struktur. Dessa behov anges bade som
forutséttningar for uppdragstaktik och for att bygga tillit vilket visar pa den néra relationen
mellan de bada begreppen i den beskrivna svenska militéra kulturen. Begreppet fortroende f6-
rekommer ocksa, enskilt och tillsammans med tillit, och uppfattas i manga fall i det snaraste
som en synonym. Tillit beskrivs som en forutsittning for att tillimpa uppdragstaktik. Tillit ska
gora att man kan ge och ta ansvar, utvecklas, fatta beslut, 16sa uppdrag och genomfora strid.

Tillit som begrepp definieras dock inte specifikt.

Uppdragstaktik kraver darfor ritt uttagning av chefer, utbildning, sjalvstén-
digt tinkande, fortroende, tillit, erfarenhet och mod. (s. 19)

Chefernas uttagning och utbildning samt personalens utbildningsniva’ lyfts fram som avgé-

rande faktorer vilket antyder att bade uttagning och utbildning skulle kunna utgtra problem for

? Formdgan att l6sa uppgifier dr en omskrivning av det militira begreppet stridsviirde.
% Citatens sidhdnvisning i reglementet.
7 Bencimns i reglementet utbildningsstdindpunkt.
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att kunna tillimpa uppdragstaktik. Detta tillsammans med att personalen beskrivs behdva vara

valutbildad vicker fragan kring tillit till utbildningen.

Vidare beskriver reglementet att uppdragstaktik och tillit ska leda till att vilja och véga ta an-
svar, initiativ, utsitta sig for fara, fatta beslut och 16sa uppdrag, samt genomfora strid. Tillit och
personlig kdinnedom ska dven underlitta dialogen infor ett uppdrag. Med hjidlp av WPR belyses
motstdende resonemang (WPR fraga 2). Vad innebédr detta om tillit inte har skapats genom
personlig kinnedom och samtréning, exempelvis nir personal eller enheter ersitts? Finns det
dé ingen tillit? Om det &nda skapas tillit, vad dr det som gor att den finns? Hur paverkar detta

ett forbands militdra formaga? Dessa fragor som tas vidare till intervjuerna.

Det dr chefens ansvar att skapa ett dmsesidigt fortroende mellan sig och sina
understillda chefer och personal. [...] Chefen ska ocksa aktivt verka for att

skapa en anda som priglas av att understdllda chefer tar ansvar och initiativ.

(s. 174)

WPR belyser dven aktorer (WPR fraga 5). Chefen har enligt reglementet ett tydligt uttryckt
ansvar bade for att skapa tillit och tillimpa uppdragstaktik. Samtidigt beskrivs att Armén, den
Overgripande organisationen, har ansvar for att mdjliggdra detta. For att forstd hur cheferna

uppfattar sitt ansvar tas fragan vidare till intervjuerna.

Sammanfattningsvis belyser analysen av reglementet flera mojliga problem och fragor nér ar-
méns reglemente kritiskt granskas med hjidlp av WPR. Fragor kring tillit, dess innebord och
betydelse for tillimpning av uppdragstaktik tas vidare till intervjuerna. Frdgorna kring utbild-
ningssystem och chefens ansvar tas ocksd med tillsammans med det som inte uppfattas beroras
och omhéndertas, det vill sdga hur tillit skapas nér tiden ar begrinsad, alltsé sjdlva forsknings-

fragan.
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4. Analys av intervjuerna

I detta kapitel presenteras den tematiska analysen av de intervjuer som genomforts med chefer
pa brigader och division i svenska armén. De teman och kategorier som analysen har genererat
beskrivs med empirin i fokus. Analysen innefattar i1 vissa fall d&ven aterkoppling till de fragor

som framkommit 1 foregaende kapitel, under den inledande WPR-analysen av AR Taktik.

Inledningsvis finns dock ett behov av att kortfattat redogora for hur respondenterna uppfattar
begreppet tillit och begreppets betydelse i den studerade kontexten. Detta syftar till att pavisa
att det som studeras, det respondenterna resonerar kring, dr relevant i forhdllande till den tidi-
gare forskning som presenterats men dven for att besvara vissa av frdgorna identifierade under

WPR-analysen.

Respondenternas beskrivning av tillit och tillitens betydelse

Tillit beskrivs av respondenterna som en kénsla som uppstar mellan ménniskor, enheter eller i
vissa fall storre, till organisationer eller nationer. Samtliga beskriver dessutom inneborden av
begreppet som dubbelriktad, det vill sdga att bada parter i nagon méin behdver utveckla tillit till

den andra.

Det gar at bada hallen, dér det fortroende och den tilliten du har kanske till
den individen och organisationen, men dven kanske da pa det individnivan
dér fortroendet dr det som vi upplever eller kanske tror mig uppleva att den
andra individen har till mig. Det dr forst nér de hér tva tillsammans mots som

man kan kiinna riktigt tillit. (R4)®

Detta sétt att se pé tillit verensstimmer val med hur forskningen menar att begreppet kan upp-
fattas och forstds (exempelvis Schoorman et al. 2007; Nienaber et al. 2015; Fors Brandebo
2021). Begreppet fortroende anvénds dven till och frén av respondenterna som en del i tillit,
eller som synonym i enskilda resonemang, precis som 1 AR Taktik vilket WPR-analysen visar.
Under analysen av intervjuerna tolkas dérfor begreppet pd samma sitt, det vill sdga snarare

utifran kontexten i vilka det forekommer.

Tillitens betydelse i den studerade militéra kulturen och kontexten samt dess koppling till led-

ningsfilosofin uppdragstaktik dr dven den tydlig. Respondenterna beskriver ofta tillit 1 ett

¥ Respondentbeteckning, RI till RY.
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sammanhang av forvantningar, att gora sitt jobb, 16sa uppgifter och att verksamheten ska fun-
gera dven ndr chefen inte dr pa plats. Vissa gor uttryckligen kopplingen direkt till uppdragstak-
tik.

Man har fortroende for nagon, eller man kénner tillit for ndgon, &r ju liksom

en forutséttning for att uppdragstaktiken ska fungera. (RS)

Flera respondenter resonerar kring tillitens betydelse bade for att ge handlingsutrymme och
mandat till sina understéllda chefer men dven utifran tillitens betydelse for varfor man sléss,
anda, moraliska faktorer samt krigforingsformégan. Detta tolkas som tydliga indikatorer pa

tillitens betydelse i den studerade kulturen och for tillampning av uppdragstaktik som lednings-

filosofi.

Det handlar ju ocksé kanske om vilket mandat jag i olika positioner som chef

eller ledare lamnar ner. Det bygger mycket pa tilliten. (R4)

Och finns det inte tillit [...] s& finns det inte heller forutséttningar for en anda
pa forbandet vilket gor att forbandet inte kommer tala lika mycket stryk, eller

var lika duktigt, som det skulle kunna géra om andan finns dér. (R2)

Sammanfattningsvis tolkas respondenternas resonemang om begreppet och dess betydelse re-
ferera vil till forskningen kring tillit och tillit 1 den militdra kontexten, som forutsattning for
uppdragstaktik och som grundlidggande i svensk militédr kultur, som 6versiktligt beskrivs 1 det

inledande kapitlet.

Teman for att besvara forskningsfragan

De teman som genererats for att svara pa forskningsfrdgan ar Grunder for tillit, Grundlaggande
tillit och Tilliten uppstér. I varje tema foljer en redogorelse for de kategorier som ingér medan
de koder som genererats inte beskrivs explicit utan utgoér nyckelord eller ssmmanfattande be-

grepp som inarbetats i texten.
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Tema 3,
Tilliten uppstar

Tema 1, Tema 2,
Grunder for tillit Grundléggande
tillit

Kinslan uppstar

Bakgrundsinformation Tillitsfullhet
Traderad tillit

Utryckt och uppvisat Utbildningssystemets

beteende betydelse Chefens beteende,

budskap, signaler

Bild 1. Oversikt teman och kategorier.

Tema 1, Grunder for tillit

Tema 1, Grunder f0r tillit, innefattar kategorierna Bakgrundsinformation samt Uttryckta och
upplevda beteenden. Dessa kategorier aterspeglar den information och de intryck som respon-

denterna menar bidrar till att tillit uppstar.

Bakgrundsinformation

Kategorin utgors av information om en individ eller enhet som enligt respondenterna bidrar till
att tillit uppstar. Minsta lilla information utgér en grund men samtliga respondenter ger uttryck
for att fa till sig sd mycket som mojligt, &ven om tiden dr begrdnsad. Informationen bidrar sedan

till att skapa kénslan som ligger till grund for forvédntningar och tillit i olika avseenden.

Vad vet man att de har presterat? Vad har de for utbildning? Vad ér det {for
typ av forband? Hur &r de trdnade? [...] kanske en tillit rent operativt till for-
bandets formaga som kan bygga da pa vilken utrustning har de? Vad har de

klarat tidigare? Har de varit 1 strid? (R4)

Bakgrundsinformationen beskrivs vara lika viktigt for enheter som for individer. Ett flertal re-
spondenter gor liknelsen vid ett CV, en meritforteckning. Bakgrundsinformationen innefattar
exempelvis pé vilken plats eller av vilket regemente de utbildats, vilken typ av férband de ir,
vilka personalkategorier forbandet bestar av samt vilken utrustning de har. Det innefattar dven
enhetens utbildningsniva eller individens grad, genomf{ord 6vning och trdning samt vad de 19st
for uppgifter och befattning tidigare, eller hur det har gatt om de varit i strid. Referenser 1 form
av andras vérderingar och omddmen av enheten eller individen ndmns dven, samt tidigare che-

fer, bade for enheten och som de arbetat under. Flera av dessa delar kan direkt relateras till hur
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forskningen kring snabb tillit beskriver att tillit uppstér, sarskilt utifrdn stereotypa uppfatt-
ningar, kategori och rykte.

Uttryckt och uppvisat beteende

Kategorin innefattar olika beteenden som enligt respondenterna paverkar tilliten nér de pa nagot
satt interagerar med individer eller enheter. Dessa beteenden innefattar bade sittet ndgon ut-
trycker sig verbalt och visuellt genom exempelvis bemotande, attityd, sprakbruk, energi och
blick. Instillning, vilja, viljan att bidra, framatanda, initiativ, samarbetsformaga och 6ppenhet
ar aterkommande beteenden som resoneras kring i positiv mening samtidigt som ovilja, egoism
och att gora nadgot for egen vinning dr exempel pa negativa beteenden. Intressant nog framhaller

flera av respondenterna att kompetens kan kompenseras av individens instéllning.

Var ir ni, var ir ambitionen, viljan, attityden liksom. Ar den dir si 16ser det

sig, da kan vi flytta berg. (R6)

Jag ser mer viljan och attityden, den d4r manga ganger viktigare 4n kompetens

och fackkunskap, for det lar du dig. (R8)

Forbandskulturen som upplevs rada nér respondenterna moter forband eller individer paverkar
aven tilliten. Upplevelsen utgar exempelvis fran hur personalen interagerar med varandra och
med enhetens chef, stimningen nidr motet sker samt det ledarskap och den omsorg enhetens

chef visar for sin enhet och personal.

Vad ér det for kultur som rdder? Bara det hir att komma till ett annat forband
och se hur blir man i mottagen? Det séger ju lite grann ocksa, liksom var

kulturen finns. (R3)

Begéngna fel eller misstag ér heller inget som respondenterna menar nodvéndigtvis paverkar
tilliten negativt. Det dr snarare hur dessa omhéndertas genom att dra lardomar och att individen
eller forbandet visar en vilja att utvecklas som kan péaverka tilliten positivt eller negativt. En
intressant notering ar att flera av de beteenden som respondenterna menar leder till tillit, exem-
pelvis vilja, framatanda och initiativ, uppfattas vara de samma som WPR-analysen av regle-
mentet visar att uppdragstaktik och tillit ska leda till. Detta forefaller kanske underligt men
liknande fenomen, att tillit leder till tillit, beskrivs redan av Meyerson et al. (1996, s. 188, 190)
som dessutom belyser att just en begransad tidsfaktor och fokus mot ett kommande uppdrag

kan gora att en positiv relation utvecklas for att det inte finns tid till nagot annat.
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Tema 2, Grundliggande tillit

Temat beskriver ett slags startlige som rader nir individer eller enheter tillfors. Under intervju-
erna fordes resonemang kring huruvida en individ eller enhet startar fran ett utgédngslige dér
det inte finns tillit for att tilliten inte har borjat skapas, alltsd en av de frdgor som WPR-analysen
genererat. Har ar det viktigt att inte forvaxla detta grundlédge med det som i forskningen beskrivs
som misstro, det vill sidga att tilliten har minskat eller forstorts (Fors Brandebo 2021, s.119).
Analysen visar att det finns en grundldggande tillit som utgér fran kategorierna Utbildningssy-
stemets betydelse och Chefens tillitsfullhet. Kategorierna uppfattas under analysen vara sa néra

sammankopplade att de redogdrs for integrerat.

Inledningsvis beskriver respondenterna pé olika sitt att de i grunden har en tillitsfullhet, en

positiv médnniskosyn och en tilltro for att de som utbildas gar att lita pa.

Man kan ju ha en grundforutséttning, och det ar vil egentligen den upplevel-
sen vi har haft ocksa, att de flesta som vi drar igenom vara system, bade of-
ficerare, manga civilanstéllda, varnpliktiga ocksa, att de har liksom en grund

1 att, ja men, att det gér att lita pd dem. (R3)

De flesta av respondenterna beskriver sin egen positiva grundsyn samtidigt som de ger uttryck
for att det 1 organisationen dnda finns individer som inte tinker och agerar pd samma sitt. Det
mer kritiska synséttet beskrivs dock aterkommande direkt kontraproduktivt. Flera av respon-
denternas fortsitter darefter sina resonemang genom att koppla samman sina egna grundsyner

med det militéra utbildningssystemet.

Sa linge nagon inte har gjort ndgonting dumt sé har jag fullt fortroende for
dem. Och det handlar ocksd mycket om att vart yrke, ja alltsa, det &r s& manga

instanser som du ska passera som individ for och fa en godkindstampel. (R6)

De flesta menar att redan urval infor exempelvis officersutbildningen dr viktigt for att det ska
finnas en grundldaggande generell tillit till de officerare som tillfors forbanden. Samma sak upp-
fattas gilla samtliga personalkategorier, individen ska vara uttagen med ritt forutséttningar for

de uppgifter den forvintas 16sa.

Ar det en bra produkt som vi har stoppat in, d4 #r de i regel bra niir de kommer

ut. (R3)

Sida 19 av 37



Anders Svensson 20260216

Respondenterna resonerar kring att det maste finnas en grundlaggande tillit till utbildningssy-
stemet 1 stort for att startstrackan och de tvivel som kan finnas ska minimeras nér tilliten uppstar.
Detta géller bade i fraga om grundldggande utbildning savél som fortsatt utbildning vilket med-
for att exempelvis den militdra graden betyder nadgot och motsvarar vissa krav och forvant-

ningar.

Det behdver finnas en, liksom en grundtillit till att systemet fungerar. Hér
kommer det en major som liksom har gjort foljande saker, man kan liksom
lasa ett CV sé hir, ja da vet man, det dr pa den hér nivan liksom, och da far
man forutsitta att individen kan leverera. Det dr ju ocksa liksom att kdnna

tillit for att systemet fungerar pa bredd. (RS5)

Hir finns risken att som insider gora tolkningen att utbildningssystemet till storsta del fungerar.
Samtidigt signalerar flera respondenter att det idag finns brister och att utbildningen inte mots-

varar deras forvintningar vilket paverkar tilliten.

Vaéra kadetter som kommer fran officersprogrammet |[...] vi skapar en utbild-

ningsplan for dem forst, for de kan inte det de behdver kunna. (R5)

Vad ér det da som saknas? Under intervjuerna stélldes fragor kring vad som inte fér tas bort ur
utbildningen om den exempelvis maste reduceras som erfarenheterna frdn Ukraina indikerar.
Aterkommande resonemang kring officerare beskrivs utifrin professionens kirna, exempelvis
formégan att fora forband pa sin niva samt genomfora praktik for att dra lardomar och skapa

erfarenhet.

Avslutningsvis beskrivs dven kulturens betydelse for den grundldggande tilliten, betydelsen av
att utbildningen genomf6rts med utgangspunkt i svensk militér kultur, taktik och metoder. Detta
kan framsta som sjdlvklart utifran ett svenskt militart utbildningssystem men under intervjuerna
fordes resonemang utifrin erfarenheter av att Sverige exempelvis stodjer Ukraina med grund-
liggande utbildning av soldater och forband. Flera respondenter menar att det har betydelse att
utbildningen, dven om den skulle genomforas med stdd av ndgon annan, sker utifrdn svensk

militdr kultur och reglementen for att den grundlaggande tilliten till systemet ska finnas.

[...] att de som utbildar forstér pa vilket sitt vi krigar. Att de forstar vart DNA

[...] liksom inklusive saker och de moraliska faktorerna. (R7)
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Sammanfattningsvis tolkas utbildningssystemet vara en betydande forutséttning for bade tillit
och chefens tillitsfullhet. En tillitsfullhet som 1 sin tur har en forstirkande effekt nér tillit ut-

vecklas (Meyerson et al. 1996, s. 188), sérskilt nér tiden dr begransad.

Tema 3, Tillit uppstar

Temat innefattar kategorierna som beskriver hur tillit uppstar, i manga fall utifrdn de kategorier
som beskrivits i1 tema 1, samt de signaler respondenterna sjidlva sinder till nya individer eller
enheter. Temat innefattar kategorierna En kénsla av tillit som uppstar, Traderad tillit samt Che-
fens tillitsskapande. Dessa delar uppfattas i sig som en iterativ process varvid beskrivningen

inte fullt ut gér komplexiteten rittvisa.

En kdnsla av tillit uppstar
Kategorin beskriver hur tillit uppstér. Samtliga respondenter refererar till tillit som en kénsla,
ndgot som uppstér intuitivt utifrdn ett samlat intryck av individen eller férbandet. En beskriv-

ning som dven forekommit i tidigare forskning i militir kontext (Hyllengren et al. 2011, s. 364).

Alltsa, det &r inget jag aktivt letar efter [...] det dr liksom en kénsla jag fér,
och det &r ett samlat intryck av ménga parametrar, sékerligen ett antal som

jag ar omedveten om. (R6)

Det dr mycket en kénsla skulle jag séga. Ja, mer utav en kénsla &n vad det ar

bocka av vissa punkter som ska uppfyllas for att kinna tillit. (R9)

Tilltron och erfarenheten av den egna formagan att snabbt fa en kénsla som oftast stimmer ar
ndgot som de flesta respondenter framhaller. Resonemangen tolkas som beroende av den erfa-

renhet som den enskilde genererat under sin karriér.

Den forsta kdnslan ska man inte underskatta, forsta samtalet, lite grann hur
folk &r. Hur de uttrycker sig och blicken [...] Om man har jobbat med mén-
niskor under lang tid [...] gér fel ibland men 9 génger av 10 kédnner jag ofta

att man har ritt. (R4)

Respondenterna beskriver att de pa olika sitt inhdmtar den bakgrundsinformation eller uppfat-
tar de beteenden som tidigare beskrivits som Grunder for tillit. De flesta beskriver det forsta
motet eller interaktionen med en individ eller enhet som en viktig startpunkt for att bilda sig en
uppfattning och fa kénslan. Detta overensstimmer med Ben-Ari et al. (2010, s. 79) forskning

som beskriver det forsta motet som avgorande for att utbyta information och skapa mojligheter
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for samarbete. Annan forskning visar dven att det forsta intrycket paverkar hur relationen ut-

vecklas over tid (Fors Brandebo 2021, s. 108).

Det ar faktiskt sa ostrukturerat som ett litet samtal, vi sétter oss och pratar,
stdller ndgra fragor, om individen, om forbandet, och lite grann kring bak-
grunden, och vad man gjort innan. S man vet ungefar vad man kan forvinta

sig. (R1)

Respondenterna beskriver i sammanhanget betydelsen av att motet sker personligen, gérna chef
till chef eller individ och om det géller en enhet s& gérna pa plats vid den enheten. Detta for att

dven fa ett visuellt intryck som bidrar till att kdnslan uppstér.

Det ar ju den forsta kontakten dér tillit skapas, det ar ju innan det forsta ordet

ar sagt, det r ju vad man ser. (R7)

Aven om tiden 4r mycket begrinsad beskriver respondenterna att métet med individen eller
enhetens chef dr nagot de prioriterar for att fa sd mycket intryck och information de kan. Det
finns en tydlig koppling till den tidigare beskrivna kategorin Uttryckta och uppvisade beteen-

den.

Motet chef till chef. Och ar det kort om tid s&, min enda mojlighet att fa en
kinsla av vad det har forbandet duger till, det kommer vara 1 den samverkan
mellan mig och den individen. Och hur den dr som chef och hur den bemdéter
mig. Aterigen blicken, attityden, viljan, framatandan, allt det hir, liksom som

ar. Det dr saker som skapar nagonting. (R6)

Tilliten dr dock under stindig utveckling och dven om respondenterna utvecklar tillit tidigt sa
kommer kénslan fortsétta utvecklas efterhand ny information eller intryck tillkommer. Flera
respondenter menar att den egna nirvaron, att man som chef sjdlv moter individen eller enheten,
ar viktig bade for att skapa och snabbt vidareutveckla kinslan och forvantningarna i det initiala
skedet. Samtidigt tolkas respondenterna pa detta sétt ge uttryck for ett delvis motsédgelsefullt
behov av kontroll och uppfdljning, till del i direkt motstdende till tidigare beskrivet tillitsfullt
beteende (tema 2). A ena siden menar vissa att det 4r for att stddja, visa omsorg och for att inte
skapa felaktiga forvéntningar, 4 andra sidan beskrivs uppf6ljning och kontroll 1 flera resone-

mang som ett méste.
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Ja men det blir ju snabbare och det blir min forsta liksom kénsla, att man
skapar en tillit. Sen maste man ju fortsétta, det blir ju en initial tillit pa nagot
sétt, s4 maste man ju sjilv se och uppleva att det &r sa hir {for att kéinna en

kanske en djupare tillit. (R4)

Exakt vad detta beror pé, eller om kontrollbehovet ska betraktas som positivt eller negativt, ar
svart att tolka utan att bli allt for subjektiv. Oavsett anledning menar Schoorman et al. (2007, s.
347) att kontrollbehov i en organisation himmar utvecklingen av tillit. Vissa respondenter ger
dock konkreta exempel som indikerar bade en vilja att stddja och ta ansvar, tidigare daliga

erfarenheter samt strévan att fa ytterligare information som orsaker.

Ar det en vilovad individ eller ej, 4r det hans forsta kompanichefsévning. [...]
det &r ritt skont for en ganska orutinerad chef ocksa har jag méarkt, [nir] jag

stiller kontrollfragorna s har jag pa ndgot sétt tagit en del av ansvaret. (R1)

Jag har upplevt situationer ddr man har lart kinna chef innan, och sen har det
visat sig att forbandet dr ndgonting annat, for att chefen ger ju en bild av
forbandet som kanske inte dr helt sann. Ur det perspektivet s hér, innan man
har sett forbandet sa har inte det funkat, utan man har liksom, man har skapat

fel forvantansbild. (RS)

Genom hela resonemanget 1 kategorin har respondenternas erfarenhet betydelse. Sammanfatt-
ningsvis tolkas erfarenhet bade vara en forutsittning for att kénslan ska uppstd och samtidigt

kunna leda till kontrollbehov som hidmmar utvecklingen.

Traderad tillit

Kategorin beskriver hur tillit uppstir snabbare med hjilp av andra. Respondenterna beskriver
traderad tillit som en slags virdering av en individ eller enhet som nagon annan delger vilket
paskyndar att respondentens tillit uppstar. Det forutsitter dock att viarderingen kommer fran
ndgon som respondenten redan har tillit till, vare sig det &r en person eller organisation, annars
kommer virderingen krdva mer noggrann uppfoljning for att anses trovérdig och tillitsskap-

ande.

Traderad tillit, att ndgon har sagt till dig att det hér ar en bra individ. Och da

har du en kortare startstrdcka innan du kénner tillit till ménniskan. (R6)

Sida 23 av 37



Anders Svensson 20260216

Om jag ska vara helt arlig sa tror jag att det viktigaste for mig dér, det ar att
nagon annan har gjort en vardering. Det kan vara att de gatt igenom ett system
till exempel. [...] ndgon, ett regemente jag litar pa, eller en kollega som ar

palitlig, har sagt: ja men det hér dr [ndgon som &r duktig]. (R1)

Flera respondenter menar att det alltid finns ndgon de kénner som de kan prata med for att fa
information och omdome pa en individ eller enhet. En av respondenterna ger sérskilt ett exem-
pel nér det géller att vdlja ut lampliga individer for att ga vidare mot en hdgre niva, vilket i
sammanhanget kan tolkas som att Gverta en enhet eller ersitta en vakans hogre upp i organisat-

ionen.

Sammanfattningsvis tolkas traderad tillit innebéra att respondenternas behov av bakgrundsin-
formation och egen upplevelse, som tidigare beskrivits som Grunder for tillit, initialt kan nedga
samtidigt som tillit uppstar snabbare. Det forutsitter dock att det finns tillit mellan respondenten
och den individ eller organisation som gjort virderingen. Kategorin kan tydligt refereras till det

som forskningen bendmner rykte, baserat pa tidigare prestation (Kroeger et al. 2021, s. 135).

Chefens beteende, budskap och signaler

Kategorin innefattar de beteenden, budskap och signaler som respondenterna upplever viktiga
att de sjdlva och deras organisation signalerar for att tillit ska uppstd. Chefens tillitsfullhet kan
dven ses som en del trots att den presenterats redan tidigare pa grund av den nira kopplingen
till utbildningssystemet. Betink att detta &r chefernas (respondenternas) perspektiv och erfaren-
heter. Aterigen har det forsta motet en viktig roll. Noterbart ir att resonemangen inte handlar
om samma beteenden som de tidigare beskrivit som Grunder for tillit utan snarare kring hur de

vill att individen eller chefen for enheten de moéter for forsta gdngen ska uppfatta situationen.

Precis som respondenterna sjélva resonerar kring hur de upplever forbandsanda beskriver de
framfor allt betydelsen av att skapa en gemensam forstaelse, en gemensam grund och férmedla

sina vérderingar, exempelvis ett oppet, respektfullt klimat.

Det dér med tillit, det 4r oerhort viktigt och helt avgorande 1 den milj6 vi ska
verka 1, att vi kan lita pd varandra, kénna att vi har varandras ryggar och lik-
som vill trampa 1 takt. S& att... man behover inte vara dverens om allting.
Men man ska ha ett klimat dar man kommer till tals och fér séga sitt. Och da,

dé bygger man bra tillit. (R6)
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Aterkommande resonemang handlar dven om att vara vilkomnande och sjilv upptrida som
foregangsman (forebild), sarskilt genom att omsitta sina varderingar 1 handling for att pa sa satt
framja att tillit uppstar. Denna typ av beteenden beskrivs av Fors Brandebo (2021, s. 73-76,
81-83) som ledarens tillitsskapande beteenden vilka bidrar till att uppfattas palitlig. Det ska
dock understrykas att respondenterna menar att det inte bara handlar om chefen sjdlv utan dven
1 detta fall om en rddande kultur, exempelvis genom stabens professionalism, agerande och

tillitsfullhet.

Jag anstrdnger mig verkligen for att folk ska kénna sig vilkomna, att de ska
veta att de dr 1 en miljo dir samarbete och 6ppenhet och tillit &r ndgonting
som &r uppskattat. Sa dér tror jag det borjar, alltsd med de signalerna som

man sjélv skickar ut. (R8)

Den militdra graden och nivan pa den enhet de dr chefer for uppfattas innebéra egna forvént-
ningar pa ett professionellt upptrddande mot individer och enheter de méter 1 olika samman-

hang.

Aven om man sjilv inte ser sig i rollen som nagon slags gallionsfigur [...] S&
vet man ju sjdlv vad man tyckte om en Gversteldjtnant nidr man var fanrik [...]
Och da forvéntas att man beter sig tycker jag. S4 det dr ockséd en sddan har
kvalitetsstimpel som man far forsoka leva upp till, just de hér olika nivaerna

utav grad. (R9)

Sammanfattningsvis tolkas resonemangen som att respondenterna dr mycket medvetna om att
deras eget och deras medarbetares upptradande och signaler har stor betydelse nér tillit uppstér.
Denna betydelse beskrivs dven i forskningen kring tillitsskapande ledarskap (Fors Brandebo
2021).
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5. Avslutning

I detta kapitel sammanfattas analysen som sedan sétts i forhallande till tidigare forskning och
det dvergripande problemet kring personalersittning. Kapitlet avslutas med forslag for fortsatt

forskning.

Sammanfattning av analysen

Analysen visar att chefernas (respondenternas) kénsla av tillit uppstar intuitivt utifrén tillgdng-
lig bakgrundsinformation samt uttryckta och uppvisade beteenden. Dessa grunder for tillit kan
bli tillgdngliga pa olika sitt, bland annat genom personlig interaktion dar det forsta motet be-
skrivs som viktigt och om mgjligt prioriteras &ven om tiden dr begransad. Chefernas egna erfa-
renheter tolkas i det avseendet dven vara av betydelse for intrycken, kinslan och forvantning-
arna som skapas. Erfarenheter som leder till behov av kontroll kan dock himma utvecklingen

av tillit.

Tilltro till utbildningssystemet och att utbildningen genomfors utifran den svenska militira kul-
turen ar grundlaggande. Denna tilltro uppfattas knuten till, och tolkas paverka, chefernas initiala
tillitsfulla beteende. Ett beteende som 1 sin tur kan innebéra att tillit uppstér snabbare. Analysen
indikerar dock att utbildningssystemet for ndrvarande delvis inte méter chefernas forvéntningar
vilket paverkar den grundldggande tilliten och deras beteenden negativt. Cheferna menar sam-

tidigt att tillit kan uppsta trots bristande utbildning genom instillning, attityd och vilja.

Analysen visar dven att tillit kan traderas, overforas, genom att ndgon individ eller organisation
cheferna kinner tillit till varderar individen eller enheten. Detta minskar till del behovet av

information och egna intryck samtidigt som tilliten kan uppsta snabbare.

Eftersom tilliten dr dubbelriktad har samtidigt cheferna och deras egen organisation ett ansvar
for att skapa gemensam grund, vara vilkomnande och sjédlva sénda signaler som bidrar till tillit.
Dessa signaler uppfattas skilja sig ndgot fran de som cheferna sjdlva vérderar 4ven om tolk-

ningen 1 bada fallen &r att signalera en positiv kultur.

Sammanfattningsvis belyser studien att chefernas tillit uppstar intuitivt snarare dn att skapas.
Det som dock kan skapas genom aktiva handlingar &r olika forutsédttningar som kan bidra till

att tillit uppstar snabbare eller for att motverka kontraproduktiva beteenden.
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Innebord i perspektivet av personalersittning

For att omsétta analysen till innebord for Armén formuleras foljande slutsatser:

e Utbildningssystemet behdver utformas sa att kategorierna inte urholkas eller mister sin
betydelse.

En grundforutséttning for tillit &r exempelvis personalkategori och utbildningsnivé vilka gene-
reras av utbildningssystemet. I forskningen beskrivs dessa delar som kategori och baseras pa
kvalifikationer och certifiering (Kroeger et al 2021, s. 134). Ur detta perspektiv behdver utbild-
ningssystemet och de produkter systemet genererar mota de forvantningar som finns i armén,
exempelvis forvantningar utifrdn officerens grad. Sarskilt mot bakgrund av erfarenheten fran
Ukraina att utbildning kan behdva forceras (Forsvarsmakten 2024b, s. 1) dr detta ett viktigt
perspektiv att beakta. Om utbildningssystemet mdter forvéntningarna kan det utgéra grunden

for bade ett tillitsfullt beteende och for att tillit ska uppsta snabbare intuitivt.

e Utbildningen behover fostra instdllning, beteenden och férbandskultur som aterspeglar
svensk militdr kultur.

Flera av de beteenden som tillit, enligt AR Taktik, ska leda till &r de samma som respondenterna

beskriver som positiva. Instidllning och attityd beskrivs d&ven kunna kompensera for bristande

kompetens. Om utbildning fostrar positiva beteenden hos individer och enheter kan tillit uppsta

snabbare nér de anlédnder till forbanden.

e Ersittningssystemet behover innefatta en funktion for vardering som chefer har tillit till.
Analysen visar att tillit kan traderas och ddrmed minska behovet av information och egna in-

tryck samtidigt som tillit uppstar snabbare.

e Forbanden behdver avsitta tid och ha rutiner fOr att ta emot personalersittning.
Analysen visar att det forsta motet, interaktionen, valkomnandet och den gemensamma grunden
har betydelse for att tillit ska uppstd. Precis som forskningen kring personalerséttning i krig
beskriver (exempelvis Ben-Ari et al. 2010; Griggs et al. 2020; Van Creveld 1982) behover det
finnas bade tid och metoder for att ta emot och integrera personal och forband. Detta skapar

forutséttningar bade for tillit samtidigt som forluster reduceras och stridseffektivitet bibehalls.

e Chefer behover aktivt vilja att vara tillitsfulla vid personalerséttning.
Forskningen visar att tillitsfullhet frdmjar, och att behov av kontroll &r himmar, utveckling av

tillit (Meyerson et al. 1996; Schoorman et al. 2007). Eftersom tillit enligt analysen uppstar
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intuitiv, och erfarenheter ar en viktig del, kan ett aktivt val att vara tillitsfull vara ett sitt att

forsoka motverka kontraproduktiva beteenden utifran tidigare negativa erfarenheter.

Reflektion

Slutsatserna understryker tillitens betydelse 1 den svenska militdra kulturen nér personal eller
forband ersétts men utgor samtidigt bara en del av helheten. Likt beskrivet 1 inledningen handlar
det d&ven om att utgé fran de kontextuella forutsdttningar som finns snarare n att soka svaret i
historiska ideala fall. Som insider och studerande officer 4r uppmaning till armén och Forsvars-
makten foljande: For att mota en framtida utmaning att ersdtta personal och férband inom ramen
for storskaliga markoperationer behdver ett arbete goras. Dels for att utforma ett system som
stracker sig hela vigen fram till fronten dar kriget star, dels for att systemet ska vara utformat
pa ett sétt som skapar forutsattningar for tillit. Anledningen ar enkel, detta &r helt avgdrande for
var kultur, uppdragstaktiken och sdledes arméns krigféringsforméga. Med hénsyn till den takt
resurser 1 vissa fall har forbrukats 1 Ukraina bor sd manga som mdjligt reflektera kring hur tillit
kan uppsté snabbt, och att vara samtrdnad i ritt forband eller strukturer dr da kanske inte real-
istiskt. Det vore virt att Overviga ett synsétt dir ssmmansatta enheter, eller enheter som delvis
bestar av ny personal, inte ses som nagot tillfdlligt utan som det permanenta for att utnyttja
resurserna fullt ut, vilket Ben-Ari et al. (2010, s. 87—-89) belyser i studier av israeliska armén.
Ett sddant synsitt utmanar forestéllningen om att tillit skapas genom personlig kinnedom och
samtraning och tvingar i stillet organisationen att skapa forutsittningar och vara tillitsfull redan

fran start.

Samtidigt finns det etiska och samhilleliga implikationer som behdver végas in. Ersdttningssy-
stemet behdver utvecklas s att riskerna for forluster nir personal ersitts reduceras i sd stor
utstrackning som mgjligt. Detta dr ett motiv som redan Ben-Ari et al. (2010), Griggs et al.
(2020) och Van Creveld (1982) lyfter och som skulle kunna innebéra prioriteringar eller val av
metoder som paverkar exempelvis hur erséttningen genomfors. I samtal med en av responden-
terna kom diskussionen dven in pa en annan sak som kan ses som en implikation. Respondenten
uttryckte en slags oro Over att forbéttrad formaga att ersétta personal skulle kunna innebdra
okad riskbendgenhet utifrdn vetskapen att resurserna kommer erséttas. Hur skulle den svenska
befolkningen reagera pd en sddan konsekvens, sérskilt om kriget inom ramen for Natos kollek-
tiva forsvar star langt fran svenskt territorium? Dessa perspektiv dr atminstone vérda att reflek-

tera Over nir arméns ersittningssystem savél som taktik och metoder fortsatt utvecklas.
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Studiens bidrag och forhéllande till forskningsfilten

Som forfattare vore det vagat att past att studiens bidrag till vetenskapen #r betydande. Aven
om analysen visar pa tillitens betydelse i den studerade svenska militira kulturen och kontexten,
bade som grund for ledningsfilosofin uppdragstaktik och for krigforingsformégan 1 stort, sé ar
det 1 sig inget nytt. Inte heller att studien visar att tilliten kan uppstd bade utifran stereotypa
uppfattningar och sociala utbyten. Detta ar snarast grundldggande 1 forskningen kring tillit,

snabb tillit och tillit i den militdra kontexten.

Det studien ddremot kan anses bidra med ar indikationer eller perspektiv som kan kontrastera
den befintliga forskningen och belysa en mindre studerad kontext. Medan exempelvis Kroeger
et al. (2021) forskning, genomford pa projektledare, inte visar ndgot samband mellan rykte och
tillit eller kategori och tillit sa indikerar snarare den hir studien det motsatta. Pa sétt och vis
bekréftar det Kroeger et al. (2021, s. 148) slutsats att snabb tillit sannolikt fordndras beroende
pa kontexten. Eftersom den hér studien inte har genomforts med samma metoder, haft for avsikt
att varken pévisa just dessa samband eller for den delen generera ett generaliserbart resultat kan

studiens betydelse i det avseendet naturligtvis diskuteras, men indikationen finns dnda.

Studien kan dven kritiseras utifrdn det metodologiska valet att genomfora en tolkande abduktiv
studie och inte analysera intervjuerna utifrdn en eller ett par specifika teorier som kunde varit
enklare att analysera, jaimfora eller ldgga till tidigare forskning kring tillit, sirskilt som ensam
forfattare. Samtidigt kan studien pa detta sétt bidra med ett lite annorlunda metodologiskt per-
spektiv. Detta kan anses vara ett vetenskapligt bidrag, i alla fall utifrdn Nienaber et al. (2015, s.
518-519) som diskuterar att studier kring tillit i ménga fall har for stort fokus pa signifikanta

resultat och enskilda teorier.

Studiens vetenskapliga bidrag ska dock inte Gverdrivas. Bidraget ar framst empiriskt, genom-
ford ur det mindre studerade chefsperspektivet och en tidigare sparsamt utforskad svensk mili-
tar kontext och niva. Det dr dven det som utgor det krigsvetenskapliga bidraget, den empiriska
inblicken kring tillit i den studerade militdra kontexten och som ett perspektiv gillande perso-
nalerséttning. Ett unikt perspektiv som tillgidngliggjorts av metodval och som studerande insi-

der.
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Forslag for fortsatt forskning

Generellt uppfattas nutida forskning kring personalerséttning i storskaliga operationer eller krig
vara begrinsad. Den hédr studien har haft personal och tillit i fokus. Andra intressanta perspektiv

skulle exempelvis kunna vara logistik, reorganisation eller erfarenhetshantering.

En annan intressant friga som vickts under analysen ir tilltro till utbildningssystemet. Aven
hér finns flera intressanta perspektiv. I takt med att kriget i Ukraina generera artiklar, rapporter
och forskning skulle ett intressant omrade vara just hur utbildningssystemet utvecklas i krig och

om det exempelvis paverkar taktiken.

Ett sista forslag dr att genomfora motsvarande studie med en annan metod eller i en annan del
av Forsvarsmakten. Metodmaissigt hade det varit intressant att observera hur tillit uppstar, nér
uppdragstaktiken tillimpas, som komplement till en intervjustudie. Studier av andra delar av
Forsvarsmakten skulle kunna vara intressant da de rimligen har andra forutséttningar eller for-

vintningar &n Armén eftersom verksamheter, forband etcetera 1 alla fall delvis dr annorlunda.
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Bilaga WPR omsatt i studien

Tabellen visar de grundldggande frdgorna i WPR, hur de omsitts i studien, samt motiv till att

fragor valt bort.

WPR grundliaggande fra-
gor (fritt Gversatta) (Bac-
chi 2009, s. 2-19).

Fragans innebord enligt

WPR (Bacchi 2009, s. 2-19).

Omsatt i studien som analysfragor till

texten.

1. Hur representeras,

framstills problemet?

Utifran beskrivna 16sningar
identifiera underliggande,
antydda problem.

Hur relaterar identifierade

problem till varandra?

la. Vad dr tillit och tillitsskapande 16s-
ningen pa?

1b. Vilka antydda problem ér tillit och
tillitsskapande 16sningen pa?

Ic. Vilka andra antydda problem finns
i sammanhanget?

1d. Hur relaterar identifierade problem

till varandra?

2. Vilka forutsittningar
och antaganden ligger till
grund for framstall-

ningen?

Vilka antaganden ligger till
grund for problemet?

Vad ér inte ifragasatt?

Vilka underliggande premis-
ser kan identifieras?

Vilka motstaenden finns?
Hur definieras nyckelkon-

cept?

2a. Hur definieras tillit?

2b. Hur skapas tillit?

2c. Vilka ér de underliggande premis-
serna for tillit?

2d. Vad dr inneborden av att tillit inte
skapas pé det beskrivna sittet?

2e. Vilka ér de underliggande premis-

serna for uppdragstaktik?

3. Hur har framstéll-
ningen av problemet vuxit

fram?

Denna fraga kommer inte att behand-
las i analysen da perspektiv kring hur
problemet vuxit fram och utvecklats

over tid inte anses tillfora nagot.

4. Vad har ldmnats opro-

blematiserat?

Kritisk granskning av vad
som uteldmnats eller inte om-

handertagit.

4a. Omhéndertas personalomséttning?
4b. Omhindertas den begransade tiden
att skapa tillit?

5. Vilka effekter skapar

problemet?

Hur kan problemet talas och
tdnkas om?
Hur framstélls olika subjekt,

aktorer?

5a. Hur beskrivs ansvaret for tillits-
skapande?

5b. Hur framstills chefen?
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Vem bir ansvar?

6. Hur/Var har problemet Denna fraga kommer inte behandlas dé
framf0rts, spridits, forsva- den snarast bidrar med perspektiv

rats och hur kan det ifra- kring hur problemet nér sin malgrupp
gasittas? och syftet med analysen ér inte att vér-

dera eller kritisera dokumentet som sa-

dant.
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Bilaga Intervjuguide
1. Inledning
a. Information kring studien och dess syfte:

1. Utifrdn behovet att ersitta personal i storskaliga operationer studera hur
tillit (som grundelement for uppdragstaktik) skapas nér tiden ar begréin-
sad och inte kan skapas pa traditionellt sitt genom personlig kinnedom
eller 6vning.

ii. Syftet ar att utifran tidigare forskning samt aktuell svensk militar kon-
text och kultur bidra med ett perspektiv som kan péverka hur personal
ersétts i svenska armén.

b. Information kring syftet med samtalet:

1. Att fa ta del av respondentens erfarenheter och tdnkande kring tillit och
tillitsskapande utifran sin roll som chef'i svenska armén.

ii. Att empirin som samlas in kommer att vara en avgorande del i redovis-
ningen av studien men att ex citat kommer att anonymiseras.

c. Dokumentation
d. Medgivande

2. Bakgrundsfragor
a. Hur ldnge har du varit officer?
b. Har du genomfor utlandstjénst i ndgon form?
c. Har du varit bataljonschef?

[Inspelningen startas]
3. Intervjufragor

a. Kan du beskriva vad tillit innebér f6r dig?
1. Kan du beskriva om/hur du/ditt férband péverkas avseende exempelvis
taktik och ledningsfilosofi om tillit saknas till enheter/personal?
1. Om du inte kdnner forbandet/individen eller har 6vat med dem tidigare,
finns det ingen tillit da?

b. Kan du beskriva vad det dr som far dig att kinna tillit till en ny enhet som till-
fors/understélls/understodjer/ersitter en enhet 1 ditt forband?
1. Kan du beskriva eventuella férvintningar pd nya enheter for att du ska
kénna tillit?

c. Kan du beskriva vad det dr som far dig att kiinna tillit till en ny individ som
tillfors/ersitter ndgon 1 ditt forband?
1. Kan du beskriva eventuella forvintningar pd ny personal for att du ska
kénna tillit?

d. Kan du beskriva hur nya enheter eller personal tas emot och integreras i ditt
forband idag, ex vid 6vningsverksamhet, insatser mm?
1. Hur skapar ditt forband tillit?
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ii. Hur skapar du tillit?
iii. Hur tinker du att sittet du/ditt forband tar emot nya enheter/personal
idag skiljer sig mot hur du/ni skulle gora i1 en skarp situation?

e. Forsvarsmaktens erfarenheter fran Ukraina beskriver bland annat att utbildning
behdver kortas ned 1 samband med krig. Utifran vad vi hittills talat om, kan du
beskriva vad som krévs for att du ska skapa tillit till en utbildning och/eller en-
heter/individer som genomgatt ett reducerat utbildningssystem?

f. Finns det ndgot annat du skulle vilja tilligga om att skapa tillit till enheter och
individer eller kring erséttning av personal?

[Inspelning avslutas]
4. Avslutning
a. Tack for samtalet.
b. Paminnelse om respondentens rittigheter (medgivandet).
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