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ABSTRACT:
This study examines how logistics officers in the Swedish Army manage fric-

tion and uncertainty, which improvisation strategies enable continuous sup-
ply, and what factors may limit sustainment in war. The analysis is based on
qualitative interviews based on a purposive sampling of logistics officers for
variation in function, experience and geographical service using an integrated
perspective on individual, organizational and cultural factors. The focus is on
the human and practical dimension, interpretations, decisions, and adaptation
of routines, rather than technical systems or quantitative calculations. The
study contributes to highlighting the strategies and practices that in real life
maintain combat readiness and thus examines how individual experiences and

organizational norms are translated into operational action.
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Inledning

Bakgrund

Effektiv logistik dr avgorande for alla militdra operationer, vilket historiskt betonats som fun-
damentalt for Arméns rorelseféormaga och resursutnyttjande (Clausewitz 2006; Sun Tzu
2020). Logistik har lange betraktats som en kvantitativ disciplin, praglad av operationsanalys
och teknologisk utveckling, ofta frikopplad frén den komplexa och osédkra verkligheten som
finns pa stridsfiltet (Kress 2016:8-9). Efter Sveriges medlemskap i NATO har behovet av en
vil fungerande logistikkedja aktualiserats, dar Sverige som transitland blir ett viktigt nav for
att leda underhall och truppforflyttningar genom Sverige (Forsvarsmakten 2025; Skoglund
2025).

Sveriges nya roll innebér déarfor fordndrade operativa forutsédttningar och krav pa en mer dy-
namisk logistikforsorjning. Mot denna bakgrund boér man darfor ifrigasétta 1 vilken utstrick-
ning en kvantitativt inriktad logistik formar fanga de friktioner och osdkerheter som préglar
densamma i krigforingens praktiska verklighet. Faktorer sdsom friktion och osékerhet kan
inte tas bort frin modern planering oavsett vilka modeller eller system som nyttjas (Lere

2017:10).

I detta arbete definieras friktion som de sammanlagda hinder, tekniska, ménskliga och organi-
satoriska som uppstér i glappet mellan planering och verklighet och som tvingar fram impro-
visation. Osékerhet definieras som ett tillstind av bristféllig information och oforutsdagbarhet
dér formell struktur och planeringsverktyg nér sin begridnsning och ldmnar utrymme for indi-

videns tolkning och bedémning.

Att forsta logistikofficerares hantering av friktion och osdkerhet blir darfor centralt eftersom
det belyser den ménskliga dimensionen, stridskonsten i militdr logistik, en dimension som
ofta forblir osynlig i tekniska modeller och kvantitativa berdkningar. Nér planerade 16sningar
moter verklighetens oforutsdgbarhet 1 form av exempelvis viderforhallanden, uteblivna leve-

ranser eller strid kan logistikofficerarnas egen improvisationsforméga och tolkningsprocess
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vara avgorande for operationens framgéang. Detta gor det relevant att fordjupa sig 1 hur logisti-

ken tar form i praktiken, formad av ménniskors beslut och tolkningar.

Detta vicker en undran hur samspelet fungerar mellan formella system och erfarenhetsburen
handlingskapacitet inom logistiken, hur doktriner kan utvecklas mer realistiskt och hur tyst
kunskap kan spridas inom organisationen? Samtidigt 6ppnar en sddan analys for etiska och
professionella reflektioner kring ansvar, risk och maktrelationer, vilket gor den relevant bade

for forskningen och for utvecklingen av den militdra praktiken.

Tidigare forskning

Forskningsoversikten belyser forskning om logistik under inverkan av friktion och osékerhet,
kompletterat med studier om hur organisatoriska faktorer och individens handlingsférméaga

formar hanteringen av dessa utmaningar.

Serrano et al. (2023:1-6, 9-20) framhdller att logistik i moderna operationer &r en praktik dér
tolkning och improvisation dr avgdrande fOr att hantera friktion och osékerhet. Denna syn pé
logistik som en integrerad del av krigskonsten forstirks av Eccles (1981:261,299) och kan
illustreras av erfarenheterna fran Falklandsdarna, dér logistisk framgéng vilade pa formagan
att anpassa sig till snabba fordandringar och miljobetingade hinder (Hellberg 2022:29). For att
mota utmaningarna i moderna, rorliga konflikter krévs sdledes att logistiken kan navigera i

glappet mellan den formella planeringen och stridsfiéltets oforutsdgbarhet.

Denna spianning mellan plan och verklighet belyses vidare av Kress som problematiserar lo-
gistik som en rent rationell och kvantitativ disciplin. Han argumenterar for att traditionella op-
timeringsverktyg och prognosmetoder visserligen &r kraftfulla, men samtidigt ofta otillrick-
liga 1 militdra kontexter dar friktion och operativ osdkerhet dominerar. (Kress 2016:3, 10-12,

39)

Dessa utmaningar kan exemplifieras med den misslyckade ryska operationen mot Kyiv 2022,
dar en hierarkisk, regelstyrd logistik gjorde de ryska styrkorna sérbara nér deras ursprungliga
plan brast. Bristande flexibilitet, otillrackliga resurser och ineffektiva distributionssystem

ledde till stillestdnd och 6kad exponering for ukrainska motatgérder (Skoglund et al.
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2022:104-106). Deras studie visar pa hur friktion och organisatoriska begriansningar kan for-

vandla planeringsproblem till operativt sammanbrott.

Logistik utgor inte enbart ett forstadium till militdra operationer, utan &r en integrerad del av
krigskonsten dar strategiska mojligheter bade formas och begrédnsas av logistiska faktorer.
Brister i relationen mellan strategi och logistik far direkt paverkan, vilket exemplifieras av
brittiska operationer i Irak och Afghanistan (Erbel & Kinsey 2018:540-541). Historiska fall
understryker behovet av organisatorisk flexibilitet, dar Pawelczyk (2018:88-92) visar att bris-
tande logistisk robusthet kan félla dven vélplanerade operationer och betonar logistikerns av-

gorande roll som beslutsfattare vid forandrade forhillanden.

Som komplement till den funktionella vyn betonar forskningen hur organisationskultur, ge-
nom gemensamma varderingar och beteenden, formar beslutsfattandet pa alla nivaer (Wong
& Gerras 2019:24-27). Sérskilt framhélls att organisationskultur har en direkt paverkan pa lo-
gistiken, dér en hierarkisk kultur kan stirka lojalitet och ansvarstagande, vilket antyder att
kulturella normer inom logistikfunktionen kan spela en stabiliserande roll i osékra situationer

.(Lazar et al. 2022:326-327).

I linje med detta framtrader hur militérkulturens sérdrag paverkar operativ forméga. Disciplin,
professionellt etos, traditioner och sammanhallning framstar som centrala for att hantera frikt-
ion och osidkerhet, samtidigt som en pragmatisk professionalitet kriver balans mellan indivi-
duellt vdlbefinnande och kollektiva mél. Eftersom civila tankesétt riskerar att underminera
militdr effektivitet, blir det viktigt att analysera 1 vilka kontexter olika professionella oriente-

ringar dr funktionella eller problematiska. (Snider 1999:16-21).

I forlingningen av denna diskussion belyses en etisk och professionell dimension av militir
logistik dir viarden som ansvar, integritet och professionalism pédverkar logistikers agerande.
Armawai et al. (2025:36,46) betonar att befdlhavare ofta har underskattat logistikens funda-
mentala inverkan pa stridens utfall, vilket innebér att logistikofficeren snarare utdvar en vér-
deburen praktik &n en rent teknisk funktion. Detta kan illustreras genom synen pé logistik som
tva omsesidigt beroende dimensioner, konst och vetenskap, dir osdkra miljoer forutsitter kre-

ativitet och flexibilitet (Serrano et al. 2023:4-5). Detta resonemang stirks av Coghlan som
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menar att fokus ofta blir teknikorienterat, medan de ménskliga och organisatoriska aspekterna

gloms bort (Coghlan 2024:152).

Individens sjdlvforméga beskrivs i forskning som central for flexibelt beslutsfattande under
press och formar, tillsammans med faktorer som humor och sjalvfortroende, logistikerns
handlingsutrymme 1 osdkra miljéer (Lavin et al. 2024:1144). Sjalvformagans framatblickande
dimension mdjliggoér hér proaktiv planering och handling for att nd operativa mal
(Luszczynska et al. 2005:439—-441). Samtidigt debatteras huruvida sjalvforméga &r en obero-
ende drivkraft eller snarare en konsekvens av tidigare prestationer i anstrangande situationer
(Sitzmann & Yeo 2013:531; Qiu et al. 2023:3). Denna dynamik beskrivs séledes utgéra den
skarningspunkt dar logistikofficerens tysta kunskap omsitts i praktisk hantering av friktion

och osékerhet.

Behovet av denna individuella handlingskraft understryks av McConnell et al. (2021:137,
153) vilka belyser behovet av formégan att forutse och hantera risker i militdra forsdrjnings-
kedjor innan negativa konsekvenser uppstar. De betonar att traditionella reaktiva strategier ar
otillrdckliga i dynamiska miljoer priglade av oforutsedda storningar, vilket kréver proaktiva
metoder for att hantera osékerhet. I linje med detta framhéller Sani et al. (2022:1526) att lo-
gistiken 1 modern krigforing blir alltmer komplex, vilket 6kar exponeringen for osidkerhet och
friktion. Forskningen tyder pa att tekniska stodsystem nar sin begransning vid oforutsedda
storningar, vilket skapar ett kritiskt glapp mellan systemgenererade data och systemets for-
maga att omsétta denna till meningsfull riskbeddmning. For att hantera denna osédkerhet
kravs att militdrlogistikern, genom tolkning och beddmning, agerar proaktivt for att upprétt-

hélla operativ uthéllighet. (Sani et al. 2022:1529-1530).

Denna bild av en alltmer sarbar logistikmiljo forstirks av Guerra (2024:5-6, 22-23) , som
adresserar behovet av forstirkt beslutsfattande 1 miljoer praglade av teknologiska hot och ak-
tiva storningar frin motstdndare. Aven om artikeln understryker vikten av trining och simule-
ring, forblir fokus framst pa de tekniska och systemorienterade 16sningarna. Artikeln visar
dérmed indirekt pd en lucka i den befintliga forskningen, de adresserar vad som krévs i form
av beslutsstdd, men forbiser den kognitiva dimensionen och hur den enskilda individen fak-

tiskt ska navigera och genomfora logistik da friktion uppstar.
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Forskningslucka

Tidigare forskning visar tydligt att militdr logistik praglas av friktion och osdkerhet, samt att
bade organisatoriska normer och individuella faktorer paverkar genomforandet av logistik.
Vidare tydliggdr forskningsdversikten att tekniska 10sningar och ménskliga formagor ar vik-
tiga och dmsesidigt beroende faktorer. Samtidigt har tidigare forskning i mindre utstrackning
analyserat individens hantering av friktion och osdkerhet i relation till organisatorisk kultur
och professionell identitet inom logistikomradet. Denna studie adresserar denna lucka genom
att gd bortom den tekniska logistiksynen och istillet systematiskt belysa hur samspelet mellan
kulturella normer och individuell sjdlvforméga formar de praktiska losningar som upprétthal-

ler stridsberedskap 1 mdtet med verklighetens friktioner och osdkerhet.

Syfte och forskningsbidrag

Den identifierade forskningsluckan ar viktig eftersom framgang inte bara beror pa resurser
och planeringsverktyg, utan ocksa pa hur logistikofficerare uppfattar, tolkar och agerar i frikt-
ionsfyllda situationer. Studiens syfte ar dirfor att med ett integrerat perspektiv pa orga-
nisation, kultur och individ analysera hur erfarenhet, normer och grinsdragningen mel-
lan arbete och privatliv paverkar individers beslutskapacitet. Studien bidrar saledes med
kunskap om hur enskilda aktorers forestdllningar och tolkningar formar och genomfor logist-
iska processer. Resultaten kan bidra till att utveckla och nyansera teorier om organisation, be-

slutsfattande under osékerhet samt metodologi inom krigsvetenskapen.

Forskningsfraga

Mot denna bakgrund blir det centralt att undersoka hur logistikofficerare tolkar och agerar i
situationer priaglade av friktion och osékerhet. En kvalitativ ansats kan inte bara komplettera
den etablerade kvantitativa synen pa logistik, utan ocksd, genom intervjubaserad, tematisk
analys, synliggora de strategier och praktiker som upprétthaller stridsberedskap och visar hur
individuella erfarenheter och organisatoriska normer omsitts i operativ handling. For att be-

lysa beskriven problematik formuleras studiens forskningsfriga enligt foljande:

Hur kan svenska Arméns logistikofficerares hantering av friktion och osdkerhet forstds vid

planering och genomforande av logistikunderstod?
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1. Teori

Kapitlet presenterar de teoretiska utgdngspunkter som anvinds for att analysera hur militira
logistiker uppfattar sina forutséttningar att hantera friktion och osékerhet. Tre kompletterande
perspektiv anvéinds; militdrkulturens varden och drivkrafter, organisationskultur som ram for
logistiken som organisatorisk helhet, samt sjalvformaga som ger forstéelse for individens
sjalvtillit och handlingsforméga. Tillsammans belyser perspektiven institutionella incitament,
kulturella normer och individuella faktorer som formar logistikofficerens handlingsférmaga

att genomfora logistikunderstod.

Militédrkulturella
faktorer
institutionell €
yrkesmassig

Logistikofficerens
handlingsformaga

Organisations-
kulturella faktorer:
artefakter, uttalade
varderingar,
grundlaggande
antaganden

Individens
psykologiska
faktorer:
Sjalvformaga/
professions-
identitet

Figur 1 Faktorer som paverkar logistikofficerens handlingsférmdga

Teoridiskussion

Teoridiskussionen ska forstas som en del av ett bredare forskningsfélt dér de tre teoretiska
perspektiven i figur 1 belyser samspelet mellan organisation, kultur och individ. Tillsammans

anviands perspektiven for att klargora militarlogistikens komplexitet.
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Militarkulturella faktorer

For att analysera militdra organisationer utvecklade Moskos (1977) en modell (I/O-modellen)
som utgar fran tva poler, institutionella och yrkesmdssiga logiker. En institutionell organisat-
ion, sdisom Forsvarsmakten, far enligt I/O-modellen sin legitimitet, inte genom ekonomisk
nytta eller individuella beloningar, utan genom att den uppfattas tjéna ett storre samhélleligt
eller moraliskt syfte. Den yrkesméssiga polen fokuserar pa kompetensbaserad 16n, specifika
rollataganden och separation av arbete och privatliv (Moskos 1986:381-382; Osterberg et al.
2020; Butler 2025:477). Den institutionella polen framjar séledes en kénsla av gemenskap
och holistiska utvérderingar, medan den yrkesméssiga polen prioriterar individuellt egenin-
tresse, kvantitativa prestationsmatt och 16n. Bury (2017:628) menar att dessa tva poler inte far
ses strikt separata eller statiska. Ett resonemang som forstirks av Alpass et al. (1999:74) vilka
lyfter aspekten om att militdra organisationer kan ha starka institutionella och yrkesméssiga
inslag samtidigt. Dock menar Moskos att ramverket inte bor ses som en stelbent forklaring
utan ett dynamiskt tillvigagangssétt for att forstd samspelet mellan institutionella och yrkes-
missiga sdrdrag inom militdra organisationer (Moskos 1986:381). For att undvika en allt for
binér applicering i studien bor séledes inte yrkesmissiga drivkrafter nédvandigtvis alltid stél-
las 1 motséttning till institutionella virden. Snarare kan de forstirka varandra, exempelvis nér
lojalitet mot organisationen uttrycks genom att leverera effektiva logistiska 16sningar. Den
kritik som framfGrts kan bemotas genom att, 1 enlighet med Segals (1986:371) forslag, inte-
grera I/O-modellen med andra teoretiska perspektiv for att skapa ett mer nyanserat tillvdga-

géngssitt vid studier av militdra organisationer.

Organisationskulturella faktorer

Organisationskultur har inom forskningen beskrivits pd olika sitt, gemensamt &r att den for-
stds som monster av gemensamma forestéllningar och praktiker som formar hur ménniskor
agerar 1 en organisation. En central utgdngspunkt ar att kultur inte enbart bestar av synliga ut-
tryck, utan ocksé av underliggande antaganden som ger stabilitet och mening, vilka fors vi-
dare till nya medlemmar som det ritta séttet att tinka, kéinna och agera i organisationen. Orga-
nisationskulturen beskrivs till stor del verka under ytan och formar beteenden omedvetet,
samtidigt som den ger medlemmarna en kénsla av identitet och forutsdgbarhet (Schein 1990;

2010:19, 69; Coghlan 2024:148-150).
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Vidare forklaras organisationskultur genom tre sammanhangande nivaer. Den forsta nivén,
artefakter, inkluderar de synliga och patagliga elementen i en organisation sdsom strukturer,
ritualer, klddkoder, sprédk och ceremonier. Den andra nivan, uttalade virderingar, represente-
rar de uttalade principer och filosofier som medlemmarna hivdar styr deras beteende. Det kan
handla om uppdragsbeskrivningar eller uttalade prioriteringar. Den djupaste nivéan, de under-
liggande antagandena, bestér av de omedvetna 6vertygelser och uppfattningar som verkligen
styr beteendet. (Schein 1990; 2010:23-32; Wong & Gerras 2019:19-20; Nneji & Asikhia
2021; Coghlan 2024:148-149)

Artefakter ar ofta létta att observera, men innebodrden av dem &r svér att forsta utan insikt i de
varderingar och overtygelser som ger dem betydelse. Detta beroendeforhéllande mellan syn-
liga uttryck och dolda dvertygelser skapar en tolkningsproblematik, sirskilt eftersom Schein
menar att det ofta finns ett glapp mellan vad organisationer sdger sig virdera och vad som
faktiskt gors. De underliggande antagandena, som séllan ifrdgasétts och dr motstdndskraftiga
mot fordndring, forstirker denna diskrepans och gor det nddvandigt att analysera artefakter i

relation till de underliggande kulturella lagren. (Schein 1990; 2010:23-25)

Medan I/O-modellen betonar spidnningen mellan institutionella och yrkesméssiga logiker, bi-
drar organisationskulturmodellen med ett djupare perspektiv pa de monster som tas for givna.
Trots kritik om att modellen kan forenkla en komplex militdr verklighet (Coghlan 2024:155—
156), erbjuder den genom sitt flernivdperspektiv en struktur pd hur kulturella monster uttrycks
1 organisationen. Genom artefakter, uttalade viarderingar och underliggande antaganden ger
modellen ett analytiskt verktyg for att spara hur synliga praktiker hinger ihop med dolda fore-
stallningar (Coghlan 2024:148-150).

Individens psykologiska faktorer

Inom det psykologiska forskningsféltet definieras sjalvforméiga som individens tilltro till sin
egen kapacitet att organisera och utfora de handlingar som krivs for att nd 6nskade mal
(Capa-Aydin et al. 2018:1225). Begreppet kategoriseras till fyra olika killor. Den forsta kan
ses som prestationer vilket innebér att nir en person lyckas med en uppgift stirks deras
kénsla av att de kan hantera liknande situationer i framtiden. Den andra killan utgdrs av indi-
rekta upplevelser, vilket innebér att observation av andras handlingar ligger till grund for slut-
satser om den egna formagan. Den tredje &r verbal overtalning dar manniskor genom forslag
och uppmuntran kan ledas att tro att de kan hantera situationer som tidigare vervildigat dem.

Den sista beskrivs som individens fysiologiska tillstdand vilket kan i positiv bemérkelse stirka

Sida 11 av 46



Linus Eriksson
Kurs SA Master Krigsvetenskap
sjalvformagan men samtidigt kan personlig upplevd otillrdcklighet riskera att forstarka angest

och undergriva denna tilltro. (Bandura 1977; 2012:12; Capa-Aydin et al. 2018:1225)

Teorin dr begrénsad i hur den beaktar de organisatoriska och kulturella faktorer som ocksa
formar individens hanteringsstrategier. Medan lyckade prestationer bygger upp militirlogisti-
kerns sjalvformaga, kan osdkerhet undergrava denna tilltro eftersom det skapar svarigheter att
beddma sin egen kapacitet och vad som kréavs for att lyckas (Bandura 2012:27-28; Capa-Ay-
din et al. 2018:1225). Samtidigt visar jimforande studier att individer med god sjalvformaga
tenderar till att prestera bittre (Pajares 1996:545; Gilson et al. 2012:1468; Sitzmann & Yeo
2013:532). Vidare vicker det frdgor om hur olika faktorer samspelar, &r det exempelvis pre-
stationer eller social bekriftelse som véger tyngst i en militdr kontext? I militirlogistiska sam-
manhang kan en stark sjédlvformaga sannolikt undermineras om den méter organisatoriska be-
gransningar, vilket betonar behovet av att forstd begreppet 1 samspel med bade kulturella ut-

tryck och institutionella incitament.

Sammanvagning av teoretiska perspektiv

Nir de tre teoretiska perspektiven sitts 1 relation till varandra framtrader hur de inte bara
kompletterar varandra, utan ocksa tillsammans moter den kritik som riktats mot varje enskild
teori. De tre teorierna enligt figur 2 utgor en integrerad lins for att analysera logistikens kom-

plexitet 1 spanningsféltet mellan organisation, kultur och individ.

1/0-modellen Spanningen mellan Rollidentitet Institutionell logik, yrkeslogik
institutionella varden och
yrkesmassiga drivkrafter

Organisations- Organisationskulturens tre Kulturell och Artefakter, uttalade
kultur nivaer organisatorisk varderingar, grundlaggande
niva antaganden
Sjalvférmaga Individens tro pa sin egen Individniva Prestationer, indirekta
formaga att agera och hantera upplevelser, verbal overtalning,
utmaningar fysiologiska tillstand

Figur 2 Teoretiskt ramverk

I/O-modellen anvénds for att analysera militérlogistikerns uppfattning om sin roll 1 forhél-

lande till militdra viarden och professionella normer. Genom att identifiera var pa skalan
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mellan institutionell pliktkultur och yrkesmaissig resursrationalitet individen befinner sig, be-

lyses hur kulturella spanningar paverkar handlingsmonster och prioriteringar.

Organisationskulturteorin bidrar med ett flernivaperspektiv pa hur organisatoriska strukturer,
uttalade véarderingar och underliggande antaganden formar militarlogistikerns beteende i
osdkra och komplexa situationer. Genom att analysera artefakter, varderingar och antaganden
fangas bade synliga uttryck och underliggande kulturella logiker som péverkar hur friktion

och oséikerhet hanteras.

Teorin om sjilvformaga tillfor ett individuellt psykologiskt perspektiv, dir fokus ligger pa lo-
gistikerns tro pé sin egen formaga att agera under press. Teorin om sjdlvforméga anvinds for
att undersoka vilka individuella kdllor som stéirker eller forsvagar logistikofficerens hand-

lingskraft under press, samt hur dessa samverkar med organisatoriska och kulturella villkor.

Sammanfattningsvis bidrar [/O-modellen med forstéelse for de dvergripande logiker som ra-
mar in professionen, vilka i sin tur dr inbdddade i organisationskulturens monster av virde-
ringar och antaganden. Tillsammans formar dessa kollektiva ramar de forutséttningar varun-
der individens sjalvforméga provas och omsitts 1 handling under friktion och osédkerhet. Ge-
nom denna syntes mojliggors en analys av hur spdnningar mellan organisatoriska krav, kultu-
rella normer och individuell handlingskapacitet samverkar vid hantering av friktion och osé-
kerhet. Ramverket fungerar ddrmed som en dppen referensram for att identifiera hur dessa ni-

vder antingen fOrstirker eller begrinsar logistikofficerens beslutsutrymme i praktiken.

2. Metod

Studien anvédnde en induktiv kvalitativ ansats med tematisk analys for att finga deltagarnas
egna tolkningar och generera begrepp kopplat till forskningsfrdgan. Empirin tolkades initialt
Oppet for att identifiera meningsfulla teman, dessa provades och fordjupades sedan mot de
valda teoretiska ramverken for att mgjliggéra bade upptéckt och teoretisk generalisering. Med
detta forhallningssitt blev det mojligt att analysera hur kulturella normer, professionella driv-
krafter och individuella erfarenheter samspelade 1 hanteringen av exempelvis friktion och osé-

kerhet (Braun & Clarke 2006:297-298).
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Metodval

Tematisk analys valdes framfor andra kvalitativa metoder, da den medger en hog grad av an-
passningsforméga utifrdn undersékningens teoretiska utgangspunkter (Clarke & Braun
2017:297; Alvinius 2023:13). Metoden mojliggdr en systematisk identifiering av aterkom-
mande monster i logistikofficerarnas beréttelser, samtidigt som den ger utrymme att synlig-
gora variationer i tolkningar och strategier (Alvinius 2023:11-12). Medvetenhet om att meto-
den kan ifragaséttas, da olika forskare inte alltid identifierar samma koder och teman, &r vik-
tig. Samtidigt dr variation i tolkningar av empirin forvdntad och koderna behover darfor inte
vara exakt reproducerbara (Byrne 2022:1393). For att stirka studiens trovirdighet och mojlig-
heten till teoretisk generalisering anviandes teoritriangulering dér identifierade teman systema-

tiskt belystes ur flera teoretiska vinklar for att sdkerstélla en nyanserad tolkning.

Metodologisk kodning

For att uppfylla studiens syfte operationaliserades teorierna i nyckelbegrepp (figur 2), vilka
vigledde kodningen och analysen. Denna struktur tillimpades i undersdokningen och redovisas

1 detalj i bilaga 1.

For att placera respondenternas uttalanden och praktiker pd en kontinuerlig skala mellan in-
stitutionell pliktorientering och yrkesmaéssig resursrationalitet anvindes I/O-modellen (Mos-
kos 1986). Modellen anvéndes inte dikotomt utan som ett analytiskt rum for att identifiera hy-
bridformer och sammanflitningar mellan lojalitet, plikt och professionella incitament. Vid
analysen kodades materialet forst induktivt for att fa fram deltagarnas egna kategorier och ny-
anser, dédrefter organiserades och jamfordes dessa koder mot I/O-modellen, organisations-

kulturens tre nivéer, och sjalvforméga, for att prova teoretisk relevans och belysa variationer.

Organisationskulturteorin (Schein 2010) anvéndes for att systematiskt identifiera och analy-
sera kulturella uttryck i materialet. Artefakter (synliga rutiner, dokument, checklistor) koda-
des for att visa praktiska hanteringsstrategier vid storningar. Uttalade véirderingar kodades for
att synliggdra formulerade normer och ideal som styr agerande i osékra situationer och under-
liggande antaganden tolkas for att fanga de tysta forestéllningar som formar vad som uppfatt-
tas som sjélvklart eller otdnkbart 1 logistiska sammanhang. Dessa nivéer fungerar som analy-

tiska lager som fangar bade ytliga uttryck och djupare kulturella forklaringar.
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Vidare tillférde teorin om sjalvforméga (Bandura 2012) ett individuellt fokus som kodades
for att forsta vilka kéllor som starker eller forsvagar logistikerns handlingskraft att agera un-
der press. Koder relaterade till tidigare prestationer, observation av andra, verbal dvertalning
och fysiologiska tillstind anvidndes for att analysera variationer i initiering av hanteringsstra-
tegier, beteenden, anstrangningsniva och uthallighet. Dessa individuella monster tolkas i relat-
ion till de organisatoriska och kulturella villkor som framkommit via I/O-modellen och orga-

nisationskultur.

Datainsamling och urval

Semistrukturerade intervjuer (Drake & Heath 2011:20) genomfordes for att undersoka delta-
garnas subjektiva upplevelser och reflektioner. Metoden mojliggor jamforbarhet och fordjup-
ning samt fAngar komplexa, kontextbundna berittelser som inte fingas av standardiserade
verktyg (Kallio et al. 2016:2955). En intervjumall (bilaga 4) baserad pé studiens teoretiska
ramverk anvindes, vilket gjorde det mojligt att folja upp resonemang och diarmed inte bara
identifiera semantiska teman utan dven analysera underliggande idéer och organisatoriska an-
taganden. Intervjuerna inkluderade tre scenarier som gemensam utgangspunkt for att fram-

kalla jamforbara prioriteringar och uppfattningar (Wilks 2004:80,82).

Studien har avgrénsats till Arméns insatsorganisation, da dess struktur medger en tydligare
analys av logistiskt understdd jamfort med Flygvapnets och Marinens mer sammansatta orga-
nisationsmodeller. Totalt intervjuades elva armélogistikofficerare med mellan 7-36 ars erfa-
renhet, samtliga med tjanstgoring pé flera nivder mellan plutonsniva upp till divisionsniva.
Genom ett strategiskt urval av informationsrika fall stirks studiens analytiska trovardighet,
med samtidig insikt om att det begridnsade antalet respondenter minskar mojligheten till stat-
istisk generalisering (Palinkas et al. 2015:534, 539). Intervjuerna varade i genomsnitt 80 mi-
nuter. Respondenterna har av anonymitetsskal tilldelats [6pnummer (R1-R11). Fore inspel-
ning erholl respondenterna skriftlig och muntlig information om studiens syfte och villkor.
Dokumenterat samtycke inhimtades enligt bilaga 5 i enlighet med god forskningssed (Aker-
man 2024:63).
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Metodologisk process

Analysprocessen for tematisering av insamlad empiri genomfordes enligt Braun och Clarkes

(2006:87) sex steg for tematisk analys (tabell 1). Processen genomfordes iterativt, vilket méj-

liggjorde en vixelvis aterkoppling mellan de olika stegen efter behov. Denna multidimension-

ella analys mdjliggjorde teoretisk fordjupning av hur organisatoriska, kulturella och individu-

ella faktorer samspelar vid hantering av friktion och osékerhet, samtidigt som respondenternas

rOst bevarades.

Tabell 1. Tematisk analys enligt Braun och Clarke(Braun & Clarke 2006)

Steg

Beskrivning

1. Datapreparation

och forforstaelse

Efter de semistrukturerade intervjuerna genomfordes transkribe-
ring och genomlésning av empirin. Lasning gjordes ett flertal
ganger och initiala fynd noterades genom reflexiva anteckningar.
Den fordjupade teoretiska referensramen (Bilaga 1) anvdndes som
stod for att undersdka materialet utifran de teoretiska utgangs-

punkterna.

2. Kodgenerering

I andra steget genererades initiala koder genom att systematiskt
identifiera och mérka intressanta fynd i empiriskt material och or-
ganisera dessa till meningsfulla koder i1 en kodlista (Bilaga 2). Ci-
tat 1 underlaget markerades som meningsbirande element vilka se-
dan kodades mot kodlistan genom att gora anteckningar i intervju-

underlaget (Bilaga 3).

3. Soka efter teman

I tredje steget extraherades kodat material till en gemensam tabell
och analyserades samt grupperades till potentiella kategorier, med

all relevant empiri samlad under varje kategori.

4. Temagranskning

I fjarde steget granskades och forfinades teman for att sdkerstilla
att de blev sammanhéngande, distinkta och korrekt representerar
empirin. Detta innebar att skapa en tematisk karta och ga tillbaka

till insamlad empiri for att validera teman.

5. Tematisk precise-
ring och konceptuali-

sering

I femte steget definierades och namngavs teman, varvid detaljerna
for varje tema forfinades och deras dverensstimmelse med ana-

lysens fokus sékerstélldes. Tydliga definitioner och namn togs

fram for varje tema.
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6. Analys och resultat | I det sjétte steget producerades resultatet, dir den slutliga ana-
lysen genomfordes och resultaten relateras tillbaka till forsknings-
fragan och valda teorier. Resultatet dterfinns i efterfoljande kapi-

tel.

3. Tematisk analys

Empirin analyserades och kodades mot 50 identifierade kodalternativ vilket resulterade i totalt
796 koder. Darefter grupperades kodalternativen till kategorier och teman. Kapitlet redovisar
och presenterar den slutgiltiga tematiseringen av fyra identifierade teman med underliggande
kategorier. I figur 3 presenteras den tematiska kartan dir firgkodning anvénds for att visuali-

sera kopplingen mellan empiri och teori.

Professionell

—

identitet 109 koder
S {
problemlésning 279 koder Formella och
informella
A 2
Snabbplanering styrsystem 195

koder

er

Prioﬁring

Tolkni.r i falt

Tillit och ansvar 211
koder

Mandat Tillit

Kollegialt stod

Figur 3 Tematisk karta. Ringarnas relativa storlek avspeglar frekvensen av koder per
tema/kategori (storlek o antal koder)
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Professionell identitet

Temat professionell identitet visar hur logistikofficerarna ser pa sitt yrke, vilka véirderingar
och prioriteringar som formar deras agerande, samt hur arbete och privatliv vigs mot
varandra. Underliggande grupperingar visar pa stolthet, avkall, karridrmotiv och kulturella

normer.

Stolthet beskrivs som en central komponent i den professionella identiteten och fungerar som
en lank mellan individens inre motivation och organisationens krav. Pa individniva uttrycks
stoltheten aterkommande av respondenterna som en strédvan efter yrkesmissig kvalitet, for
bade sin egen och professionens skull, vilket R1 exemplifierar som en ”stolthet 4nda i pro-
fessionen och att gora ett bra jobb”. Denna inre motivation ses tétt kopplad till engagemang
och meningsfullhet infor skarpa utmaningar, dér drivkraften finns i mdjligheten och formégan
att hantera komplexa arbetsuppgifter (R2). Vidare ses stolthet som sammanhéllande vilket
legitimerar prioriteringar och ansvarstagande dér arbetets behov kommer fore egna 6nskemal
(R2; RS). Stoltheten ses ocksa institutionaliseras genom socialisation och mentorskap dér che-
fer fungerar som forebilder vilket bidrar till hur normer och forebilder forankrar stolthet 1 kul-
turen (R8; R11). Den professionella stoltheten beskrivs ocksa som en vilja att leverera for
andras skull, men ofta pd bekostnad av personliga uppoffringar (R3; R5). Sammanfattningsvis
fungerar den professionella stoltheten som en yrkesetisk ram, den motiverar logistikofficeren
att leverera understdd for andras skull, &ven néar detta kraver betydande personliga uppoff-

ringar for att mota organisationens operativa krav.

Karridr beskrivs som en professionell identitet snarare @n enbart ett sétt att forsorja sig.

I linje med en institutionell logik betraktar tio av respondenterna sitt arbete som nagot mer dn
ett vanligt jobb, dir rollen ofta beskrivs i termer av ett personligt “kall” (R4; RS) eller en
“profession” (R1). Samtidigt finns tydliga variationer i motivation mellan individer och dver
livsfaser. Flera uttrycker ett starkt engagemang 1 Forsvarsmakten i former av en institutionell
identitet (R4; R5; R9; R11), medan andra betonar att praktiska skil och familjens betydelse
fér storre plats pa bekostnad av karridr (R3; R5; R6). Detta visar pa att karridrval bdde formas
av ideal och yrkeslogik. Karridren hinger ocksa starkt ihop med meningsfullt arbete och kon-
kreta arbetsuppgifter dér flera respondenter lyfter att det &r utmaningarna och moéjligheten att
paverka som driver dem (R2; R3; R7; R9; R10). Karriér lyfts sdledes bade som professionell

fordjupning och med en tydlig institutionell identitet.
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Avkall beskrivs som konkreta uppoffringar i tid, fritid och personliga behov. Respondenterna
beskriver att de regelmaéssigt prioriterar arbetet framfor ledighet, som R3 uttrycker ”men jag
skiter i att ha ledighet fOr att jag vet att jag maste upp pa jobbet eller var pa en 6vning” (R3)
eller att "oavsett hur jag vrider och védnder pa det sa blir det till slut att jobbet vinner i tid och
prioriteringar” (R9). Sddana uttalanden visar att avkall ofta handlar om att offra fritid for att
sdkerstédlla kontinuitet 1 arbetet, men att det samtidigt skapar spanningar mellan arbete och pri-
vatliv. Avkall ses ocksa fa dubbla konsekvenser. Dels uttrycks det som en medveten priorite-
ring av arbetets behov framfor egna intressen (R1; R4; R8; R10). Har fungerar avkall som en
normativ handling kopplad till lojalitet och ansvar, inte bara som en reaktion pa akut behov
utan som en forvéntad del av yrkesrollen. Exempelvis beréttar respondenterna om att de aker
in utanfor arbetstid for att fa saker gjorda eller jobbar 6vertid (R3; R8; R10). Dels leder upp-
repade avkall till att jobbets krav resulterat i prioriteringar bort fran individuella malséttningar
(R1; R4; R9). Samtidigt beskrivs hur ndgra respondenter soker balans eller andra befattningar
for stabilitet, exempelvis som R6 beskriver “’16sningen &r att jag har hittat en annan befatt-
ning i stéllet som ger mig en mer stabil vardag”. Avkall ses sdledes som en pliktorienterad
yrkesnorm dir respondenterna regelmaissigt prioriterar uppgiften framfor privatlivet, vilket

starker den operativa formagan pa bekostnad av individuell uthdllighet och personliga val.

Formella och informella styrsystem

Temat omfattar hur skrivna regler, stdende order, oskrivna normer och subkulturer formar

handlingsutrymme och tolkningar i logistiska situationer.

Alla respondenterna beskriver pa olika sitt att mallar, checklistor och staende order fungerar
som konkreta verktyg i vardagen som stod for att hantera friktion och osékerheter. Samtidigt
framkommer en ambivalens dér reglerna bade kan underlitta och hindra. Flera av responden-
terna pekar pé att omfattande och otydligt strukturerade instruktioner antingen skapar prak-
tiska problem eller inte ger 6nskat stod (R2; R5; R6; R8-R10). Detta exemplifieras av R8 som
uttrycker ” annars sé har jag upplevt att i férhdllande till den verksamheten vi gor sa ér de
[stdende order] néstan bara i vigen.”. Hér visas att rutiner och stdende order som stod utgdr en

nddvindig men samtidigt otillrdcklig grund vid hantering av friktion och osdkerhet.

I det beskrivna spanningsfilt som uppstar mellan formella regler och friktion framtrader

oskrivna regler som komplementéra, informella normer vilka ofta far stérre genomslag én
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formella instruktioner. Dessa normer handlar ofta om en yrkeslogik dér de fyller det glapp
som uppstar mellan bristerna som upplevs i exempelvis stdende order (R1; R2; R8; R11).
Denna praktik ses inte enbart som ett uttryck for personligt omdome, utan speglar ocksa en
institutionell pliktkultur dir omsorgen om soldaten “ldngst ut pa linan”(R8) fungerar som ett

moraliskt riattesnore som Overbryggar administrativ byrakrati (R1; R5; R8; R9).

Oskrivna regler uttrycks ocksa av flera respondenter som en tyst professionalitet och ett satt
att forhélla sig till arbetets krav dér prioritet ett &r att 16sa uppgiften” (R3). Hér blir normerna
praktiska riktlinjer for vad som riknas som korrekt beteende i filt och en dold férvintan att
agera 1 alla ldgen. Intervjuerna visar ocksa att nir logistik inte integreras fullt ut i verksam-
heten eller nér taktiska chefer bortser fran logistiska behov (R4; R9), uppstar ett tomrum som
formella regler inte tacker. For att 16sa de problem som dé uppstér faller logistikofficeren till-
baka pé oskrivna regler om autonomi och individuellt ansvar, sdsom att handla i chefens anda
(R1; R2; R8; R10). Forstielsen for oskrivna regler ses forma normer och férvéntningar som
paverkar sjalvfortroende, prioriteringar och darmed logistikofficerarnas bendgenhet att agera

vid friktion och osdkerhet.

Tolkning i falt framtrdder som en praktisk, kontinuerlig process dér individens beddmningar 1
stunden avgor hur uppgifter 16ses och resurser prioriteras. Respondenterna beskriver hur de
madste agera utifrdn en snabb lidgesbild och egna funktioners mdjligheter (R1; R5; R8; R10).
Respondenternas beréttelser handlar om hur tolkning 1 félt innebér att dversitta en dynamisk
situation till konkreta handlingar, inte genom att vénta pa instruktioner, utan genom att aktivt
soka losningar for att nd hogre chefs mélbild (R1-R3; R9; R10). Tolkning i falt beskrivs i hog
grad bygga pa erfarenhet och professionell intuition. Detta innebir att logistikofficerarna nytt-
jar lardomar frén tidigare situationer nir de formar snabba beslut, exempelvis som R3 beskri-
ver ”’du fér forsoka 16sa de problem som uppstér”. Friheten att tolka situationer lokalt ses sale-
des som en forutséttning for effektiv problemldsning, men den kréver samtidigt att den som
agerar har erfarenhet och formaga att bedoma risker och vetskap om de regelverk som eventu-

ellt asidositts.

Tillit och ansvar

Tillit och ansvar ror hur individer och grupper inom logistiken uppfattar de tre identifierade
kategorierna, mandat, tillit och kollegialt stdd nér de agerar i situationer praglade av friktion

och osédkerhet. Temats underliggande grupperingar visar pa spanningar mellan individuellt
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initiativ, kollektivt ansvar, ledarskapets fortroende och bristande forstaelse fran andra delar av

organisationen.

Flera respondenter beskriver mandat som ett individuellt ansvar, vilket ses som bade drivkraft
och forvantning i yrkesutovningen (R2; R3; R8; R10). Samtidigt framtrdder ocksa en norm
om kollektivt ansvar dir personligt ansvar ses som en del av helheten, R5 uttrycker det som
Vi har ju ett kollektivt ansvar. Jag har ju ett personligt ansvar och mitt personliga ansvar bi-
drar ju till det kollektiva ansvaret.”. Det kollektiva ansvaret visas ocksa 1 praktiska situationer
genom en utprédglad beredskap hos logistiker att ’sluta till” (R1) for att stodja varandra vid
problem. Denna norm ses innebdra att individens personliga ansvar blir som en inneboende
del i logistikfunktionen, vilket skapar en hjélpsamhetskultur dér logistikofficerarna forvintas

asidositta egna uppgifter for att bistd kollegor vid hog belastning (R1; RS5; R7).

Mandat kopplas ocksa till representation och inflytande i hogre chefsgrupper for att logistiken
ska bli synlig och fa legitimitet dér det har ”funnits ett behov att tvinga sig fram att sitta vid
det stora bordet, att visa vi [logistiker] finns hér, vi behovs” (R8). Denna strdvan efter att ta
plats 1 planeringen bottnar i en upplevd brist pa forstaelse fran taktiska chefer, vilket gor att
logistikens begransningar inte alltid integreras 1 den operativa planeringen (R2; R4; R8; R9).
Samtidigt finns ett forhallningssétt dir fragan om mandat och att vaga fatta beslut ligger som
en underforstadd norm hos respondenterna (R1; R2; R5; R6; R9; R10). Hér framkommer att
utan mandat och legitimitet 1 hogre chefsgrupper forblir logistiska behov ofta dolda, och lo-

gistikofficerarna tvingas i praktiken da ta egna initiativ for att upprétthalla sin funktion.

Samtidigt beskrivs att brist pa tydligt mandat och representation ocksd undergraver handlings-
utrymme och skapar osdkerhet (R3; R7). Pa samma sétt pekar flera uttalanden pé att centrali-
serad styrning och otydliga rutiner gor att logistikofficerarna blir forsiktiga pé grund av att det
“har varit véldigt toppstyrt eller kontrollerat liksom flodet av logistik” (R10). Dessutom ut-
trycker flera av respondenterna att det finns en brist pa forstdelse for logistik fran taktiska
chefer utanfor funktionen som i sin tur skapar friktion (R2; R4; R8; R9). Denna brist upplevs
bidra till ett otydligt mandat och paverkar férmagan att fatta snabba beslut av rddsla for att gé
utanfor sin befogenhet. Detta indikerar hur bristande tillit direkt hammar beslutsfattande och
skapar osédkerhet i vardagspraktiken samt som det finns ett underliggande antagande hos che-

fer om att logistiken mer &r en teknisk funktion.
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Som en motvikt till upplevda brister inom mandat och oforstaelse fran chefer maojliggor tillit
och personliga relationer en informell grund for logistiken (R7; R9; R11). Det respondenterna
uttrycker visar hur tillit uppfattas som en stabil bas snarare dn ett tillfalligt fenomen. Tillit
syns i praktiken nar mandat delegeras och nir individer vagar fatta beslut utan stindig kon-
troll exempelvis ”om jag kidnner att jag har fortroende for min hogre chef och att min hogre

chef litar pa mig sa blir jag véldigt stiarkt av det och da ar det léttare att fatta beslut” (R9).

Parallellt med detta uttrycker respondenterna sitt eget ledarskap och tillit till understéllda som
en uttalad virdering for att hantera osékerheter eller friktioner (R1; R9; R10). Respondenterna
uttrycker ocksé att det finns en tillatande kultur och genom uttalade vérderingar framkommer
att lokalt initiativ uppmuntras och att man vagar agera trots osiker utgang (R1; R3; R10).
Denna kultur visas genom att man aktivt implementerar ett, som R10 uttrycker, “mindset” dar
medarbetare uppmanas att inte vénta pa formella order vid osdkerhet, utan agera utifran vad

de tror ar ratt for att fa saker att ske snabbare i pressade situationer.

Vidare ses kollegialt stod bland respondenterna som en praktisk och emotionell resurs vilket
bade mojliggdr operativ effektivitet och starker yrkesidentiteten. Stddet tar sig uttryck i kon-
kreta handlingar sdsom att “rycka in” (R7), ’serva andra” (R5) och ”nu 16ser vi det hér till-
sammans” (R9). Detta visar hur hjdlpsamhet ses som en norm och en del av yrkesrollen. Kol-
legialt stod exemplifieras i1 vardagliga prioriteringar och samarbetsmdnster, exempelvis som
att 1gga egna uppgifter at sidan for att hjilpa en kollega eller att ta ansvar for helheten nér si-
tuationen kriver det (R1; R4; R5; R7) Detta dskédliggor hur kollegialt stod ofta, likt mandat,
innebar bade ansvarstinkande och konkreta individuella uppoffringar for genomforandet av

logistikunderstod.

En bredare syn pd det kollektiva ansvaret kan ses genom hur kollegors stdd och mentorering
framtrader som centrala for att vaga ta initiativ. [ ’stressade situationer” (R10) sdker respon-
denterna stod for att prioritera och genomfora sina uppgifter (R3; R7; R10). Feedback och
uppmuntran paverkar ocksa vilja att agera vilket leder till ett 6kat kollektivt ansvar som ex-
emplifierar att “uppmuntrande feedback eller berdm &r tecken pa att det jag gor och det jag
sdger dr bra ... och det 1 sin tur skapar incitament fOr att ta ytterligare plats.” (RS). Samtidigt
uttrycks att negativ aterkoppling dr hdmmande vilket ledet till att direkt undergréva individens
sjalvforméga och gor att de kénner sig mindre séker pd att kunna 16sa sin uppgift (R3; R7).

Utover detta ses det kollektiva stodet fungera som en aktiv strategi for att hantera stress och
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osdkerhet, dir involvering av andra mdjliggér gemensamma prioriteringar nér den enskildes
formaga att sortera friktioner utmanas (R1; R3-R11). Kollegialt stod fungerar saledes som ett
dynamiskt stodsystem vilket innebér att den enskilde logistikofficerens formaga att agera un-

der press kan vara direkt beroende av gruppens stdd och kulturen i organisationen.

Friktion och adaptiv problemlésning

Temat beskriver hur logistikofficerarna upplever, tolkar och agerar i situationer dér planering,
genomforande och beslutsfattande paverkas av friktion och osékerhet. Respondenterna beskri-
ver en vardag dir fordndrade forutsittningar, ofullstindig information och tidsméssiga be-

gransningar utgor dterkommande inslag som kraver kontinuerlig anpassning.

Vid fragor om hur respondenterna hanterar friktion och osdkerhet framtrader ett monster dér
detta inte bara handlar om of6rutsedda problem, utan att det mer handlar om “vardagsmat”
(RS), dér bade formella, fysiska och ménskliga dimensioner paverkar logistikofficerens yrkes-
utdvning negativt. Detta innebér att de ofta miste improvisera eller snabbt hitta nya losningar
for att & verksamheten att fungera vid uppkomna héndelser (R3; R6; R8). Detta kombineras
ofta med en kénsla av ansvar och plikt att agera direkt och man far kasta planen och snabbt
fatta beslut om négonting nytt.” (R8) eller att man far” l9sa situationen diar” (RS5) Samtidigt
finns en tydlig koppling mellan improvisationsformaga och planering, ddr omfallsplanering
ofta grundar sig 1 forberedande planer och formégan att omsétta dessa i handling (R1; R10).
Att arbeta med logistik beskrivs som ett kontinuerligt flode av omfall, dér order och mélbild

ses fungera som en viktig referensram nir friktioner skapar behov av snabba beslut (R1; RS).

For att ta hand om beskrivet flode framstills erfarenhet av alla respondenter som en av de vik-
tigaste faktorerna for att viga improvisera. Erfarenhet beskrivs inte bara som tid i tjénst, utan
som en aktivt uppbyggd “erfarenhetsbank™ (R2) som gor det mojligt for logistikofficerarna att
hantera komplexa problem. Genom att ha tjanstgjort pé flera olika nivaer inom logistikkedjan
fér logistikofficeren en djupare systemforstéelse for hur beslut pa en hog niva paverkar de
lagre nivaernas utmaningar (R2; R4-R7; R9; R11). Denna forstielse dr nddvéandig nér den for-
mella planen brister, eftersom de d& kan anvinda sin “magkénsla” (R5) och tidigare “erfaren-

het” (R9) for att fatta beslut som taktar med uppkomna behov.
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Samtliga respondenter beskriver friktion som en mangfacetterad och stdndigt narvarande del
av vardagen. Faktorer som tekniska brister, kommunikationsproblem, otydliga mandat, che-
fers bristande forstaelse och komplex dokumentation, liksom tids- och resursbrist, paverkar
deras arbete direkt. Detta exemplifieras av R7 som uttrycker att ”logistik dr en enda stor frikt-
ion, men att logistik &r att hantera friktioner och en friktion i logistiken ar nér en enhet inte
kan 16sa sin uppgift”. Respondenterna uttrycker ocksa att friktion blir regel snarare &n undan-
tag, vilket ses 0ka deras belastning och péverkar planeringen kontinuerligt (R5; R9). Friktion
framstar ddrmed inte enbart som enstaka storningar, utan som ett institutionaliserat normaltill-
stdnd dér logistikofficerens yrkesroll definieras av formagan att stdndigt navigera i glappet

mellan planering och verklighet.

Prioritering beskrivs av alla respondenter som ett verktyg nir uppgiften och verksamhetens
behov maste hanteras i stressade situationer. R4 och R5 resonerar i1 termer som att logistiken
ar en kroniskt underdimensionerad funktion med betydande resursbegrinsningar, vilket
tvingar dem till kontinuerlig prioritering. For att mota detta lyfter respondenterna sjalvfor-
magan som en viktig faktor for prioritering, exempelvis ses den fungera som ett mentalt stod
genom att ta ett djupt andetag” (R5) eller “att man lutar sig tillbaka lite grann och tinker ef-
ter” (R9). Flera beskriver prioritering som en mental process for att bringa ordning i ett mas-
sivt informationsflode (R1; R3; R10). R1 forklarar att hen skapar en egen prioritetsordning i
huvudet for att kunna ta en sak i taget nir uppgifterna blir for manga. Detta uttrycker att sjalv-
fortroende och erfarenhetsbaserad sjdlvformaga paverkar prioriteringar genom att mojliggdra
lugnare, rationellare och mer eftertinksamma beslut i pressade situationer. I praktiken tar sig
prioritering uttryck genom delegering samt uppdelning av ansvar och uppgifter 6ver tid, vilket
mojliggor for respondenterna att fokusera pa de mest akuta behoven (R2; R3; R5; R6). For
logistikofficeren fungerar sdledes prioritering som en metod for att skapa sin egen handlings-
frihet i ett system préglat av resursbrist och osdkerhet, dér erfarenhetsbaserad intuition avgor

vad som dr viktigast hir och nu.
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4. Diskussion

For att besvara forskningsfrdgan integreras 1 detta kapitel presenterade teman med studiens
teoretiska ramverk, vilket mdjliggdr en diskussion ur ett helhetsperspektiv pd samspelet mel-

lan institutionella incitament, kulturella normer och individuella faktorer.

1/0-modellen

Temat tillit och ansvar visar hur mandat och kollegialt stod samverkar, bade som en mellan-
minsklig relation och som ett organisatoriskt villkor for att kunna agera snabbt och sjdlvstén-
digt 1 stunder av friktion och osékerhet. Mandat framstar hir bade som ett praktiskt verktyg
och symbol for erkdnnande, dér tydlighet underléttar beslut och ansvarstagande, medan bris-
tande mandat himmar handlingsutrymme. Samtidigt beskrivs spanningar mellan individuellt
initiativ, kollektivt ansvar och bristande forstaelse fran andra delar av organisationen, vilket

direkt eller indirekt paverkar logistikofficerens handlingskraft.

I linje med I/O-modellen uppstér en spanning mellan institutionell pliktkultur och yrkes-
missig resursrationalitet (Moskos 1986), dir logistikofficeren tvingas navigera mellan kollek-
tiv lojalitet och professionell autonomi. Detta exemplifieras av hur respondenterna a ena sidan
internaliserar plikten att stddja helheten genom ett kollektivt ansvar, men & andra sidan foret-

rader en yrkeslogik som kraver autonomi och handlingsfrihet {for att 16sa praktiska problem.

Bristen pa representation i hogre chefsgrupper visar ocksa hur institutionell legitimitet paver-
kar mandatets rickvidd, utan plats vid “det stora bordet” (R8) forblir logistiska behov osyn-
liga och logistikofficerarna tvingas kompensera genom individuella initiativ, vilket framstér
som karaktéristiskt for en yrkeslogik dar logistikofficeren tar ansvaret 1 avsaknad av institut-
ionellt stod (Moskos 1986). En f6ljd av bristande forstaelse fran taktiska chefer blir att nar
den institutionella logiken méter yrkeslogikens krav pa professionellt omddme uppstar frikt-
ion. Den upplevda bristen gor att logistikofficeren tvingas att agera sjélvstandigt for att l0sa
problemen, samtidigt som plikten driver dem att halla verksamheten fungerande. I denna

spanning blir den professionella autonomin bade nddvindig och utmanande.

Bristen pa ett tydligt mandat beskrivs sdledes direkt hdmmande for beslutsformégan, da lo-
gistikofficerare kan kédnna sig lasta av titlar som saknar reell beslutsritt. Att tvinga sig till in-

flytande blir darfor en nodvindig yrkeslogisk strategi for att kompensera for bristande
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institutionellt stod och sékra det handlingsutrymme som krévs for att uppratthalla forbandets

stridsberedskap.

Fyndet hjélper till att forsta varfor formella regler bade behdvs och ifragasétts. Nar logistik-
officerarna anvinder en yrkeslogik okar bendgenheten att avvika fran stdende order for att
16sa praktiska problem samtidigt som nér institutionella antaganden rader blir samma avvi-
kelse riskabel och kan bestraffas. I praktiken innebir detta att formella regler bidrar med nod-
vindig struktur men samtidigt kan begransa handlingsutrymmet. Diremot beskrivs informella
normer och subkulturer fylla de tomrum som uppstar, vilket m6jliggoér snabb tolkning och

framjar individuella initiativ.

Analysen visar ocksa pa att professionell identitet fungerar som en drivkraft som paverkar
bade motivation och handlingsberedskap i friktionsfyllda situationer. Den institutionella logi-
ken (Moskos 1986) beskrivs av respondenterna som en kulturell identitet och yrkesetisk ram,
vilken bade motiverar dem och legitimerar uppoffring samt prioritering av uppgiften. Paral-
lellt visas den dualitet som Alpass et al. (1999) beskriver avseende yrkesmaéssiga logiker, dér

karridrambitioner, 16n och hénsyn till familjeliv, paverkar och nyanserar denna identitet.

Sammantaget pekar analysen mot att det finns en stark institutionell pliktkultur dir lojaliteten
mot gruppen och uppgiften star 6ver den individuella yrkesrollen. Det skapar en robusthet i
systemet, men innebdr samtidigt en identifierad etisk och operativ paradox. Nér logistikoffice-
rare tvingas anvinda virdebaserade prioriteringar for att kompensera for systemfel, innebér
det att Forsvarsmaktens operativa uthéllighet vilar pé individens personliga avkall snarare dn

pa robusta organisatoriska strukturer.

Organisationskultur

Mallar och stdende order lyfts som tydliga exempel pa artefakter vilket synliggdr formell
struktur och stdd for logistikofficeren. Utdver det skrivna tolkas dven praktiska uttryck for
kollegialt stod och mentorering som artefakter, dar de ses stérka lokalt initiativ och tillit.
Denna analys underbyggs av respondenternas beskrivning om hjilpsamhet och att stolthet le-
gitimerar uppoffringar for helheten och uppdragets genomforande. Studien visar pd att dessa
artefakter kan stodja snabb handling, men att underliggande antaganden, exempelvis att lo-

gistiken inte &r fullt integrerad 1 verksamheten, underminerar effekten av formella system.
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Detta kan illustreras genom respondenternas ambivalens. Mallar och staende order ger stabili-
tet men kan ocksa skapa riadsla for att gora fel nér instruktionerna dr omfattande eller otydliga.
Innebdrden blir dé att formella styrsystem riskerar att bli verkningslosa om de inte ar forank-

rade i1 organisationen.

Att logistikofficeren da kliver fram som en kreativ problemldsare i glappet mellan planering
och verklighet kan ses som ett uttryck for deras lojalitet och ansvarstagande, vilket Lazar et
al. (2022) identifierar som centrala aspekter av logistikers normativa engagemang, dér logisti-
kofficerens formdga att agera genom avkall tolkas som en forldngning av detta. Detta age-
rande kan, med stdd 1 organisationskulturmodellen (Schein 2010), forstds som en kedja dér
logistikofficerens improvisation fungerar som en artefakt vilken vilar pa uttalade véarderingar
om lojalitet och stolthet. Langst ner i detta kulturella lager finns ett underliggande antagande

om konstant nirvaro av friktion.

Detta antagande framtrider i respondenternas acceptans av friktion som “vardagsmat” och i
normer kring att agera utifran erfarenhet snarare 4n att invénta fullstindig information. Detta
tolkas som att improvisation inte ses som en nddlosning utan mer som ett institutionaliserat
normaltillstdnd inom logistikomrddet. Inneborden blir att logistikofficeren forvintar sig att sy-
stemet brister och har darfor internaliserat behovet av att agera utanfor formella rutiner vilket

leder till att improvisation i praktiken fungerar som en kulturell artefakt.

Analysen tyder ocksé pé att det finns ett underliggande antagande om att taktiska chefer ten-
derar att betrakta logistik som en teknisk supportfunktion, medan logistikofficeren uppfattar
sin roll som en integrerad del av krigskonsten. Noterbart &r att dessa fynd underbyggs enbart
av en upplevelse hos respondenterna, men inte som en objektiv sanning om de taktiska che-

fernas faktiska instéllning.

Identifierad krock bor dock ses i ljuset av de ryska erfarenheterna fran Kyiv (Skoglund et al.
2022). Respondenterna vittnar om att nir logistiken ses som en separat, regelstyrd syssla i
stallet for en integrerad del av operationen, uppstér en sarbarhet, likt det som drabbade de
ryska styrkorna med hierarkisk stelbenthet och avsaknad av flexibilitet. Foljden kan da leda
till systematisk ineffektivitet, sdrskilt nér logistiska behov och fordelat ansvar inte dr korrekt

integrerade i den operativa planeringen.
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Sammanfattningsvis framstar logistikofficerens improvisation som en institutionaliserad norm
1 den svenska logistikkulturen. Genom att navigera mellan beskrivna artefakter och de under-
liggande antagandena om friktion som ett normaltillstdnd, skapas kulturstyrda praktiker dér
mansklig handlingskraft forvintas kompensera for systemens brister, vilket gor logistiken ad-
aptiv men sarbar. For krigsvetenskapen innebér detta ett behov av att skifta fokus frén logistik
som en mekanisk stodprocess till att forstd den som en ménsklig och virdebaserad krigskonst,
dér spanningsfiltet mellan formella krav och informell handlingskraft ar det som faktiskt av-

g0r operationens framgéng.

Sjalvformaga

Sjalvformaga synliggor hur logistikofficeren végar ta initiativ och prioritera under press. Stu-
dien visar att tidigare framgéngar och prestationer stédrker tilltron till den egna fé6rmagan och
dirigenom Okar benigenheten att improvisera nir planeringen brister. Erfarenhet framtrader
som den mest avgorande faktorn dir erfarenhet fran arbete pé flera nivéer gett logistikoffice-
ren djupare forstaelse for enheternas kapacitet och ddrmed battre forutséttningar att taktiskt
disponera logistiska resurser. Detta innebér att deras formaga att improvisera inte dr slump-
méssig, utan en strukturerad anpassning baserad pd lagrad praktisk kunskap. Sjalvformégan
fungerar har som bryggan mellan tyst kunskap och operativ handling. Effekten blir att det
skapar en “magkénsla” (R5) och lugn i pressade situationer, vilket visar hur ackumulerad
praktisk kunskap direkt starker handlingskraften 1 komplexa och of6rutségbara situationer.
Stod fran kollegor och chefer, i form av uppmuntran, aterkoppling och delegerat fortroende,
ses ocksa bidra till 6kad sjdlvformaga genom att legitimera initiativ och minska risktagandets

psykologiska kostnad.

Detta innebdr att logistikofficerens handlingskraft under press inte 1 forsta hand styrs av for-
mella instruktioner, utan av en erfarenhetsbaserad intuition. Nir den formella planeringen
brister, blir logistikofficerens tilltro till den egna formégan den avgorande faktorn vid hante-
ring av osdkerhet eller friktion. Resultaten bekréftar Lavin et al. (2024) tes som visar att be-
skrivna strategier fOr att aterfa fokus vid hog belastning som viktiga, da bade humor och
sjalvfortroende direkt paverkar individens adaptiva forméga och flexibilitet 1 beslutsfattandet

vid friktion och osdkerhet.
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Sammanfattningsvis stirks modet att agera under osékerhet av chefsfortroende och kollegial
tillit, men motverkas av otydliga mandat och negativ aterkoppling som direkt undergraver
sjalvformégan. Det dr alltsé inte bara ett individuellt drag utan en produkt av den sociala mil-
jon och den tillit som finns i organisationen. Analysen visar pa en erfarenhetsburen handlings-
kapacitet dér kollegialt stod och positiv feedback fungerar som katalysatorer for initiativ vil-
ket forstarker individens upplevda kapacitet att hantera friktion och osékerhet (Bandura
2012). For Forsvarsmakten innebér detta att logistisk uthallighet inte kan byggas enbart ge-
nom tekniska system. Den kréver en organisation som forstar att utveckla logistikofficerens
sjalvforméga genom att institutionalisera ldrdomar frdn improvisation samt sikerstilla att
mandat och ledarskap motsvarar de krav som stélls i en miljo praglad av friktion och oséker-

het.
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5. Slutsats

Studiens syfte dr att med ett integrerat perspektiv pa organisation, kultur och individ analysera
hur erfarenhet, normer och gransdragningen mellan arbete och privatliv paverkar individers
beslutskapacitet genom att svara pa forskningsfragan: Hur kan svenska Arméns logistikoffice-
rares hantering av friktion och osdkerhet forstds vid planering och genomférande av logistik-

understod?

Respondenterna har beskrivit att de gor ett aktivt arbete i sin profession for att logistiken ska
fungera. Studien visar pa ett flertal strategier som kompletterar befintliga strukturer. Dessa
strategier och tyst kunskap ses som en viktig faktor till ett kontinuerligt flode av logistik. Re-
sultatet visar att Arméns logistikofficerares hantering av friktion och osékerhet i planering och
genomforande framst forstds av tre samverkande mekanismer, virdebaserade prioriteringar,
kulturstyrda praktiker och erfarenhetsburen handlingskapacitet. Empirin visar att beslut
préaglas av en komplex blandning av logiker, dér en stark institutionell pliktkultur ofta funge-
rar som en moralisk ram, men dér yrkesméssiga logiker och krav pa professionell autonomi
blir avgorande for att hantera praktisk friktion. Empirin visar ocksé att beslut ofta styrs av vad
som krévs for att uppgiften ska fullfoljas, dven nér detta innebér att formella rutiner modifie-
ras eller att resurser omprioriteras och att denna uppgiftsorientering fungerar som en praktisk

norm som legitimerar improvisation och samtidigt bidrar till uppdragets 16sande.

Organisationskulturen ses utgora bade en tillgdng och ett hinder, informella regler och rutiner
mojliggdr snabb handling i stress men cementerar ockséd suboptimala arbetssétt om underlig-
gande antaganden inte adresseras. P4 individniva visar studien att sjalvformaga byggd framst
pa erfarenhet och tidigare framgéngar men ocksa kollegor och chefers fortroende, avgor om

improvisation blir en robust 10sning eller en riskfylld nddldsning.

Studien visar ocksa att erfarenhet bygger upp bade upplevd och framétriktad sjalvforméga,
vilket framstar som avgorande vid friktion. Erfarenhetsbanken bidrar till snabba 16sningar,
medan sjdlvfortroende ses Oka viljan att improvisera, tillsammans minskar de beslutstid och

forbattrar robustheten i ad hoc-16sningar. Samtidigt forsvagas effekten av langvarig stress och
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bristande ledarskapsstod. Studien visar att improvisation ses som en institutionaliserad norm i
den svenska logistikkulturen, den har blivit en oskriven regel eller en artefakt i sig sjilv. |
stéllet for att se improvisation som ett tecken pa misslyckad planering, bor det ses som en
nddvéndig anpassning till krigets osdkerhet, vilket da bidrar till synen om logistik som en

krigskonst.

Sammanfattningsvis visar studien, genom integration av de tre teoretiska perspektiven, hur
institutionella incitament, kulturella normer och individuella faktorer samverkar vid besluts-
fattande under friktion och osdkerhet. Samtidigt har studien visat att logistiken 1 praktiken ar
adaptiv men ocksa sarbar. Den adaptiva styrkan grundas i erfarenhetsbaserad improvisation
och ldrande i félt, medan sarbarheten foljer av bristande transparens, otydliga ansvarsforhal-
landen och organisatoriska antaganden som begransar mandat och beslutskapacitet. Slutsatsen
blir att Forsvarsmaktens ldngsiktiga logistiska uthllighet ses vila pa logistikofficerares per-
sonliga uppoffringar, en sarbarhet som uppstir nér systemet brister i att ge individen de for-
mella forutséttningar och det mandat som uppgiften kréver. Resultaten pekar darfér mot beho-
vet av atgirder som tydliggdr mandat, stirker logistisk forstaelse hos ledande chefer, institut-
ionaliserar lardomar fran improvisation och sdkerstéller bemanning som bevarar individuell

beslutsforméga over tid.

Mot bakgrund av dessa slutsatser framtrader flera omraden dér ytterligare forskning kan for-
djupa forstaelsen av logistisk adaptivitet under friktion. Framtida krigsvetenskaplig forskning
kan forslagsvis fokusera pd hur organisatoriska strukturer, ledarskapspraktiker och erfaren-
hetsuppbyggnad samverkar 6ver tid for att paverka logistisk adaptivitet under friktion. Kon-
kret foreslas longitudinella féltstudier som f6ljer forband genom &vningar och insatser eller
jamforande fallstudier mellan enheter med olika kulturprofiler och mandat. Avseende chefer-
nas identifierade brister kan analyser goras hur mandat, utbildningskrav och karridrvigar pa-

verkar chefers logistiska kompetens och ddrmed understodets funktion.

Metod och etikdiskussion

En kvalitativ studie med intervjuer som datainsamlingsmetod aktualiserar vissa etiska overva-
ganden. Maktrelationer mellan forskare och informant kan skapa ett implicit tryck att ge ons-
kade svar eller oro for att kritik paverkar anstéllning och framtida méjligheter (Drake & Heath

2011:53-54). Forskarens forforstaelse i rollen som officer utgor ett ytterligare Gvervigande,
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da denne redan i planeringsfasen biar med sig erfarenheter och forestdllningar som riskerar att

paverka savil intervjufragor som analys (Drake & Heath 2011:30).

Beskrivna risker kan dock forebyggas genom att erkénna och reflektera dver insiderperspektiv
och egen positionalitet och forforstaelse (Akerman 2024:18). For att hantera detta tillimpades
en reflexiv ansats, vilket ses som ett verktyg for att forstd och praktisera etik 1 kvalitativ forsk-
ning (Guillemin & Gillam 2004:263). Reflexivitet innebér att tolkningar kontinuerligt prévas
och utmanas for att undvika fallgropar och skapa rikare resultat (Alvesson 2003:25). Genom
sadan transparens och l6pande sjédlvreflektion upprittholls ett etiskt forhallningssétt dir paver-

kan frén maktrelationer och forforstielse synliggjordes och hanterades.

Aven om studien synliggjort logistikofficerens inre logik visar dess metodologiska avgrins-
ning att alternativa designval, sdsom att inkludera taktiska chefers perspektiv, hade bidragit
till att prova det teoretiska ramverkets relevans i en bredare organisatorisk kontext. Ett sddant
dubbelsidigt perspektiv hade sannolikt fordjupat forstaelsen for hur de identifierade infor-

mella strategierna tas emot och paverkar resultaten i métet mellan logistik och taktik.

Ur ett etiskt perspektiv understryker studiens resultat att militdr logistik i praktiken &r virde-
buren dir moraliskt ansvar och operativ effektivitet ar oskiljaktiga. Genom identifierade mek-
anismer, vardebaserade prioriteringar och erfarenhetsburen improvisation, hanteras den mora-
liska dimensionen av att fatta beslut under osdkerhet, vilket i forlangningen skyddar bade sol-
daters sikerhet och Forsvarsmaktens samhélleliga legitimitet. Denna forméga att agera med
proportionalitet trots ofullstdndig information vilar starkt pa logistikofficerens sjalvformaga
och erfarenhet. Detta ses fungera som garant mot bristande logistisk forstaelse hos chefer, vil-
ket annars riskerar civila resurser och 6kade samhillskostnader. Samtidigt visar studien pa att
nér individen tvingas kompensera for bristande mandat och organisatoriska missuppfattningar
genom personliga avkall, riskeras den langsiktiga uthdlligheten och ddrmed dven den etiska
balansen mellan militdr nddvandighet och humanitdra hansyn. Sammantaget bekréiftas att lo-
gistikofficerens handlingsutrymme ar den kritiska punkten dér militér effektivitet moter etiskt

ansvar.
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Bilaga 1: Fordjupad teoretisk referensram

Fordjupad teoretisk referensram
Den fordjupade referensramen visar hur metodologisk kodning for analys mot teorier genom-

forts.

Teoretiskt ram- | Dimension Beskrivning Indikatorer Analytisk anvind-

verk ning i studien

I/0O-modellen Motivation Institutionell logik: | Institutionell: Sprédk | Analysera om lo-
Plikt, lojalitet, &ra, om kall, "tjénst”, gistiker drivs av kal-
kollektiv identitet. 7dra”, lojalitet. lelse och organisat-
Yrkeslogik: Yrkeslogik: Refe- ionslojalitet eller av
Lon, karriér, pro- renser till befordran, | individuella incita-
fessionell utveckl- kompetensutveckl- | ment.
ing. ing etcetera

I/0-modellen Rollatagande | Institutionell logik: | Institutionell: Sprak | Undersoka hur lo-
Diftust, helhetspriag- | om stindig bered- gistiker definierar
lat — militér dygnet | skap, “alltid i sin roll: som helhet-
runt. Yrkeslogik: tjénst”. Yrkeslogik: | lig tjinare av orga-
Avgrinsat, specifikt | Referenser till ar- nisationen eller som
— tydlig yrkesroll betstid, specialisti- specialist.
under arbetstid. dentitet.

I/0O-modellen Erséttning Institutionell logik: | Institutionell: Hin- | Analysera hur bel6-

och beldning

Rangbaserad, kopp-
lad till position och
status. Yrkeslogik:

visningar till grad,
hierarki, statusmar-
korer. Yrkeslogik:

ningssystem paver-
kar upplevelsen av
rattvisa och moti-

Kompetens- och Tal om meriter, pre- | vation.
prestationsbaserad. | stationer, resultat.
I/0O-modellen Arbete och Institutionell logik: | Institutionell: Be- Studera hur logisti-
privatliv Integrerade — bo- skrivningar av ka- ker upplever balan-
ende, arbete och so- | sernliv, social ge- sen mellan yrkesliv
cialt liv ssmmanfld- | menskap. och privatliv 1 olika
tas. Yrkeslogik: At- | Yrkeslogik: Refe- | kontexter.
skilda — tydlig grans | renser till fritid, ba-
mellan arbete/privat. | lans, familj.
I/0-modellen Kulturell Institutionell logik: | Institutionell: Sprak | Anvénds for att for-
identitet Stark kédnsla av ge- | om “vi”, ”gemen- sta hur logistiker

menskap, kollektivt
syfte. Yrkeslogik:
Individuell identitet

skap” etcetera
Yrkeslogik:

upplever sin
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som professionell Referenser till ex- tillhorighet och legi-
expert. pertis, yrkesstolthet | timitet i organisat-
ionen.

Organisations- Artefakter Synliga och obser- | Rutiner, orderfor- Anvinds for att ana-

kultur verbara uttryck i or- | mat, checklistor, lysera hur organisat-
ganisationen, men uniformer, spontana | ionen praktiskt han-
ofta svéra att tolka moten. Uttrycklig terar friktion och
utan kontext. order osédkerhet genom

synliga uttryck.

Organisations- Uttalade vér- | De normer, princi- | Betoning pa flexibi- | Anvénds for att for-

kultur deringar per och ideal som litet, disciplin, im- std vilka normer
medlemmarna séger | provisation eller som styr agerandet i
sig folja. standardisering. osikra situationer

och hur dessa kom-
municeras.

Organisations- underlig- Djupast liggande f6- | Tron pa att friktion | Anvénds for att

kultur gande anta- restdllningar och ar en oundviklig del | skapa forstéelse var-

ganden Overtygelser som tas | av krigforing, synen | for vissa handlings-
for givna och séllan | pa hierarkins bety- monster upplevs
ifrdgasatts. delse, forestillningar | som sjilvklara me-
om manniskors pa- | dan andra dr otdnk-
litlighet. bara.

Sjalvformaga Prestationer Egen erfarenhet av Exempelvis logisti- | Anvénds for att ana-
framgéng eller miss- | ker som tidigare lysera hur tidigare
lyckande. Den stark- | lyckats 16sa en kom- | erfarenheter formar
aste kéllan till sjélv- | plex forsorjnings- tron pa den egna
formaga. uppgift under tids- formagan att han-

press far okat sjilv- | tera friktion och
fortroende infor lik- | osdkerhet.
nande situationer.

Sjélvforméga Indirekta Att observera andra | Exempelvis yngre Anvinds for att for-

upplevelser lyckas eller miss- officer ser en erfaren | std hur forebilder
lyckas, ofta genom | kollega improvisera | och kollegiala erfa-
modellinlédrning. fram en losning vid | renheter paverkar
resursbrist och liar hanteringsstrategi.
sig att det dr mojligt.
Sjilvformaga Verbal 6ver- | Uppmuntran, stod Exempelvis en chef | Anvinds for att ana-
talning och feedback frén som uttrycker tilltro | lysera hur ledarskap
andra. till logistikerns for- | och socialt stod pa-
maga att 16sa en verkar individens
uppgift stidrker den- | motivation och ut-
nes sjdlvfortroende. | hillighet.
Sjalvforméaga Fysiologiska | Emotionella och Stress, trotthet eller | Anvénds for att un-
tillstdnd kroppsliga reakt- oro kan minska dersoka hur kénslo-
ioner som péaverkar | kdnslan av kontroll, | missiga och fysiska
sjalvfortroendet. medan lugn och fo- | tillstdnd paverkar
kus kan forstérka logistikerns formaga
den.
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att agera under
press.

Bilaga 2: Kodlista

Kodlista med forklaring

Koder

Beskrivning

Arbeta/tilldelat ansvar, for-
véantningar fran chefer

Tal om vilka forvéntningar som finns bade inneboende och
hos chefer.

Arbetstider

Overtid, paverkan p4 fritid m.fl.

Avkall personliga mal

Avvigning egen ambition/arbetsgivarens mal.

Avsaknad av stodsystem

Eller motsats.

Brist pa forstaelse

Frin hogre chef. Avsaknad av utbildning fran dem. Ses som
friktion

Byrékrati

Prat om hur byrékrati paverkar eller skapar friktioner.

Delad kunskap, viga fraga

Hur de delar kunskap genom aktiva samtal, fraga varandra.

Delegera

som strategi (coping).

Den personliga relationen

Beskrivningar om kollegor och chefer, djupare an kollegiala
berittelser.

Ekonomi som begrasning, osé-
kerhet

Hur ekonomi skapar friktion eller ses som 1dsning.

Erfarenhet

Som faktor for att hantera friktion.

Exemplifierade friktioner

Vad friktion &r och exempel pa detta.

Familjeliv

Referenser till fritid, balans, familj.

Formellt ansvar

Hur de beskriver sitt yrkesansvar.

Fredsprocesser som friktion

SOR, 6vningsbestammelser m.fl.

Forbandskultur

Hur de beskriver den egna forbandskulturen.

Handla i chefens anda

Beskrivningar om hur de genomfor verksamhet med motiv att
genomfora chefens vilja.

Hierarki Beskrivningar hur hierarki kan paverka i genomforandet av
logistik
Individuellt ansvar Hur de upplever det.

Informationsspridning som
strategi

vid osédkerhet (14t andra veta att det hint) Inneboende kultur,
underliggande, en coping-strategi.

Jobbet som ett 16neyrke

Hur de upplever sin anstéllning.

Jobbet som natt mer dn ett
”vanligt” jobb

Hur de upplever sin anstéllning.

Jobbgemenskap/roligt pa job-
bet

Sprék som vi, gemenskap sammanhéllning.

Kollegors agerande

Att observera andra lyckas eller misslyckas.
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Kollektivt ansvar

Hur de upplever det.

Kommunikation som friktion

Prat om hur brist pA kommunikation paverkar.

Kommunikation, hur frikt-
ionen hanteras

Hur bristen hanteras.

Lon

Hur de ser pé 16n som faktor for yrket

Losning pa friktion

Hur exemplifierade friktioner hanteras.

Mentorering/Feedback

Béde kultur och sjilvforméga, feedback av kollegor-backning
av chefer att 6va prova.

Oskrivna regler

Hur regler och rutiner som inte aterfinns i skrivna regler an-
véands eller finns som stod.

Osikerhet

Niér de pratar om osédkerhet och dven hantering av densamma.

Osékerhet som del av varda-
gen

Hur de beriéttar om att osdkerhet dr ndgot de maste hantera
hela tiden.

Personlig utveckling

Aven karriér.

Planering

Som del i genomfGrandet av logistik, som del av att minska
friktioner.

Prestige i arbetet

att vara duktig (ndgonting som individen vérdesitter att leve-
rera) Yrkesstolthet.

Prioritering

som strategi.

Rutiner, order, checklistor,
reglementen

Dir respondenter beskriver eller pratar om skrivna regler for
genomforandet av tjénsten.

Serviceyrke, till for andra

Beskrivningar om inneboende syn pa yrket som logistiker.

Skillnader i mandverforband
och jdgarférband

Aven andra forband och kulturella skillnader.

Stress, trotthet

Uttryck som beskriver stressade situationer.

Stridsledning, omfall

Béde kultur och sjalvforméga, som strategi for hantering, ex.
rekognosera vig som strategi.

Subkultur inom logistik

Specifikt hur de berittar om logistik och kultur.

Soka information

Strategi, handla pé forhand.

Tillitsbaserat ledarskap

Berittelser om hur de upplever att det finns ett gott tillitsba-
serat ledarskap.

Tillatande kultur

Uppmuntran till nya Idsningar och idéer.

Timeout

Backa undan ta det lugnt som coping strategi.

Uttalade vérderingar logistik

Aven andra uttalade virderingar om exempelvis FM, under-
toner om hur logistik uppfattas.

Viaga ta beslut

Prat om hur de tar beslut 1 olika situationer.

Ovningslingd som begrins-
ning

Hur de ser att logistiken inte kan dvas pa ritt sétt eller att det
finns osdkerheter pd grund av 6vningsldngden (for kort).
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Bilaga 3: Exempel pa kodning av empiriskt material

Bilagan exemplifierar hur tematisk kodning gjordes mot meningsbérande citat i den transkri-
berade texten.

Exempel pa kodning av empiriskt material

Utdrag fran empiriskt material Kodning

Fréaga: hur karriér, 16n paverkar engagemang En eller flera koder genereras mot citat.

”Staende order reglerar bara storheter, sen dr Rutiner, order, checklistor, reglementen
sen finns det jittemycket som ligger i funktion- Subkultur inom logistik

ens natur... Och sd ldinge logistiker pratar med
logistiker sa dr det inga konstigheter. For dd vet
man ja, men det dr sd hdr vi l6ser den hdr typen

av logik.”(RS5)

Bilaga 4: Intervjuguide

Semistrukturerad intervjuguide

Syftet med denna studie &r att fordjupa forstaelsen av hur logistikofficerare tolkar, prioriterar
och agerar 1 situationer préaglade av friktion och osdkerhet, samt hur dessa praktiker bidrar till
att upprétthalla operativ stridsberedskap.

Genom intervjuer avser studien att kartldgga de rutiner, bedomningsgrunder och erfarenhets-

baserade strategier som formar logistikofficerarnas vardagliga beslutsfattande, och att analy-

sera hur dessa relaterar till existerande teoretiska och kvantitativa kunskapsbilder om militar

logistik.

Resultaten kommer anvéndas for att belysa praktiska mekanismer som kompletterar kvantita-
tiv forskning, bidra till ny teoribildning samt foresla omraden for fortsatt studie inom militér-
logistik under osdkra forhdllanden.

Checklista
e Ljudupptagning: Inspelning/anteckningar efter informerat samtycke.
e Sekretess: Anonymisering i bearbetning; be informanten undvika klassificerade detal-
jer, namn pé specifika individer.
e Isbrytare: Kort presentation: av mig befattning, tjanstetid inom logistik.
e Starta inspelning

Bakgrund och roll
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Beritta om din bakgrund och din nuvarande/tidigare krigsforbandsroll inom logistik.
Foljdfragor: Befattningar, anstillningstid, hur ldnge har du jobbat inom logistikomra-
det?

Hur skulle du beskriva dina huvudsakliga arbetsuppgifter i planering (ej infér 6vning)
och genomforande av logistiskt understod vid dvning eller insats?
o Foljdfraga: vilka andra aktorer samverkar du med (utat och inat 1 organisationen).

I/0-modellen
spanningen mellan pliktkultur och yrkeslogik.

I vilken utstrackning upplever du att karriér, 16n eller professionell utveckling paver-

kar ditt engagemang i arbetet?

o Foljdfraga: Har du ként dig tvingad att géra avvigningar mellan personliga ambit-
ioner och enhetens/forbandets/arbetsgivarens behov?

Hur upplever du din roll som logistikofficer, mer som en tjénst for organisationen, ett
kall, eller som ett professionellt yrke, ett Ioneyrke som alla andra, &r det ndgon skill-
nad?

o Foljdfraga: Hur paverkar den uppfattningen ditt sitt att prioritera/genomfora upp-
gifter?

I pressade situationer hjilper militdra viarden som plikt, militirt-anseende och kollek-
tiv identitet ditt sétt att fatta beslut 1 logistiska situationer?
o Foljdfraga: Kan du beskriva ett tillfalle d& dessa virden végledde ett svart beslut?

Hur hanterar du grinsen mellan arbete och privatliv, sdrskilt under intensiva insatser?
o Foljdfraga: I vilken utstrackning leder det till eller finns det konflikter mellan per-
sonliga och organisatoriska méal?

Hur upplever du balansen mellan individuellt ansvar och kollektivt ansvar 1 ditt ar-

bete?

o Foljdfraga: Kan du ge ett exempel nér organisatoriska normer/regler eller hierarki
paverkade din mojlighet att improvisera eller fatta beslut?

Erfarenheter av friktion och oséikerhet

Hur skulle du beskriva vad friktion i logistik ar?

Hur skulle du beskriva nér osékerhet rader?

Kan du ge ett eller flera konkreta exempel pé en insats eller 6vning du fick hantera

ovéantad friktion som uppstod 1 logistiken? Upprepa om det finns flera fragor.

o Foljdfragor: Vilka var de storsta orsakerna till friktionen i det fallet? Hur hanterade
du situationen?
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Fokus:

Fokus:

Vilka typer av hinder, vanligaste eller oférutsedda hindelser stotte du pa under den si-

tuationen? Vad dr vanligast?

o Foljdfraga: Hur paverkade dessa hinder samverkan/interaktion med andra aktorer
(till exempel stridsférband, leverantorer)?

o Har du nagot ovanligt exempel som du fatt hantera, exempel ndgot som du genom
uppfinningsrikedom fatt 16sa for att fa uppgiften/uppdraget genomfort?

Beskriv i vilken omfattning som ni 6var logistik pé ditt forband
o Foljdfraga: Réacker det, saknas det ndgot?

Vilka SOP/rutiner regelverk, reglementen, system jobbar du efter for att genomfora
logistik

Ge ett exempel pé en gang dér era SOP, informationsfloden eller digitala verktyg etc.

fungerade vil, och ett exempel nir de misslyckades. Vad avgjorde skillnaden?

o Foljdfragor: Vilka strategier anvdnde du for att kompensera for osiker informat-
ion? Pa vilket sétt paverkade bristfdllig information eller tvetydiga data dina beslut
under planering?

organisationskulturteori
artefakter, uttalade virderingar och underliggande antaganden.

Till skillnad fran SOP etc. finns/fanns det oskrivna regler eller rutiner pa din enhet

som paverkar hur ni hanterar osikerhet?

o Foljdfraga: Hur begransar eller underlittar de din formaga att agera spontant eller
under press?

Vilken organisationskultur upplever du att det finns pa ditt forband?

o Foljdfraga: Upplever du ndgon skillnad for funktionen logistik, finns det nagon
upplevd subkultur d& gentemot andra enheter eller férband?

o Finns det ndgon skillnad pa hur “taktiker tinker mot hur logistiker tinker/agerar,
isé fall beskriv.

Vilka uttalade virderingar upplever du att Forsvarsmakten framhaller nér det géller

logistikens roll i operationer?

o Foljdfraga: I vilken man staimmer de uttalade varderingarna 6verens med hur ni
faktiskt agerar 1 falt?

Vad tror du ligger bakom dessa varderingar, vilka grundldggande antaganden om mén-
niskor, organisation och krigforing styr kulturen?

o Foljdfraga: Hur visar sig dessa antaganden 1 séttet ni hanterar of6rutsedda hinder?

Sjalvformaga
individens tilltro till sin egen formaga att agera under press.

Vilka tidigare erfarenheter har stirkt din tilltro till din egen forméga att hantera kom-
plexa (logistiska) problem?
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o Foljdfraga: Hur hjdlper dessa erfarenheter dig nér du stélls infor nya, osdkra situat-
ioner?

e Hur mycket virde ldgger du vid att se kollegor lyckas eller hur paverkas du da de
misslyckas i liknande situationer for din egen tro pa din kapacitet?
o Foljdfraga: Kan du beskriva ett 6gonblick da andras prestationer paverkade ditt
sjalvfortroende?

e Pa vilket sitt paverkar uppmuntran eller feedback fran dina 6verordnade ditt mod att
fatta beslut med oséker utgang?

o Foljdfraga: Vilka typer av stod eller bekréftelse tycker du dr mest betydelsefulla nér
du agerar under press?

e Hur har tidigare framgéngar eller misslyckanden péverkat din tilltro till att klara utma-
ningar (logistiska) under press?
o Foljdfraga: Kan du beskriva hur du hanterade stress eller fysiska péfrestningar i en
pressad situation?

e Hur hanterar du stress och fysiska pafrestningar under hogbelastade, pressade logistik-
uppdrag?
o Foljdfraga: Vilka copingstrategier eller tekniker har du utvecklat for att behélla fo-
kus nér friktion uppstér? (som coping-humor, problemldsning, s6ka stod, accep-
tans, undvikande, avslappning)

e Kan du beskriva en situation dir du tvingades avvika fran den ursprungliga logistiska
planen, och hur du fattade det beslutet?

o Foljdfraga: Vilka kriterier och vilken information vigledde din improvisation nar
standardprocedurer inte rackte till?

Scenariol
Las igenom scenariot och beskriv i korta ordalag de fragor som foljer utifran din roll i organi-
sationen

Under en transportoperation uppstér flera samtidiga storningar: en leverans ér forsenad utan
tydlig orsak, viaderprognosen visar snabbt forsimrade forhallanden och kommunikationslian-
ken till understddsplatsen &r intermittenta. Du har ofullstéindig information om tidpunkt {f6r
ankomst, lastens tillstind och vigframkomlighet.

e Beskriv 1 vilken ordning du soker information och vad du prioriterar {orst.

o Vilka omedelbara dtgdrder vidtar du for att minska osékerheten och begrinsa negativa
effekter pa operationen?

o Hur fattar du beslut om att fortsdtta, forsena eller omdirigera transporten nér du inte
har fullstindiga data? Beskriv beslutskriterierna

e Om ny, motstridig information kommer in under genomforandet, hur dndrar du din
plan och hur kommunicerar du éndringen till berérda aktorer?
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e Efter insatsen, vilka tva lardomar skulle du dokumentera for att minska liknande frikt-
ion i framtiden?

Scenario 2

Lis igenom scenariot och beskriv i korta ordalag de fragor som foljer utifran din roll i organi-
sationen

I din enhet finns en oskriven regel att dldre kollegor alltid ansvarar for viss typ av materiell
kontroll trots att en nyare metod skulle vara snabbare och sékrare. Du ser att den nya metoden
fungerar battre, men att forslaget att &ndra arbetsférdelningen kan skapa missnéje bland de
aldre kollegorna.

e Vad gor du forst for att prova den nya metoden i praktiken?

o Hur skulle du presentera forslaget for din ndrmaste chef och for de dldre kollegorna?

e Skulle du genomf6ra ett mindre test (pilot) utan fullt stod frén enheten? Varfor eller
varfor inte?

e Hur viktigt &r lojalitet mot traditionen (s har vi alltid gjort) jamfort med att forbéttra
effektiviteten i ditt beslut?

Scenario3

Lis igenom scenariot och beskriv i korta ordalag de fragor som foljer utifran din roll 1 organi-
sationen

Under en storre dvning far du en skriftlig order frdn hogre chef att folja en standardpriorite-
ringslista som avsitter brinsle till strategiska depaer. Samtidigt kontaktar en av forbandets en-
heter dig och rapporterar att de riskerar att forlora stridsberedskap inom 6 timmar om de inte
far bransle frdn samma depa. Resurserna racker inte for bada behoven.

e Beskriv steg for steg hur du fattar beslutet och vem du konsulterar.

o Vilka faktorer vager tyngst (exempelvis plikt mot enhetens omedelbara behov, karriér-
konsekvenser, teknisk bedomning)?

o Hur skulle du kommunicera ditt beslut uppét och nedat i kedjan?

e Om du avviker fran ordern, hur skulle du motivera det och hantera eventuella konse-
kvenser?
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Bilaga 5: Samtyckesblankett

Informations och-samtyckesblankett vid behandling av personuppgifter i
samband med studentarbete

For att behandla personuppgifter méste det inhdmtas ett samtycke som pé ett tydligt och klart sétt tala
om vilka uppgifter som kommer samlas in och vad de ska anvindas till. Denna informations och-sam-
tyckesblankett forklarar hur personuppgifterna kommer att behandlas samt innehaller kontaktuppgif-
ter.

Personuppgifterna behandlas med ditt uttryckliga samtycke. Deltagande i studien ar helt fri-
villigt. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Om du inte samtycker

till personuppgiftsbehandlingen kan du gora det utan att drabbas av negativa konsekvenser.

Projektet

Syftet med denna studie ar att fordjupa forstaelsen av hur logistikofficerare tolkar, prioriterar
och agerar i situationer praglade av friktion och osdkerhet, samt hur dessa praktiker bidrar till
att uppratthalla operativ stridsberedskanp.

Genom intervjuer avser studien att kartldgga de rutiner, bedémningsgrunder och erfarenhetsba-
serade strategier som formar logistikofficerarnas vardagliga beslutsfattande, och att analysera
hur dessa relaterar till existerande teoretiska och kvantitativa kunskapsbilder om militar lo-
gistik.

Resultaten kommer att anviandas for att belysa praktiska mekanismer som kompletterar kvanti-
tativ forskning, bidra till ny teoribildning samt féresla omraden for fortsatt studie inom militar-
logistik under osdkra férhallanden.

Hur kommer personuppgifterna anvandas?

For att genomfora studien behéver intervjuer genomféras inom kunskapsomrade logistik. Inter-
vjun berdknas ta mellan 1-1:30h.

Intervjuerna kommer att genomfdras med semistrukturerade fragor, dar fragor belyser militar-
logistikerns uppfattning om sin roll i forhallande till militdra virden och professionella normer,
hur bade synliga uttryck och underliggande kulturella logiker paverkar hur friktion och osiker-
het hanteras, samt ett individuellt perspektiv, dar fragor stills pa logistikerns tro pa sin egen
formaga att agera under press.

Studien genomfors inom ramen for kursen Sjéalvstdndigt arbete for masterexamen 1 krigsvetenskap, 30
hogskolepoang 2UK045. Studien ér en examinationsuppgift och kommer att redovisas som en uppsats
som utgor ett sjdlvstindigt vetenskapligt arbete. Resultat kommer presenteras i sammanslagen form,
med intervjucitat frdn genomfoérda intervjuer. Data kommer att skrivas om till skriftspréak och present-
eras pa ett sitt som gor att de inte kommer att kunna hérledas till en enskild person.

Utlamnande av personuppgifter till tredje part:

Data fran intervjuer kommer att databehandlas via molntjanster, exempelvis transkribering.

Vilka personuppgifter kommer behandlas?
Roéstinspelning vid intervjuer, samtyckesblankett. Digital transkribering av rostinspelning.

Hur skyddas och lagras dina personuppgifter?

Personuppgifterna kommer lagras elektroniskt pa l6senordskyddad dator/telefon, och 16sen-
ordskyddad molnlagring (onedrive). Samtyckesblankett forvaras inlast i skap eller motsva-
rande.

Nar personuppgifterna inte ldngre behovs for andamalet kommer de att raderas dvs de inspe-
lade ljudfilerna, intervjuutskrifterna samt det underskrivna samtyckesformularet
Personuppgifterna sparas inte langre an ett ar efter att studentarbetet ar examinerat och betyg-
satt.

Personuppgifter sdisom namn eller utpekade individer som framkommer i intervjun kommer att
anonymiseras
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Dina rattigheter

Behover du fa felaktiga uppgifter rattade, komplettera med saknade uppgifter (rattelse) eller
angrar du ditt samtycke (aterkallelse) kan du i forsta hand kontakta ansvarig student och/eller
dennes handledare (se kontaktuppgifter nedan). Du kan dven vdnda dig till FHS dataskyddsom-
bud pa dataskyddsombud@fhs.se.

Kontaktuppgifter till ansvarig(a) student(er) och handledare

Krigsvetenskapliga institutionen

Handledare Per Skoglund per.skoglund@fhs.se

Student, Linus Eriksson linus.eriksson@student.fhs.se
Telefon: 070-2025634

Personuppgiftsansvarig ar Forsvarshogskolan, tel. 08-553 425 00 vx. E-post registra-
tor@fhs.se

Vill du veta mer om hur FHS som myndighet hanterar personuppgifter, se.
https://www.fhs.se/om-forsvarshogskolan/kontakta-oss/om-webbplatsen/personuppgifter-
pa-forsvarshogskolan.html

Om du inte dr n6jd med hur Forsvarshogskolan hanterar dina personuppgifter har du alltid ratt
att lamna klagomal till integritetsskyddsmyndigheten (IMY) via e-post imy@imy.se eller telefon
08-657 61 00.
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