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ERFARENHETSBASERADE EXPERTBESLUT ELLER FALSK MAGKANSLA?
Helikopterdivisionschefers beslut om flygning i utmanande situationer

Sammanfattning:
Flygning vid Flygvapnets flygdivisioner auktoriseras genom divisionschefernas beslut om

flygning, dar divisionschefen tar ansvar for bade flygsakerheten och uppgiftens l6sande. Di-
visionschefer inom Helikopterflottiljen tar dterkommande sddana beslut i utmanande situat-
ioner, dar deras erfarenhet ar en forutsattning for sddant naturalistiskt beslutsfattande (Na-
turalistic Decision Making, NDM). Samtidigt gar utvecklingen mot att helikopterdivisionsche-
fer har allt mindre flygerfarenhet, vilket riskerar att leda till felaktiga beslut med allvarliga
konsekvenser.

Med utgangspunkt i tidigare forskning och teori om NDM syftar undersokningen till att skapa
forstaelse for hur divisionschefer inom Helikopterflottiljen fattar beslut om flygning i sddana
utmanande situationer. Genom att skapa en sadan forstdelse samt kartlagga divisionschefer-
nas nyttjande av tidigare erfarenheter, utbildning och tillgdangliga beslutsstod syftar uppsatsen
i forlangningen ocksa till att bidra till utvecklingen av deras utbildning, traning och besluts-
stod.

Undersokningens resultat visar att divisionschefer inom Helikopterflottiljen tillampar olika
former avigenkanningsgrundade beslut (Recognition-Primed Decisions, RPD) i de undersokta
situationerna, men dar beslutsfattandet sker mer i team an individuellt som i RPD-teorin.
Andra erfarna individer har stor betydelse for beslutsfattandet, sarskilt for divisionschefer
med mindre erfarenhet. Det tillgangliga beslutstodsverktyget for riskhantering nyttjas inte
som foreskrivet, och kan utvecklas for att battre passa det faktiska beslutsfattandet.

Nyckelord:
Naturalistiskt beslutsfattande, NDM, Flygvapnet, divisionschef, beslut om flygning, helikopter

Sida1av 50




Johan Skoglund 2022-10-06
Sjalvstandigt arbete (15 hp)

Innehallsforteckning

1 INLEDNING wccositcsmssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssssssssssassssassss smassss sssss s sssssssassssssassssssssnss 4
1.1 BAKGRUND . ...ecttuttrecusisensssssesssse s sssse sttt s s st st s st sttt 4
1.2 PROBLEMFORMULERING .ucucurtresusesesssseresssseresssseseasseesessssesssssessssssensssssesssssssssssssesssssesssssssessssssssssssesssnsnsssssenens 5
1.3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR ...cotvtitststsssssssssssssssssessssssssssessessessessessassessassassassassassassassssssessssssssssessanss 5
1.4 AVGRANSNINGAR ...uvvteussressssssessssssessssssesssssessssssssssssssssssessssssessssssessssssssssessessssssssssetsssssesssssssesssssssssssssenssasssassns 6
1.5 BEGREPPSDEFINITION .ucttcustresssssesssssessssesesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssessssssssssnssesssassssssnssesssnssssssnssens 6
1.6 DISPOSITION ..cucucueucureresssssesssseressssssessssssessssesesssseseasssesesssssssssssessssssessssssessssseessssssesssnssesssnssessssssesssnssesssnssessssenens 7

2 TIDIGARE FORSKNING ...ccoismsiummsssmssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssnes 8
2.1 UTVECKLINGEN AV CENTRALA TEORIER KRING NDM......ccoeoiirrrincsessinesssssess s ssssssesens 8
2.2 NDM I MILITARA SAMMANHANG c.cuctrtressresessssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssens 9
2.3 INDM INOM FLYGNING weuvteeureresareresssssesssreresssseseassresessssssssssessssssessssssesssssssssssssessssssessssssesssnssssssssesssssnsssssseas 9
2.4 SLUTSATSER FORSKNINGSOVERSIKT woucuvureseussressssssesssssresssssesssssssssssesssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssens 10

K {0 ) 2 11
3.1 TEORIVAL ..vueururtresureressseressssesesssesessssesessssessssssessasssessasssessssssesssnssesssssesssnsesssssssssssesessssensasssensasssensanssessnsnensans 11
3.2 RECOGNITION-PRIMED DECISION MODEL (RPD).cuuuuurreeeesssmmmseeessssssmmssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
3.3 OPERATIONALISERING AV RPD-MODELLEN ..ccovitnninensenesssesessssesessssessssssessssssessssssesssssssssssssesssssssasssesens 15

I /1 D3 0. D . 17
4.1 FORSKNINGSDESIGN ...cuvurecueereresssreresssrerssssressssressasssesssssressssesesssssessssesesssssssssssessssssessssssesssssssssssesssssssnsassrsens 17
4.2 DATAINSAMLING tuvucurtressureresssreresssresesssresssssresessssessssssessssssensssssessssssessssessssssssssssessssssessssssessssssessssesesssssesssrsens 18

4.2.1 Urval av respondenter 18
4.2.2  Critical Decision Method (CDM) 18
4.2.3  Etiska 6vervidganden 19
4.3 ANALYSMETOD c.utueueureressreresssrereassresssssresasssesssseessssssessssssessssssessssssesssssssssssesessssssssssssessssensssssesssssensassressassen 20
4.4 KALLKRITISK DISKUSSION .uuttieusueseusssesessssessssssessssssessssssessssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssssesssssssssssssens 21
4.5 METODDISKUSSION w.ouuiiuuiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss b sssssssssssssbasssbsssssasssssssssssssssans 21
4.5.1 Forskningsdesign 22
4.5.2 Datainsamling 22
4.5.3  Analysmetod 23

LI 8 20 0 . 24
5.1 DATA OM RESPONDENTER OCH UNDERSOKTA HANDELSER....cceostrerstreresssrerssssresasesessssssessasesesssssnssssseens 24
5.2 BESLUTSFATTANDE UTIFRAN TIDIGARE FORSKNING OCH TEORI OM NDM.......oecrererrrrenernerersennessennns 25

5.2.1 Igenkdnning av situationen 25
5.2.2 Diagnosticering av situationen 28
5.2.3 Utvirdering av handlingsalternativ 30
5.2.4 Beslutsfattande i team 32
5.3 NYTTJANDE AV TIDIGARE ERFARENHET OCH UTBILDNING ....cvusivereeseessessssssesssesssssssssssssssssssssassssessens 34
5.4 NYTTJANDE AV BESLUTSSTOD .uccverreeeseesssessssssssessmssssssssnssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssmsssssssssssssamssssnesssnssssans 36

6 DISKUSSION w.ocucuiiiiusscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ssasssssssss s sassssassssssssssssnsssssnassssase 38

6.1 BESLUTSFATTANDE UTIFRAN TIDIGARE FORSKNING OCH TEORI OM NDM.......cocvemrrrrenerrnrnrnrneenssrennne 38
6.1.1 Situationsbedémning 38
6.1.2 Utvirdering av handlingsalternativ 39
6.1.3  Beslutsfattande i team 40

6.2 NYTTJANDE AV TIDIGARE ERFARENHET OCH UTBILDNING ...ccecesureressrersassrerssssressssssessssssessssesesssssessssesens 41

6.3 NYTTJANDE AV BESLUTSSTOD .uvvveeeeeseeesesssmsssssessssssmssssnssssssssssssssssssssssssnsssasssssssssssmsssssssssmsssammsssnesssssssans 42

7 AVSLUTNING....coiitsiusssssssssssssassssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssase 43
7.1 SLUTSATSER...cucuetreueureresssesesssesessssesessssessssssessssssessssssessssssessssssessssssessssssesssssssssssessssssesssnssessssssesssnssessssssesssnsens 43

7.1.1  Beslutsfattande utifrdn tidigare forskning och teori om NDM 43

Sida 2 av 50



Johan Skoglund 2022-10-06
Sjalvstandigt arbete (15 hp)

7.1.2  Nyttjande av tidigare erfarenhet och utbildning 44

7.1.3  Nyttjande av beslutsstéd 45

7.2 REKOMMENDATIONER TILL FORSVARSMAKTEN ...ucuvtreurureresereresssresessssesasssessssssessasssesssssessasesesssssesssseens 45
7.3 FORSLAG TILL FORTSATT FORSKNING wcuvurteursresssssesssssresssssessssssessssessssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssens 46
2020 30 D0 28 D01 0 47
LITTERATUR woucuvtrereususescaseressssssessssssessasesessssssessssesesssssssssssessssssenssessesssnssessssssesssnsassssnssesssssssssseesssssnesssnssssssnseenssnsenssnsessans 47
FORSVARSMAKTSDOKUMENT ...uctreueureressreressssesessssesessssesessssessssssessssssessssssessssssessssesesssssssssseessssssessssssesssssessssessesssnssenssns 49

Sida 3 av 50



Johan Skoglund
Sjalvstandigt arbete (15 hp)

1 Inledning

1.1 Bakgrund

2022-10-06

Flygtjanst ar en riskfylld del av militar verksamhet, dven i fredstida forbandsproduktion.
Genom historien har det forekommit manga haverier, tyvarr ofta med dodlig utgang. En
central funktion inom Flygvapnets verksamhetsledning ar darfor flygtjanstledningsked-
jan, dar flygoperationellt ansvar (att flygtjansten bedrivs pa ett sdkert satt i enlighet med
géllande regelverk) kopplas ihop fran central flygchef (CF) ner till enskild befialhavare.
Parallellt med det flygoperationella ansvaret l6per det operativa/taktiska ansvaret (16-
sandet av den militdra uppgiften), vilket i figur 1 nedan illustreras med kedjan fran For-

svarsmaktens insatschef (C INS) ner till enskild befalhavare.

ansvar

Flygoperationellt

CF

Operativt/taktiskt
ansvar

CINS

) )
((

Befalhavare

Figur 1: Flygtjanstledningskedjan (anpassad fran Forsvarsmakten 2022, 57). CF = central flygchef, L CF = lokal flygchef,
DC = divisionschef, C INS = Forsvarsmaktens insatschef (mellanliggande nivaer i den operativa/taktiska ledningskedjan

utelamnade).

Av figuren framgar ocksa att bada ledningskedjorna mots i divisionschefen (DC), som
darmed ansvarar for bade flygsiakerhet och uppgiftslosande. Samma ansvar kan aven de-
legeras till stallforetradande divisionschef nar hen agerar som tjansteférrattande, men
aldrig langre ner i kedjan. Divisionschefen (och hens stallféretradare) har darmed stor
paverkan pa militar flygtjanst, bade dess sdakra genomfoérande och dess l6sande av For-

svarsmaktens uppgifter.

Samtliga flyguppdrag som genomfors vid en flygdivision auktoriseras normalt av divis-
ionschefen genom beslut om flygning (Forsvarsmakten 2022, 63). Dessa beslut omfattar
en stor mangd olika variabler som ska varderas, allt fran aktuella och prognosticerade
vaderforhallanden, tekniska mojligheter och begransningar, till enskilda besattnings-
medlemmars fysiska och psykiska forutsattningar. Normalt fattas besluten i en relativt
rutinartad produktionsmiljo, men ibland ocksd i mer utmanande och tidspressade situ-
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ationer som exempelvis uppkomna insatser. Det senare sker dterkommande inom Heli-
kopterflottiljen, dar forfattaren tjanstgjort som helikopterpilot i drygt 10 ar, varav de
sista som stéllforetradande divisionschef.

1.2 Problemformulering

Beslut om flygning, bade rutinartade men framfor allt de mer utmanande och sarskilt de
tidspressade, stimmer enligt forfattarens mening val in pa definitionen av naturalistiskt
beslutsfattande (Naturalistic Decision Making, NDM), vilket utgor den forskningsmass-
iga ramen for denna uppsats:

“The study of NDM asks how experienced people, working as individuals
or groups in dynamic, uncertain, and often fast-paced environments,
identify and assess their situation, make decisions and take actions whose
consequences are meaningful to them and to the larger organization
where they operate.” (Zsambok 1997, 5)

Just erfarenhetens funktion i beslutfattandet utgor en central aspekt av NDM (ibid.).
Samtidigt gar utvecklingen mot att divisionschefer inom Helikopterflottiljen har betyd-
ligt mindre flygerfarenhet dn vad som tidigare varit normalt: Allt lagre tillganglighet pa
helikoptersystemen innebar en allt mindre mangd flygtid per individ, och stora pens-
ionsavgangar och ett nytt befdlssystem skapar tryck pa tidigare fortsatt karriar ovanfor
divisionsnivan.

En sadan utveckling riskerar att leda till felaktiga beslut, med potentiellt katastrofala
konsekvenser som haverier. Genom att forsta hur divisionschefer inom Helikopterflottil-
jen fattar sina beslut om flygning kan sadant beslutsfattande utvecklas, vilket alltsa kan
bidra bade till flygsdkerheten och l6sandet av Forsvarsmaktens uppgifter.

1.3 Syfte och fragestillningar

Uppsatsen centrala syfte ar att med utgadngspunkt i befintlig forskning om naturalistiskt
beslutsfattande skapa forstaelse for hur divisionschefer inom Helikopterflottiljen fattar
beslut om flygning i utmanande situationer. Genom att skapa en sadan forstaelse samt
kartlagga divisionschefernas nyttjande av tidigare erfarenheter, utbildning och tillgang-
liga beslutsstod syftar uppsatsen i forlangningen ocksa till att bidra till utvecklingen av
deras utbildning, traning och beslutsstod.

[ tillagg till den potentiella nyttan for Forsvarsmakten syftar uppsatsen ocksa till att bi-
dra till tickandet av en uppfattad forskningslucka inom NDM-forskning.

For att uppna dessa syften inriktas undersokningen med foljande fragestallningar:
Central fragestallning:

- Hur kan Helikopterflottiljens divisionschefers beslut om flygning i utmanande situ-
ationer forstds utifrdn tidigare forskning och teori om naturalistiskt beslutsfat-
tande?
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Kompletterande fragestallningar:

- Vilken betydelse har deras tidigare egna erfarenheter av flygning och flygtjdnstled-
ning i utmanande situationer?

- Hur uppfattar de att de kan tillimpa sin tidigare utbildning i utmanande situat-
ioner?

- Nyttjar eller saknar de ndgra former av beslutsstéd i utmanande situationer?

1.4 Avgransningar

Undersokningen avgransas till att endast undersoka beslutsfattande av divisionschefer
vid Helikopterflottiljen. Ovriga férband eller flygslag (stridsflyg, transport-/specialflyg,
UAV) undersoks ej. Vidare undersoks enbart beslutsfattande i utmanande situationer
(se definition i ndsta avsnitt).

1.5 Begreppsdefinition

Beslut: " Att bestimma sig for ett handlingsalternativ bland flera andra, &ven om perso-
nen inte identifierar eller jamfor de andra alternativen” (Klein 2008, 457, egen Oversatt-

ning).

Beslut om flygning (BOF): Det beslut som klarlagger "befals- och ansvarsforhallanden for
flygningen samt erforderliga direktiv for dess genomférande”. I och med BOF tar beslu-
tande chef ansvar for att "flygningen har ratt flygsakerhetsmassiga forutsattningar for
att kunna genomforas” (Forsvarsmakten 2022, 63).

Beslutsstod: I den undersokta litteraturen anvands beslutsstod fraimst som ett samman-
fattande begrepp for tekniska system som ar avsedda att stodja manskligt beslutsfat-
tande (se exempelvis Crandall, Klein och Hoffman 2006, 41). I denna uppsats anviands
dock en bredare innebdrd som innefattar "alla metoder och verktyg som anvands for att
stodja beslutsfattande” (Davis, Kulick och Egners 2005, 1-6, egen dversattning).

Flygtjdnstledning: Forfattaren har inte funnit ndgon officiell definition av begreppet i
Forsvarsmaktens publikationer, dar begreppet anvands med olika betydelse beroende
pa kontext. Har avses de stodjande roller vid en flygdivision - flygtjanstledare och pro-
gramledare - som leder och planerar flygning under divisionschefen (Férsvarsmakten
2022, 38).

Utmanande situationer: Situationer som karaktéariseras av de typiska drag som kompli-
cerar naturalistiskt beslutsfattande (sammanstéllt fran Klein, Calderwood och Macgre-
gor 1989, 462, 466; Klein och Macgregor 1988, 25; Orasanu och Connolly 1993, 7-10):

- Tidspress

- Icke rutinartade hdandelser

- Dynamiska/féranderliga omstiandigheter

- Potentiellt stora konsekvenser av ett felaktigt beslut, exempelvis fara for liv eller
ekonomiska forluster

- Stor informationsmangd att behandla

- Oklara, svardefinierade eller motstridiga mal om vad som ska uppnas.
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1.6 Disposition

Efter detta inledande kapitel fortsatter kapitel 2 med en dversikt 6ver tidigare forskning
om naturalistiskt beslutsfattande. Darefter redogor kapitel 3 for den nyttjade teorin in-
klusive en operationalisering. I kapitel 4 beskrivs undersokningens forskningsdesign
och valda metoder for datainsamling och analys, inklusive urvalet av intervjuresponden-
ter. Kapitlet avslutas med diskussion av nyttjade kallor och metodval. I kapitel 5 redovi-
sas resultatet av den tematiska analys som gjorts av intervjusvaren. Resultatet diskute-
ras sedan i kapitel 6 utifran fragestallningarna. I det avslutande sjunde kapitlet dras slut-
satser utifran diskussionen som besvarar fragestéllningarna och darmed bidrar till 16-
sandet av forskningsproblemet. Kapitlet och uppsatsen avslutas med att lamna ett antal
rekommendationer till Férsvarsmakten samt forslag till fortsatt forskning.
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2 Tidigare forskning

[ detta kapitel redovisas tidigare forskning kring naturalistiskt beslutsfattande (Natu-
ralistic Decision Making, NDM), uppdelad pa tre avsnitt: Utvecklingen av centrala teorier
kring NDM, NDM i militira sammanhang, samt NDM inom flygning. Kapitlet avslutas
med en slutsats om uppsatsens mdojliga bidrag till forskningslaget.

2.1 Utvecklingen av centrala teorier kring NDM

Forskning och teoribildning inom NDM vaxte fram i slutet av 1980-talet som en reaktion
pa tidigare forsknings fokus pa att fatta optimala beslut utifran rationella val mellan al-
ternativ, ofta utformade utifran isolerade laboratorieexperiment. Utifran bland andra
Tversky och Kahnemans forskning (1974) om de tumregler ("heuristics”) manniskor an-
vander ville man istdllet underséka hur manniskor fattar beslut i verkliga miljoer (Klein
2008, 456).

Flera forskare har parallellt utformat olika NDM-teorier (for en 6versikt se Lipshitz
1993, 103-137), bland andra Montgomery (1993, 182-187) med sin "Search for Domi-
nance Structure” (SDS), dar beslutsfattaren grundar sitt beslut pa att ett alternativ fram-
stdr som dominant i relation till 6vriga tillgdngliga alternativ. En annan viktig teori som
fatt bred tillampning i efterféljande forskning ar Rasmussens (1993) SRK-modell (”Skill-
/Rule-/Knowledge-based behavior”), dar beslutsfattandet styrs av tre olika nivaer av
kognitiv kontroll.

Den kanske mest tongivande forskaren inom NDM-forskning ar Gary Klein. Tillsammans
med Calderwood och Clinton-Cirocco (1986) genomfoérde han i mitten av 1980-talet en
studie av brandbefal i verkliga situationer, dar man fann att de inte jamférde handlings-
alternativ utan framgangsrikt fattade beslut med till synes mer intuitiva metoder. Uti-
fran studien och flera liknande studier av bland andra stridsvagnschefer och ambulans-
sjukvardare, utformade Klein "Recognition-Primed Decision model” (RPD), som beskri-
ver hur individer anvander sin erfarenhet for att fatta beslut i verkliga miljéer. Som da-
tainsamlingsmetod for studierna anvandes framst deltagande observationer och inter-
vjuer, och man utvecklade en sarskild intervjumetod kallad ”Critical Decision Method”
(CDM) (Klein, Calderwood och Macgregor 1989, 463). RPD och CDM ar den teori respek-
tive intervjumetod som anvands i denna uppsats, och beskrivs utforligare i avsnitt 3.2
respektive 4.2.2.

Till skillnad fran de tre teorierna, som alla fokuserar pa individens beslutsfattande, har
Cannon-Bowers, Salas och Converse (1993) istallet utvecklat en teori om beslutsfat-
tande i team. Utifran tidigare studier pa bland annat grupper av krigsfangar och flygbe-
sattningar fann man att teammedlemmar nyttjar olika delade mentala modeller ("shared
mental models”) for att effektivt fatta beslut och 16sa gemensamma uppgifter. I en studie
av meteorologers prognosarbete fann Klinger, Hahn och Rall (2007, 367-368) att meteo-
rologernas interaktion genom gemensamma mentala modeller hade en stor paverkan pa
deras beslutsfattande och de prognoser det resulterade i.
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2.2 NDM i militdra sammanhang

Det finns en stor médngd forskning pa NDM i militdra sammanhang. [ en av Kleins forsta
studier med stridsvagnschefer kom han och hans kollegor fram till att det fanns stora
skillnader i hur erfarna respektive oerfarna chefer fattade beslut. Bland annat lade de
erfarna cheferna mer tid pa att identifiera situationen, medan de oerfarna la mer tid pa
att utarbeta handlingsalternativ (Brezovic, Klein och Thordsen 1987). [ en brittisk expe-
rimentell studie av 6vningar med ledningslag inom armén noterade Pascual och Hender-
son (1997) att en 6vervaldigande majoritet av deltagarna tillampade naturalistiska be-
slutsstrategier (87%), fraimst RPD (60%) men ocksa andra strategier som SDS (11%).

[ en annan studie undersoktes luftférsvarsofficerares beslutsfattande pa luftvarnskrys-
sare efter den tragiska nedskjutningen av ett iranskt passagerarflygplan av USS Vincen-
nes 1988. Officerarna hade likt helikopterdivisionschefer flerdrig erfarenhet inom sitt
verksamhetsomrade, men kort tid (<2 ar) i den aktuella beslutsfattande befattningen.
Trots det fann man att de tillampade RPD i 95% av de tidspressade, komplexa beslutssi-
tuationer som undersoktes (Kaempf et al. 1996).

Utifran RPD och annan tidigare forskning som visat att erfarna beslutsfattare vanligtvis
kan generera ett tillrackligt bra handlingsalternativ pa sitt forsta forsok, utvecklade Sch-
mitt och Klein ett koncept for en planeringsmodell kallad "Recognitional Planning
Model” (RPM). Till skillnad fran klassiska planeringsmodeller som kraver att minst tre
handlingsalternativ genereras och jamfors analytiskt, nyttjar istdllet RPM chefens och
planeringslagets erfarenhet for att genom situationsigenkdnning generera och utveckla
endast ett handlingsalternativ (Ross et al. 2004). Konceptet vidareutvecklades till en
fullstéandig planeringsmodell (Planering Under Tidspress, PUT) och validerades i flera
studier av Thunholm (2003), dar den stora vinsten med modellen 1dg i en avsevard tids-
besparing samtidigt som kvalitén pa planerna bibeholls eller forbattrades.

2.3 NDM inom flygning

[ ett forskningsprojekt undersékte Orasanu och Fischer (1997, 344-352) kommersiella
flygplansbesattningars beslutsfattande i utmanande situationer, sa som hantering av
nodsituationer eller landningar i svara vaderforhallanden. Genom bade observationsstu-
dier av besattningar i simulatorer och kvalitativa undersokningar av en stor mangd
verkliga fall i databaser dver civila flygincidenter kom man fram till en taxonomi 6ver
olika typer av flygspecifika beslut som besattningar gemensamt stalls infér inom flyg-
ning (Aeronautical Decision Making, ADM). ADM-taxonomin utgar fran Rasmussens
SRK-modell, med en huvudsaklig uppdelning i regel- respektive kunskapsbaserade be-
slut. En typ av sddana regelbaserade beslut dr "go/no-go”, dar vissa kriterier maste vara
uppfyllda for att ta ett beslut om att exempelvis fullfélja ("go”) eller avbryta en inflyg-
ning ("no-go”). ADM-taxonomin och CDM-intervjumetoden har sedan anvants for att an-
passa utformningen av flyginstrument for att battre stodja besattningars beslutsfattande
vid hantering av motorrelaterade nddsituationer (Asmayawati och Nixon 2019).

Oppen tillgang till omfattande databaser éver rapporter om incidenter och haverier
inom civil flygning underlattar forskning om beslutsfattande i sddana situationer: I en
kvantitativ sddan studie fann man att specifik erfarenhet pa den aktuella flygplans- eller
helikoptertypen har stor betydelse for korrekt beslutsfattande i samband med avbrutna
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inflygningar (Limor och Borowsky 2020). I en annan serie kvalitativa studier kombine-
rade Plant och Stanton (2012; 2013; 2017) en djup fallstudie av en haverirapport med

CDMe-intervjuer med helikopterpiloter for att utveckla en taxonomi 6ver helikopterbe-

sattningars beslutsfattande i nodsituationer. En av de tillhérande slutsatserna blev att

mycket erfarna helikopterpiloter tillampar ett mer intuitivt och automatiserat besluts-
fattande dn mindre erfarna.

[ en nyligen genomford studie undersdkte man ett brasilianskt flygbolags hantering av
storningar pa verksamheten sa som trasiga flygplan utifran RPD. Dar fann man att er-
farna befattningshavare i bolagets driftledningscentraler kunde nyttja sin erfarenhet for
att tidigt identifiera storningar. Darigenom kunde de vidta beslut som kunde hindra
storningarna fran att vaxa till 6vriga delar av bolagets flygverksamhet (Fogaca et al
2022).

2.4 Slutsatser forskningsoversikt

Sammantaget finns det en stor mangd forskning kring NDM, sdval allmént som inom mi-
litdra sammanhang och inom flygning. Férfattaren har dock inte kunnat finna ndgon
NDM-forskning om ledning av militar flygning. Sammantaget ar slutsatsen darfor att
uppsatsen kan ldmna ett bidrag till forskningsldaget genom att ticka den uppfattade
luckan. En sammanstallning av forkortningar ur forskningsoversikten finns i figur 2.

ADM (Aeronautical Decision
Making)

— Forskningsfalt

__| RPD (Recognition-Primed
Decision model)

|| SDS (Search for Dominance
Structure)

— Teorier/modeller —

| |SRK (Skill-/Rule-/Knowledge-
NDM (Naturalistic Decision | | based behavior)
Making)

Delade mentala modeller
("shared mental models™)

CDM (Critical Decision
Method)

— Datainsamlingsmetoder

RPM (Recognitional Planning
Model)

— Planeringsmodeller

PUT (Planering Under
Tidspress)

Figur 2: Sammanstéllning av forkortningar i forskningsoversikten.
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3 Teori

[ detta kapitel motiveras forst valet av teori, vilken sedan beskrivs. Avslutningsvis oper-
ationaliseras teorin for att kunna nyttjas i analysen av empirin.

3.1 Teorival

Det finns en mangd olika teorier som beskriver naturalistiskt beslutsfattande i realist-
iska miljoer (Lipshitz 1993, 103-137), att vilja teori ar darfor inte sjalvklart. Utifran att
erfarenhet och utmanande situationer utgor de centrala delarna av forskningsproblemet
anvands i denna uppsats Kleins teori for igenkdnningsgrundade beslut ("recognition-
primed decision model”, RPD), vilken redovisas utforligt i nasta avsnitt. Aven om mo-
dellen dr den kanske mest tillimpade inom NDM-forskning dr den inte universell, och
beskriver exempelvis inte team eller hela organisationer, eller hur beslutsfattare gér om
de maste jamfora alternativ (Klein 1998, 102).

3.2 Recognition-Primed Decision Model (RPD)

RPD-modellen ar en deskriptiv teori som beskriver hur erfarna individer faktiskt fattar
beslut, snarare an att normativt beskriva hur de borde fatta beslut (Lipshitz 1993, 109).
Modellen kopplar ihop tva huvudsakliga processer: Beslutsfattarens situationsbedém-
ning for att av kdanna igen vilket handlingsalternativ som verkar rimligt, och hens utvdr-
dering av handlingsalternativet genom att forestalla sig det. Modellen kan darfor ses som
en blandning av intuition och analys, eller som en blandning av Kahnemans system 1
och 2 (Klein 1998, 24; 2008, 458).

Igenkdnning ("recognition”) av situationen utifran tidigare erfarenheter ar centralt i teo-
rin, och beroende pa hur bekant situationen upplevs foljer beslutsfattandet en av tre va-
rianter:

[ den enklaste varianten av modellen (nummer 1, "Enkel matchning”, figur 3) kdnner be-
slutsfattaren igen situationen som typisk och bekant utifran sina tidigare erfarenheter,
och fortsatter direkt med att tillampa en tillhérande typhandling som passar. Igenkdn-
ningen av situationen bestar av fyra delar (ibid. 1998, 24):

- Relevanta ledtradar ("relevant clues”): Beslutsfattaren fokuserar pa relevanta de-
lar av tillganglig information, snarare dn att systematiskt ta in all tillgdnglig in-
formation vilket skulle leda till 6verbelastning.

- Rimliga mal ("plausible goals”): Beslutsfattaren forstar vilka mal som ar rimliga
att uppna i situationen, och avgor aktuell prioritering utifran dem.

- Forvdntningar ("expectancies”): Utifran uppfattningen om vad som skett dittills
far beslutsfattaren forvantningar pa vad som ska handa i framtiden.

- Typhandlingar ("typical action”): Utifran de tre ovanstaende delarna framtrader
spontant en typhandling for beslutsfattaren som passar situationen.
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[ Uppleva situationen i en fordnderlig kontext ]

A
Uppfattas som
typisk

v

Igenkdnning har fyra delar
Rimliga Relevanta
mal ledtradar
Forvant- -
ningar handling

A 4

il

‘2
'E.

Implementera

Figur 3: Variant 1 av RPD-modellen, "Enkel matchning" (egen éversattning fran Klein 1998, 25).

Det spontana framtradandet av en typhandling kan framsta som mystiskt eller som ofor-
klarlig intuition. Men enligt Klein (1998, 31-33) har intuitionen en biologisk férklaring:
Undermedveten monstermatchning mellan den aktuella situationen och lagrade minnen
av tidigare situationer skapar ett emotionellt svar hos beslutsfattaren pa hur val situat-
ionen och typhandlingen matchar tidigare erfarenheter. Ofta kan beslutsfattaren inte be-
skriva eller forklara matchningen, utan istéllet far de en magkansla som leder deras be-
slut. Och enligt Klein ar det erfarenhet som skapar god ménstermatchning och darmed
den magkanslan.

En mer komplex variant av modellen uppstar nar beslutsfattaren inte lika latt kan kdnna
igen situationen och matcha den till en typhandling, utan istdllet maste anstranga sig
medvetet for att diagnosticera situationen (variant 2, figur 4). Da kan beslutsfattaren be-
hova soka mer information for att klarlagga situationen, alternativt har hen missbedémt
situationen (en anomali) och inte upptackt det férran vissa féorvantningar inte infriats.
Diagnosticeringen kan ocksd goras genom att undersoka vilken tolkning som bast mat-
char situationens kdnnetecken ("feature matching”), eller genom att bygga en beriittelse
som forklarar vissa av motsagelserna (”story building”) (ibid., 26).

En annan komplex variant (3, "Utvardering av handlingsalternativ”, figur 5) uppstar nar
beslutsfattaren utvdirderar handlingsalternativ genom att forestélla sig hur de kommer
utvecklas i flera steg framat, genom sa kallad mental simulering. Upptacks svarigheter
kan det aktuella alternativet behdva modifieras for att hantera dem, alternativt forkastas
om modifiering inte bedoms kunna hantera svarigheterna tillrackligt val. Om ett alterna-
tiv forkastas utvarderas (och eventuellt modifieras) det nast mest troliga alternativet,
tills en tillrackligt bra l6sning hittas och viljs fér implementering (ibid., 26).
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Figur 4: Variant 2 av RPD-modellen, "Diagnosticering av situationen™ (egen oversattning fran Klein 1998, 25).
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Figur 5: Variant 3 av RPD-modellen, "Utvardering av handlingsalternativ" (egen 6versattning fran Klein 1998, 25).

Sida13 av 50



Johan Skoglund 2022-10-06
Sjalvstandigt arbete (15 hp)

Den mentala simuleringen ar en kognitiv mekanism som beskriver manniskors formaga
att medvetet forestalla sig manniskor och objekt, och att fordndra de férestdllningarna
genom flera 6vergangar, tills de till slut antagit andra tillstand an det ursprungliga. Fore-
stéllningen av 6vergangarna kan ske bade som visuella bilder eller som mer logiska re-
sonemang. Processen ar starkt beroende av arbetsminnet, och dess begransningar i att
hantera allt for manga olika delar samtidigt. En forklaring till att erfarenhet underlattar
processen ar att erfarenhet medger gruppering av flera 6vergangar till ssmmanhallna
sekvenser, och darigenom lattare hantera komplexa simuleringar (ibid., 45-46, 52).

En viktig aspekt av utviarderingen av handlingsalternativ i den tredje varianten av mo-
dellen ar att handlingsalternativ utvdrderas seriellt, alltsa ett alternativ at gangen, och
inte flera mot varandra (Lipshitz 1993, 107). Detta bygger pa principen om satisfiering,
att beslutsfattaren nojer sig nar hen funnit ett tillrackligt bra alternativ som léser pro-
blemet snarare an att hitta det basta alternativet bland alla tillgangliga (Klein 2008,
458). Aven hir ir det monstermatchningen som ger beslutsfattaren ett emotionellt svar
- en magkansla - dven om det ar medvetna simuleringar som leder fram till den kédnslan
(Klein 1998, 31-33, 92-96).

En sammansatt RPD-modell med alla tre varianterna framgar av figur 6.

:Lr Uppleva situationen i en férdnderlig kontext }
Diagnostiserin .
g g ‘N ej - \ 4
ver | e [T Uefeeson e — =
; > typisk:
info Berattelse- v yP
byggande I
Ja 1
v I
Klarlaggande Igenkanning har fyra delar I
* Rimliga Relevanta I
mal ledtradar I
. Férvant- Typ- P
Anomali orven P <
ningar handlingar
\ 4
g Mental
"|  simulering
v
e Kommer det
Modifiera 5 .
la, fungera: Nej
men
4

Implementera

Figur 6: Sammansatt RPD-modell (egen dversattning fran Klein 1998, 27).
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3.3 Operationalisering av RPD-modellen

For att kunna anvdanda RPD-modellen for att forsta divisionschefernas beslutsfattande
behover den operationaliseras i observerbara indikatorer (Esaiasson et al. 2017, 56).
Detta har gjorts i figur 7 pa nasta sida, dar de huvudsakliga processerna situationsbe-
démning (uppdelad pa processerna igenkdnning respektive diagnosticering av situat-
ionen) och utvdrdering av handlingsalternativ, brutits ner i de kursiverade mekan-
ismerna i beskrivningen i foregdende avsnitt. Dessa har sedan uttryckts som observer-
bara beteenden som kan indikeras i det empiriska materialet.
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Figur 7: Operationalisering av RPD-modellen.
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4 Metod

[ detta kapitel redogors undersokningens forskningsdesign samt metoder for datain-
samling och analys, foljt av en kort kéllkritisk diskussion. Kapitlet avslutas med en me-
toddiskussion.

4.1 Forskningsdesign

Studien genomfors som en kvalitativ tvarsnittsundersokning, med en i huvudsak teori-
konsumerande, deduktiv ansats. Designvalet motiveras med att studieobjektet ar flera
olika individers beslutsfattande i flera olika fall, snarare dn studie av ett enskilt fall dar
en fallstudiedesign varit mer passande (Bryman 2018, 90-91, 96).

Den teorikonsumerande ansatsen kopplas till den centrala forskningsfragans fokus pa
att forsta divisionschefernas beslutsfattande ("hur”) med hjélp av teorin. Det finns dven
en teoriprévande ansats i att undersoka hur val deras beslutsfattande 6verensstimmer
med teorin. Skillnaden mellan en teorikonsumerande respektive en teoriprévande stu-
die ar ofta en gradfraga, dar en teorikonsumerande studie satter studieobjektet i fokus
snarare an teorin (Esaiasson et al. 2017, 37, 41-43). Studien har ocksa en delvis beskri-
vande ansats kopplat till framst de kompletterande forskningsfragorna, dar fokus ligger
pa att beskriva de erfarenheter, utbildningar och beslutsstod som nyttjas i divisionsche-
fernas beslutsfattande.

Det huvudsakligt deduktiva forhallningssattet till teorin innebar att teorin nyttjas for att
styra insamlingen av empiri (Bryman 2018, 47-50). Detta sker genom att en operation-
alisering av RPD-teorin utgor utgangspunkten for analysmetoden (se 4.3 nedan). Ana-
lysmetoden har ocksa ett induktivt element i att den ar 6ppen for eventuella delar i re-
sultatet som inte kan forklaras eller forstas med teorin, samt i den beskrivande ansats
som beskrivs ovan. En sammanfattning av forskningsdesignen framgar av figur 8 nedan.

Intervjuer II

A

Forsknings- m— Fragesta\l— Tematisk Resultat Diskussion o Slutsatser
problem ningar analys

h 4

- Rad till FM

Litteratur- Operation-
studie alisering

Forslag till
- fortsatt
forskning

Teori

Tidigare
forskning

Figur 8: Sammanfattning av undersdkningens forskningsdesign.

Sida 17 av 50



Johan Skoglund 2022-10-06
Sjalvstandigt arbete (15 hp)

4.2 Datainsamling

4.2.1 Urval av respondenter

Studiens empiriinsamling skedde genom intervjuer med samtliga nu tjanstgorande di-
visionschefer (6 st) och lokala flygchefer (3 st) inom Helikopterflottiljen, vid intervjuun-
dersokningens genomférande (september 2022) (Forsvarsmakten 2022, 29). Valet att
inkludera dven lokala flygchefer i undersokningen motiveras med att de samtliga tjanst-
gjort som divisionschefer tidigare och dirmed rimligen far ses som erfarna sddana i
sammanhanget, samt deras mandat att fatta beslut om flygning i rollen som lokala flyg-
chefer (ibid., 63).

De utvalda respondenterna bjods in att delta i undersokningen via mejl, dar syfte med
studien och beskrivning av intervjumetoden framgick. Efter pdminnelse en vecka efter
det forsta utskicket stallde samtliga tillfragade (9 st) upp pa att delta. Vid genomforande
av en intervju framgick det att man nyligen hade bytt divisionschef vid den aktuella di-
visionen, varfor dven foretradaren inkluderades i undersokningen pa forslag fran hens
eftertradare. Det totala antalet respondenter uppgar darmed till 10 st.

4.2.2 Critical Decision Method (CDM)

Sjalva intervjuerna genomfordes som semistrukturerade intervjuer efter Klein, Calder-
wood och Macgregors (1989) “Critical Decision Method” (CDM), vilken i sin tur ar en ut-
veckling av Flanagans (1954) vedertagna "Critical Incident Technique”. Under litteratur-
studien framgick det att CDM och olika utvecklingar av den nyttjats flitigt i forskning
kring NDM i allmdnhet, och RPD i synnerhet. I en studie undersoks metodens mojliga
tillampningar inom olika militara kontexter inklusive just flygning, dar en slutsats ar att
metoden ar lamplig for att undersoka fardigheter inom militart beslutsfattande (Hoff-
man & Shadbolt 1996, 10).

CDM beskrivs av Klein och Macgregor (1988, 13) som en blandning av protokollanalys
(respondenten tanker hogt) och processparning, med inslag av minnesaterkallning och
rekonstruering av tidigare hiandelser. Intervjun genomfors i fyra faser: (1) Identifiering
av en lamplig handelse och respondentens redogorelse for den, (2) faststallande av en
tidslinjal 6ver handelsen, (3) fordjupning i olika segment i handelsen, samt (4) hypote-
tiska fragor om handelsen (Crandall, Klein och Hoffman, 2006, 73-83).

For att spara tid under sjilva intervjutillfillet paborjades fas 1 genom ett mejlutskick
nagra dagar fore intervjun, dar riktlinjer for val av handelse gavs. Dessa grundades pa en
sammanstdllning av karaktaristiska drag i utmanande naturalistiska beslutssituationer
(Klein, Calderwood och Macgregor 1989, 462, 466; Klein och Macgregor 1988, 25;
Orasanu och Connolly 1993, 7-10), dar tidspress angavs som ett obligatoriskt kriterium
och o6vriga som mojliga uppslag:

- Tidspress (obligatorisk); tillrackligt stor for att begransa hur lang tid responden-
ten uppfattade att hen hade tillgdnglig for att fatta beslut

- Icke rutinartad handelse

- Dynamiska/foranderliga omstiandigheter
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- Potentiellt stora konsekvenser av ett felaktigt beslut, exempelvis fara for liv eller
ekonomiska forluster

- Stor informationsmangd att behandla

- OKlara, svardefinierade eller motstridiga mal om vad som ska uppnas

Under sjalva intervjun diskuterades kort respondentens i forvag identifierade hiandelse,
ibland flera olika handelser, for att sakerstdlla dess lamplighet och vid behov valja han-
delse. Sedan fick respondenten sjalv redogora for handelsen, medan forfattaren pabor-
jade tidslinjalen. I slutet av respondentens redogorelse 6vergick intervjun normalt grad-
vis till fas 2, dar forfattaren bekraftade sin forstaelse av forloppet mot respondenten uti-
fran tidslinjalen. Under fas 3 och 4 stilldes sedan dppna fordjupande fragor, utifran
Crandall, Klein och Hoffmans (2006, 79) generiska fragor. Dessa fragor varierades bero-
ende pa typ av situation och beslut, samt vilken information som redan erhallits under
foregaende faser.

Intervjuerna genomfordes bade fysiskt och via videomote, och spelades in och transkri-
berades. | samband med intervjuerna samlades bakgrundsdata om respondenterna in,
inklusive uppgifter om bland annat flygtid, tid i olika relevanta befattningar samt rele-
vanta utbildningar.

4.2.3 Etiska 6vervaganden

Innan inbjudan att delta i intervjuundersokningen skickades ut till respondenterna er-
holls tillstand fran central flygchef att kontakta dem samt nyttja dem for studiens syfte
(jAmfor fragan om tilltrade till organisationer i Bryman 2018, 114-115). Inbjudan inklu-
derade en kort redovisning av syftet med intervjuerna, samt tryckte pa frivilligheten att
delta. Inbjudan podngterade ocksa att syftet med studien var att underséka hur respon-
denterna faktiskt fattar beslut, och inte att vardera dessa beslut eller deras agerande. I
paminnelsen till de som inte svarat efter en vecka framgick dterigen frivilligheten.

[ utskicket infor intervjuerna framgick de etiska principer utgdende fran Vetenskapsra-
dets (2017, 26-27, 40) syn pa god forskningssed som tilliampades i studien, vilka ocksa
upprepades i samband med intervjun:

- Informerat samtycke: Syftet med datainsamlingen och genomférandet av den in-
klusive inspelning och transkribering. Frivilligheten att delta i studien, samt moj-
ligheten att dterta sitt samtycke nar som helst.

- Korrekt dtergivning: Att intervjuerna transkriberades och att respondenterna
hade mojlighet att fa 1asa transkriberingen av sin intervju. De erbjods dven att
lasa eventuella citat innan dessa nyttjades i uppsatsen.

- Integritetsskydd: Samtliga respondenter forsiakrades att de skulle fa vara ano-
nyma, bade i transkriberingar och i eventuella citat i uppsatsen. De bakgrunds-
data som samlades in om respektive respondent (alder, utbildning, flygtid mm)
forvaras atskilt fran transkriberingar och uppsats.

Precis som Esaiasson et al. (2017, 267) papekar ar dock integritetsskydd och full anony-
mitet svart att utlova i praktiken niar man for trovardigheten i ndgon man maste ange
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kallan. Det problemet uppstar i denna studie dar identiteten pa individerna ingdende i
respondentgruppen indirekt framgar av deras befattningar, vilka finns beskrivna i olika
Ooppna dokument. Identiteten pa en enskild respondent framgar dock inte, och i citat be-
namns de istdllet R1-10. Eftersom de intervjuade ingar i en relativt liten yrkesgrupp dar
manga individer kdnner varandra och manga situationer ar specifika for en viss division,
undviks detaljer i citat som kan bidra till sddan identifiering.

4.3 Analysmetod

For att analysera det omfattande empiriska materialet i intervjutranskriberingarna an-
vandes en form av tematisk analys kallad "Template Analysis” (TA). TA framstalls av
Brooks et al. (2015, 203, 205) som en form av tematisk analys som betonar hierarkisk
kodning med en kodmall, men samtidigt flexibelt medger en anpassning av bade hierar-
kin och mallen under analysens gang. Metoden medger en stor epistemologisk flexibili-
tet: Med en deduktiv ansats som i denna studie later man typiskt i forvag teoretiskt defi-
nierade teman styra analysen, medan en mer induktiv ansats anvander dessa mer preli-
minart och fokuserar pa de teman som framtrader ur det empiriska materialet.

TA genomfors i sex huvudsakliga steg:

1. Bekanta sig med materialet, i sma unders6kningar som denna normalt genom ge-
nomlasning i sin helhet (ibid., 203). I denna undersokning gjordes detta i sam-
band med transkribering.

2. Preliminar kodning av data, ofta utifran i forvag bestimda teman men med en 6p-
penhet for att utveckla dem (ibid.). [ undersékningen gjordes det utifran den op-
erationalisering av RPD-teorin som genomforts.

3. Organisering av framtradande teman i meningsfulla kluster, och hur dessa relate-
rar till varandra (ibid., 204). Har gjordes det i forsta hand utifran befintliga teman
i operationaliseringen, som sedan kompletterades och sorterades om nar teman
inte tycktes passa in i den ursprungliga strukturen.

4. Definition av en initial kodmall utifran en delmangd av data, normalt genom att
valja ut sa varierade delar som mojligt for att tidcka majoriteten av hela data-
mangden (ibid.). Detta gjordes genom en inventering av de olika hdndelserna be-
skrivna av respondenterna utifran typ av flyguppdrag (exempelvis eftersok av
forsvunnen person eller transport av understott forband) och typ av utmanande
omstandighet (exempelvis fara for liv eller prioritering av begransade resurser).
Inventeringen nyttjades sedan for att vélja ut de tre intervjuer bland de nu tjanst-
gorande divisionscheferna som tillsammans tickte in flest av de olika uppdrags-
typerna och utmanande omstandigheterna.

5. Tillampning av kodmallen pa resterande data och eventuell justering av mallen
vid behov da relevant data inte passar in i mallen. Detta steg ar normalt iterativt,
dar slutpunkten ofta bestams av tillganglig tid (ibid.). Detta gjordes i tva faser dar
kodmallen forst applicerades pa de tre resterande nu tjanstgérande divisionsche-
ferna, och darefter pa dvriga respondenter. Ytterst fa teman tillkom mellan de tva
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faserna, och de 6vriga respondenterna fungerade darfor i praktiken som en sorts
validering av teman fran de nu tjanstgorande divisionscheferna.

6. Applicering av den slutgiltiga mallen pa hela datamangden. Som Brooks et al.
(ibid.) papekar kan man i princip forfina mallen i all odndlighet, men en rimlig
slutpunkt dr da inga betydande delar av relevant data for att besvara fragestall-
ningarna liangre faller utanfor mallen. Aven om nigon form av sadan teoretisk
mattnad (Esaiasson et al. 2017, 268) alltsa uppstod redan efter analys av de sex
nu tjanstgorande divisionscheferna, kravdes det ett stort antal iterationer for att
faststdlla den inbdrdes strukturen mellan alla olika teman.

4.4 Kallkritisk diskussion

De tryckta killor som anvands i uppsatsen utgors av publicerade vetenskapliga artiklar
och bocker utgivna pa vetenskapliga forlag samt officiella myndighetsdokument, och far
darmed anses som tillforlitliga for syftet.

Nar det géller respondenterna menar Esaiasson et al. (ibid.) att kallkritik inte ar fullt till-
lamplig pa respondentintervjuer da dessa syftar till att underséka respondenternas upp-
fattningar snarare an vad som faktiskt ar sant eller falskt om en viss handelse. Eftersom
huvudsyftet med denna undersokning dock ar att forstd deras beslutsfattande, ar &nda
klassiska kallkritiska regler som dkthet, oberoende, samtidighet och tendens (ibid., 288-
296) relevanta.

Aktheten - att situationerna verkligen dgt rum och att respondenterna verkligen var de
som fattade beslut - kan forfattaren bara till viss del stiarka, da majoriteten av hiandel-
serna var okdnda for forfattaren. Respondenterna beddoms dock inte ha nagot motiv for
att hitta pa situationer eller deras egen roll i dem, ndgot som dven stiarks av den stora
detaljrikedom som de beskriver situationerna med (jfr Esaiasson et al. 2017, 294). Den
detaljrikedomen framstar som 6verlag mycket god, trots att samtidigheten varierar fran
nagon vecka till flera ar, vilket dven stimmer med tidigare forskning med CDM-
intervjutekniken (Crandall, Klein och Hoffman 2006, 72).

Samtliga respondenter utgor primarkallor da de sjilva beskriver sina egna upplevelser,
handlingar och tankar, vilket gor dem till centrala, oberoende killor (Esaiasson et al.
2017, 292). Man kan dock misstianka en viss tendens bland respondenterna att vélja
framgangsrika situationer dar de anser att de fattade bra beslut, och dirmed framstaller
sig sjalva i battre dager (ibid., 295-296). Det hade dock varit ett storre problem om
undersokningen syftade till att virdera deras beslut snarare an att forsta dem som ar
fallet har.

4.5 Metoddiskussion

Denna metoddiskussion utgar fran klassiskt kvantitativa kvalitetskriterier som reliabili-
tet, replikerbarhet och validitet (Bryman 2018, 72-74). Det kan tyckas sta i kontrast med
uppsatsens kvalitativa forskningsstrategi, dar kvalitativa kriterier som pdlitlighet, tro-

vdrdighet och éverforbarhet skulle kunna anvandas istéllet (ibid., 75). Samtidigt innebar
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den deduktiva designen, dar teorin utgor utgangspunkten och i ndgon man mats i empi-
rin, att kvantitativa Kkriterier anda ar relevanta att anvianda.!

4.5.1 Forskningsdesign

Uppsatsens forskningsdesign med en tvarsnittsundersokning dar fokus ligger pa nu
tjdnstgorande divisionschefer kan ses som en sammantagen 6gonblicksbild éver hur da-
gens chefer fattar beslut om flygning i de aktuella situationerna. Undersékningen kan
darmed anses ha en relativ 1ag extern validitet sett 6ver tid, vilken dock 6kas av inklude-
ringen av respondenter som innehaft befattningen nagra ar tidigare (de tre lokala flyg-
cheferna och den nyss avgangne divisionschefen).

Mojligheten att intervjua samtliga tillfragade respondenter innebar att respondentgrup-
pen inte utgor nagot urval av en population som undersokningens slutsatser ska genera-
liseras till, vilket ger en hog extern validitet. Samtidigt gar det svarligen att sdga nagot
om hur divisionschefer inom andra flygslag eller andra nationer fattar beslut, vilket san-
ker den externa validiteten ur ett mer generellt perspektiv. Det faktum att varje intervju
bara beror en hiandelse, och dairmed kan ses som sma individuella fallstudier (Klein, Cal-
derwood och Macgregor 1989, 465), begransar ocksa den externa validiteten. Samtidigt
ger det en hog ekologisk validitet, eftersom det empiriska materialet ror verkliga beslut i
verkliga miljoer (Bryman 2018, 74).

4.5.2 Datainsamling

En begransning med den anvianda CDM-metoden ar att man forlitar sig pa respondenter-
nas egna redogorelser, snarare dn att observera deras faktiska beteende som man kan
gora i en observationsstudie (ibid., 594-598). Aven tiden mellan hiandelsen och inter-
vjun, i vissa fall flera ar, riskerar att forvranga minnesbilden och att respondenterna be-
skriver deras egen uppfattning om hur de fattar beslut i sddana situationer, snarare an
hur de faktiskt gjorde i det aktuella fallet. Tekniken med den egna redogorelsen som en
form av minnesaterkallning lindrar dock alltsa det problemet (Klein och Macgregor
1988, 7). Eftersom de undersokta situationerna ar sallsynta och oregelbundna skulle
dock en observationsstudie troligtvis inte kunna fanga dem inom den tillgdngliga tiden
for uppsatsarbetet. En sddan undersokning skulle av samma anledning tvingas att be-
gransas till en eller ett fatal divisionschefer, och inte ge samma madjlighet att underséka
hela populationen.

Det semistrukturerade genomfoérandet av intervjuerna med 6ppna fragor begransar reli-
abiliteten och replikerbarheten i undersokningen, da de fordjupande fragorna anpassas
utifran respondentens egen initiala redogorelse. Genom att gora detta med intervjugui-
dens i forvag faststallda fragor sdkerstalls dock att samtliga intervjuer tacker in de un-
dersokta omradena, vilket mojliggor efterfoljande tematisk analys tvars 6ver materialet
(Bryman 2018, 564-565). Inspelning och transkribering av intervjuerna medger ocksa
en hogre reliabilitet jamfort med att bara ta egna anteckningar, dd manga nyanser och

1 Jamfor Brymans (2018, 49) resonemang om kopplingen mellan forskningsstrategi/-
design och teorianvandning.
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detaljer annars skulle missats i den efterféljande analysen. P4 samma vis innebar ge-
nomforandet av intervjuer fysiskt och via videomote att respondenternas kroppssprak
kan uppfattas och forstarka deras verbala redogorelser och svar (ibid., 577-580).

4.5.3 Analysmetod

Kodningen i den tematiska analysen paverkas naturligtvis av forfattarens tolkningar, vil-
ket ju ar en genomgadende begransning av reliabilitet och replikerbarhet i kvalitativ
forskning enligt Bryman (2018, 465). De tolkningarna paverkas ju av forfattarens egen
forforstaelse, vilken samtidigt kan ses som en nédvandig forutsattning for att 6verhu-
vudtaget kunna forstd materialet (ibid., 471). Detta blir uppenbart i denna undersok-
ning, dar respondenterna nyttjar manga specialiserade begrepp och upprepade ganger
hanvisar till forfattarens liknande bakgrund i sina intervjusvar och beskrivningar.

Genom att nyttja analysmetoden med en tydligt deduktiv utgdngspunkt utgaende fran
en omfattande beskrivning av RPD-teorin och en tillhdrande utforlig operationalisering
lindras dock dessa begransningar (ibid., 73). Operationaliseringen tillsammans med den
inledande definitionen av centrala begrepp 6kar begreppsvaliditeten, och mojliggor
aven for lasare utan kunskap om flygtjdnst att félja undersékningen. Reliabiliteten dkar
ocksa av att kodning frekvent exemplifieras med citat i redogorelsen for analysen.
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5 Resultat

Detta kapitel inleds med en kort redogorelse for data om respondenterna och de under-
sokta handelserna. Darefter presenteras resultatet av den tematiska analysen utifran
den slutgiltiga kodmallen, uppdelat pa avsnitt kopplade till undersokningens fragestall-
ningar enligt figur 9.

~
( 5.2 Beslutsfattande
utifran tidigare
forskning och teoriom
NDM

™y s )
5.3 Nyttjande av
Slutgiltig kodmall f————tidigare erfarenhetoch
utbildning

J - J

'S N

5.4 Nyttjande av
beslutsstdd

\. S

Figur 9: Uppdelning av slutgiltig kodmall pa resultatavsnitt.

Teman som fanns med i den forsta prelimindra kodmallen (operationaliseringen) mark-
eras med heldragen linje i figurerna, medan de som tillkommit under analysen markeras
med streckad linje enligt figur 10.

Ursprungligt tema

Overgripande tema

_______________

=
=
[s]
3
3
[+1]
S
o
[
-
[
3
o

Figur 10: Figurforklaring tematisk analys.

Kursiverad text nyttjas for att markera teman fran den tematiska analysen i loptext, foru-
tom de citat av respondenternas intervjusvar som presenteras i egna stycken. [ nagra av
citaten har vissa begrepp eller namn bytts ut till mer generella beskrivningar i [hakpa-
renteser] for att inte roja respondentens verksamhetstillhorighet, vilket i forlangningen
skulle kunna réja deras identitet.

5.1 Data om respondenter och undersdkta handelser

De 10 respondenterna ar samtliga officerare, med en alder vid intervjutillfiallet mellan
37 och 53 ar. En respondent ar kvinna, 6vriga man. Deras totala flygtid uppgick vid in-
tervjutillfallet till mellan ca 1500 och 4000 flygtimmar, med ett medelvarde pa ca 2800
flygtimmar (uppskattade varden av respondenterna i jimna hundratal).

Sida 24 av 50



Johan Skoglund 2022-10-06
Sjalvstandigt arbete (15 hp)

Antal ar i flygtjanst vid handelsen varierade mellan 12 och 25 ar, med ett snitt pa 20 ar.
Respondenterna hade suttit i befattningen som divisionschef fran ca 3 manader till ca
2,5 ar vid handelsen, med ett medelvarde pa ca 14 manader.

Bland de undersokta handelserna omfattade 8 genomférande av skarpa insatser eller
intagande av beredskap for sadan insats, 1 6vning och 1 ombasering efter genomfort
uppdrag. Tiden mellan handelsen och intervjun varierade mellan en knapp manad och
ett ar bland divisionscheferna (upp till 5 ar bland de lokala flygcheferna), med ett snitt
pa 5 manader bland divisionscheferna (1 ar och 10 manader med de lokala flygcheferna
inkluderade).

5.2 Beslutsfattande utifran tidigare forskning och teori om NDM

[ detta avsnitt presenteras resultatet av den tematiska analysen kopplat till huvudfrage-
stallningen:

- Hur kan Helikopterflottiljens divisionschefers beslut om flygning i utmanande situ-
ationer forstas utifrdn tidigare forskning och teori om naturalistiskt beslutsfat-
tande?

Detta gors utifran den slutliga kodmallen uppdelat pa fyra avsnitt enligt figur 11: Tre
kopplade till respektive process i den operationaliserade RPD-modellen (5.2.1-5.2.3),
samt ett for det tillkommande temat beslutsfattande i team (5.2.4).

e ~

5.2.1 Igenkénning av
s N situationen

\ J

Situationsbeddmning

s ~
Beslutsfattande enligt \ J 5.2.2 Diagnosticering av
RPD-modellen s N situationen
Beslutsfattande utifran 5.2.3 Utvirdering av L )

tidigare forskning och

teoiom NDM | N ¢ TTTTTTTTTTs handlingsaiternativ

team

Figur 11: Slutgiltig kodmall huvudfragestallning.

5.2.1 Igenkdnning av situationen

Kodning av intervjusvar i detta tema (figur 12) framkom ofta efter respondentens egen
initiala redogorelse for forloppet, under faststidllandet av tidslinjalen eller under for-
djupningen i de olika situationerna i handelsen. Detta bedoms bero pa att denna process
enligt RPD-modellen till storsta del ar en undermedveten process, och beteenden och
deras resultat framstdr som sjadlvklara for beslutsfattaren (Klein 1998, 31).
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Figur 12: Slutgiltig kodmall "1genkanning av situationen".

Speciellt i snabba beslutsforlopp, dar respondenten typiskt bara hade nadgra minuter pa
sig att fatta ett beslut, framtrader ledtrddar som en mekanism for att snabbt identifiera
kdrnan i problemet, och utifran det efterfraga en viss typ av information eller detaljer
beroende pa typen av flygning som avses:

“Det jag ganska snabbt identifierade var vdl att den [utrustningen som
behdvde medtas ombord i helikoptern] inte var godkdnd av [Forsvars-
makten] ... sd jag behéver lite mer info...” (R4)

[ langsammare forlopp blir denna mekanism inte lika tydlig. En liknande variation finns i
temat férvdntningar, vilket tenderar att forekomma oftare i situationer som responden-
ter beskriver som bekanta for dem. Badda dessa variationer 6verensstimmer med de en-
klare och snabbare varianter av beslutsfattande som beskrivs av RPD-modellen (variant
1 och 2, avsnitt 3.2).

Ett starkt tema som tydligt aterfinns i samtliga undersokta situationer ar hur respon-
denterna tidigt bestdimmer en prioritering mellan motstridiga mal, vilket ofta upplevs
som det utmanande dilemmat i situationen. Dilemmat beskrivs oftast som en avvagning
mellan att & ena sidan 16sa uppgiften och a andra sidan uppratthalla en tillracklig flygsa-
kerhetsniva:

”... vi ska alltid férséka hjdlpa till, men det fdr inte vara pd bekostnad av
att det havererar en eller tvd helikoptrar.” (R2)

Sida 26 av 50



Johan Skoglund 2022-10-06
Sjalvstandigt arbete (15 hp)

Denna avvagning framstar som sa sjalvklar for respondenterna att den normalt fram-
kom forst under de férdjupande fragorna:

"Det som ligger i vdgskdlen, det dr ju ... flygsdkerheten. Det dr mitt yt-
tersta ansvar.” (R6)

Ett annat dilemma ror begransade resurser i form av flygtid och personal, dar respon-
denter exempelvis tvingas prioritera mellan livraddande uppgifter och hogt prioriterad
forbandsverksamhet:

”... det dr ett liv att rddda. Vilket gér att det dr vdrt saklart mycket mer
dn [en hégt prioriterad 6vning], att férséka rddda den hdr mdnniskan.
Men samtidigt dr det ju mitt ansvar att se till att [6vningen] rullar pd som
det ska.” (R6)

Det ursprungligen kodade beteendet for temat typhandlingar, att en sannolikt funge-
rande typhandling framtrader spontant, framkommer bara i ett fatal undersokta situat-
ioner. Dessa tenderar att vara mer bekanta situationer, dar respondenten har en vana av
beslut kring den aktuella uppdragstypen, och kan minnas hur man l6ste uppgiften tidi-
gare.

Under analysen framtrdadde istdllet ett annat liknande tema, att respondenten fir en
spontan reaktion pd ett férslag eller en begdran, som betydligt vanligare. Detta kopplas
till sattet beslutssituationerna uppstar: I de allra flesta fall startar de med en begdaran om
l6sande av en tamligen specifik uppdragstyp, eller forslag fran en underordnad om att
genomfora en flygning enligt vissa forsvarande omstindigheter. Divisionschefens beslut
handlar i flera av de situationerna mer om att bevilja eller avsla begaran/forslaget, an
om att utforma hur det ska genomforas. Detta kan ses som en sorts "go/no-go”-besluts-
situation likt den i Orasanu & Fischers (1997, 344-352) beslutstaxonomi for flygbesatt-
ningar, men dar beslutet fattas pa kunskapsgrund snarare dn regler.

Att respondenterna grundar sina situationsbeddmningar pa sina tidigare erfarenheter ar
ett genomgadende tema i alla undersokta situationer. En utforligare analys av hur tidi-
gare erfarenhet och utbildning nyttjas redovisas i avsnitt 5.3.
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5.2.2 Diagnosticering av situationen
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Figur 13: Slutgiltig kodmall "Diagnosticering av situationen".

[ samtliga undersokta situationer ingdr diagnosticering av situationen (figur 13) med na-
gon form av klarldggande, dar respondenten s6ker kompletterande information om situ-
ationen innan beslut fattas. Ofta syftar fragorna till att uppskatta hot mot flygsakerheten
1 situationen:

”... om det inte dr ndgon som leder det hdr sa vill jag inte heller ha [andra
flygande enheter] i luften ... jag vill veta om vi dr sjdlva i luften.” (R6)

[ situationer dar problemet dr av en teknisk karaktar syftar klarlaggandet typiskt till att
avgora vilken paverkan ett fel eller en viss utrustning har pa helikopterns luftvardighet,
ofta genom konsultation av teknisk expertis sa som systemingenjor eller teknisk chefspi-
lot (Chief Maintenance Test Pilot, CMTP).

Endast tva fall av temat anomali aterfinns bland de undersokta situationerna, vilket for-
knippas med att endast tva respondenter beskrev situationer som de initialt missbe-
domt:

"Men vi bérjar ju inse att fasen, det hdr kunde pdverka oss otroligt
mycket storre dn vi forst trodde...” (R9)

Aven matchning av kédnnetecken och berdttelsebyggande ar teman som knappt férekom-
mer i de undersokta situationerna, och da med svag kodning (med relativt specifika fra-
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gor). Matchning av kdnnetecken anvands inte heller sa mycket for att diagnosticera situ-
ationen for att kdnna igen den. Mekanismen anvandes snarare for att forsoka matcha
den efterfragade typen av flygning till en faststélld och godkadnd procedur, i en situation
dar respondenten hade ett stort behov av att motivera/rattfardiga sitt beslut.

Ett tillkommande tema som framtradde under analysen ar I6pande diagnosticering, som
kdnnetecknas av att respondenterna uppfattas fortsdtta utvdrdera situationen och det
valda handlingsalternativet efter att de fattat sitt beslut och implementerat handlingsal-
ternativet. Detta beskrivs av flera respondenter som att de tar beslut i flera steg, dar ett
initialt beslut foljs upp av ett eller flera efterféljande beroende pa hur situationen ut-
vecklas:

"Ndgonstans efter det ddr initiala ‘'nu kér vi!’ sd sker ju en férhandling i
mitt huvud ... den fortgdr ju dndd.” (R6)

Detta kopplas till den mentala simuleringen som sker i utvarderingen av handlingsalter-
nativ, vilken bland annat resulterar i méjliga omfall eller en "plan B” beroende pa hur si-
tuationen utvecklas (se ndsta avsnitt): Om det valda alternativet inte ldngre uppfattas
som tillrackligt bra (satisfierar) men ett av de identifierade omfallen samtidigt gor det
valjs det istdllet. Detta beskrivs dock inte som en jamforelse mellan plan A och plan B,
utan mer som att plan A férkastas:

”... det var inget handlingsalternativ forrdn jag visste vad jag hade for
andra delar. Alltsd, om de andra infriades var alltid forstahandsvalet att
gda till [hemmabasen]. Sa det var ju en sdn hdr plan B om de andra skiter

sig.” (R2)
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5.2.3 Utvardering av handlingsalternativ
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Figur 14: Slutgiltig kodmall "Utvardering av handlingsalternativ".

Samtliga undersokta situationer kodades som att de inneholl nagon form av utvdrdering
av handlingsalternativ (figur 14) innan respondenterna fattade beslut:

Aven i snabbare forlopp och mer bekanta situationer dir en typhandling framtridde
spontant genomfordes dnda nagon form av snabb mental simulering innan man tog be-
slutet, ofta genom att kort visualisera situationen som skulle méta besattningen under

genomforandet:
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"Nej, det dr nog ett inre funderande. Alltsd, vem sitter och gor vad? Hur
skulle det kunna se ut? Vad har vi att forvinta oss? Hur kan det se ut ddr
nere etcetera?” (R2)

Flera respondenter beskrev att de istallet for att visualisera férde ett logiskt resonemang
i form av argument for och emot ett handlingsalternativ, eller om alternativet skulle fun-
gera i olika handelseutvecklingar:

"Att man ldgger saker i plushdgen och i minushégen, och sd ser man vad
som vdger tyngst.” (R3)

En del sddana resonemang innehéll berdkningar, typiskt av avstand eller tider, for att ex-
empelvis avgora om branslet skulle racka eller om man skulle kunna genomféra en flyg-
ning innan det blev morkt. Utifran dessa berdkningar och resonemang genererades i
flera situationer mdjliga omfall, som alltsa skulle kunna véljas (och da utvarderas) bero-
ende pa handelseutvecklingen (se foregdende avsnitt):

"Jag ldg ett par steg framfér dem, liksom i tankeverksamheten...” (R7)

Precis som teorin forutspar genererar ocksa den mentala simuleringen modifiering av
det ursprungliga handlingsalternativet nar potentiella problem identifieras (Klein 1998,
26). Detta framkommer ofta i de komplexare situationerna, diar respondenten genom
den foregaende klarlaggningen identifierat flera olika forsvarande omstandigheter. Ett
tydligt tema i dessa situationer ar att modifieringarna genererar riktlinjer i responden-
tens slutliga beslut om flygning (BOF):

"Alltsa sddana stdllningstaganden gér man ddr och dd, och det blir ju
BOF:etdd.” (R1)

Detta paminner enligt forfattarens erfarenhet om de framgangsfaktorer som lopande
framtrader under planering med hjalp av PUT-planeringsmetoden (Thunholm 2003,
44).

Seriell utvirdering ar kanske det tema som var svarast att koda under analysen: Ett ater-
kommande tema i alla situationerna ar att man utgdr fran den spontana typhand-
lingen/reaktionen, med en utgangspunkt i malet att man vill 16sa uppgiften. Sjdlva viagen
fram till ett tillrackligt bra beslut ar dock inte sa ordnad och sekventiell som den rang-
ordnade ko av typhandlingar som modellen kan tolkas som, dar den mest typiska for-
kastas till forman for den nast mest typiska (Lipshitz 1993, 107). Istillet framstar utvar-
deringen som mer oordnad och kreativ, dir den mentala simuleringen alltsa bade kan
modifiera det behandlade alternativet och generera flera alternativ. Det ar dock tydligt
att respondenterna bara utvdrderar ett alternativ dt gangen, och inte jamfor tva olika al-
ternativ mot varandra:

“Ndr frdgan kommer ldgger du upp tvd alternativ — har jag personal hdr
eller har jag inte det? Och ndr du ’ja, jag har personal hér’ dd sker, da tit-
tar jag pad den jag har. Jag behéver inte rdkna in den andra, for det valet
har jag inte gjort. Utan dd vdrderar jag det jag har. Och dr det tillrcickligt
bra sa kor vi. Och det var nog ddr vi hamnade. Hade jag kdnt en stérre
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tveksamhet till att det inte var tillrdckligt bra, dd hade ju det andra
vdckts.” (R1)

Desto tydligare ar temat satisfiering, dar samtliga respondenter beskriver att det som
fick dem att till slut ta ett visst beslut ar en kédnsla av trygghet i att det da aktuella hand-
lingsalternativet skulle fungera tillrdckligt bra for att I6sa uppgiften, samtidigt som den
innebar en acceptabel niva av risk:

“Det var att jag kdnde mig trygg i att jag ... fattar ett sidkert beslut.” (R3)

Dock kan forfattaren se en variation bland respondenterna kopplat till erfarenhet, dar
framfor allt tid i befattningen och erfarenhet av egen flygning i den aktuella profilen ver-
kar paverka hur snabbt och enkelt den tryggheten uppnas. Variationen kan inte bekraf-
tas utan en djupare kvantitativ analys, men framstar i den tematiska analysen som rela-
tivt tydlig, inte minst i respondenternas egna svar pa de avslutande hypotetiska fra-
gorna:

"Ju mer erfarenhet man har, desto tryggare kdnner man sig med beslutet.
... Just nu var det rdtt sként att ha ndgra dr pd nacken ndr det hdr dok
upp. ... Jag hade nog en ganska hygglig erfarenhetsbank att bldddra i.”
(R10)

Ett tema som framtrader bade i den seriella utvarderingen ovan, och i det foregdende
klarlaggandet under diagnosticeringen av situationen, ar att respondenterna tycks stalla
upp krav som mdste uppfyllas innan de far den trygga kdnslan som beskrivs ovan: Den
initiala "go/no-go”-beslutssituation som beskrevs i avsnitt 5.2.1 byggs pa med ytterli-
gare grindar som maste passeras innan tryggheten infinner sig, vilket blir tydligare nar
tidspressen kraver ett beslut:

”Sa det blir ju den... ‘ok, nu behéver det tas ett beslut’. Och dd samlar vi
vdl ihop det vi har kommit fram till, och sen sd borjar vi liksom beta av.
Och da blir ju det mitt BOF lite som kommer allt eftersom.” (R5)

5.2.4 Beslutsfattande i team

Ett tema som blir mycket tydligt under analysen ar att divisionscheferna inte ar en-
samma i sitt beslutsfattande, &ven om det ar de som till sist star for beslutet och det till-
horande ansvaret. Detta genererar flera teman som inte riktigt passar in i de processer
och teman som operationaliserats ur RPD-modellen. Detta stimmer ocksa med Kleins
(1997, 287) eget konstaterande att modellen ar fokuserad pa den enskilde beslutsfatta-
ren, och inte behandlar paverkan av team eller organisatoriska begransningar. Dessa te-
man klustrades till ett 6vergripande tema kallat "Beslutsfattande i team” (figur 15).
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Figur 15: Slutgiltig kodmall "Beslutsfattande i team".

Bland de andra individer som tycks ha stor delaktighet i och paverkan pa sjilva besluts-
fattandet, sticker tre grupper ut:

[ situationer dar tillgdngen pa helikoptrar och flygtid paverkar respondenternas hand-
lingsfrihet uppstar av naturliga skal en tat dialog med personal ur det tillhérande flygun-
derhdllskompaniet. Har blir det tydligt att den tata dialogen medger bade snabba beslut
och tillhérande implementering av besluten.

”... sen blev det sd att tekniskt ansvariga i huset kom upp sa att vi kunde
prata direkt.” (R10)

Ett genomgaende tema ar dialog med en erfaren kollega, for att tillsammans "provtrycka”
ett handlingsalternativ under den mentala simuleringen:

”... att jag ocksad vdljer att hora lite vad dvriga i rummet tédnker innan jag
tar ett sddant 'nu blir det sd hdr’, Utan ’hur ser ni pd det hdr?’, och "hur
uppfattar ni det hdr?’. Vi hade ganska mycket diskussioner innan vi kom
till beslut.” (R5)

En respondent bedomer att den dialogen med en erfaren kollega i form av en divisions-
forvaltare? kommer att bli en nyckelmekanism i takt med att framtida divisionschefer
(DC) forvantas fa allt mindre erfarenhet:

“Om det finns en del i det hdr som jag tror pd sd dr det det hdr med divis-
ionsférvaltare - en erfarenhetsbdrare, en kompetensbdrare ... att ha den
erfarenheten hos ndgon tror jag dr nyckeln i det hdr nya systemet som vi
haller pd och formar da att ndgon faktiskt sitter pd erfarenhet och kom-
petens. For min syn dr att det kommer att urholkas forr eller senare hos
den som blir DC. Han/hon kommer géra sitt bdsta sjdlvklart, men resan
blir svdarare.” (R6)

Z Den specialistofficersbefattning i den sa kallade ledningstriad som nyligen inforts pa
helikopterdivisionerna, och ar tankt att stodja divisionschefen och stéllfoéretradaren
med sin erfarenhet och djupa kunskap (Férsvarsmakten 2020).
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Ett annat genomgdende tema som samtliga respondenter verkar tillampa &r en sista dia-
log med besittningen som ska genomfora en flygning: Aven om respondenterna sjilva
kanner sig trygga att deras beslut ar tillrackligt bra, undersoker de besattningens reakt-
ion innan de tar sitt slutgiltiga beslut:

"Sen vill jag ocksd kdnna dem pd pulsen lite hur de sdg pd saken, och ndr
de var happy med det och de sa att ’ja, men da kor vi’, dad gjorde vi det.”

(R7)

Ett tema som genomsyrar allt samarbete och som alla respondenter betonar ar vikten av
god personkdnnedom, bade for snabba beslut men ocksa for att veta hur de behover ut-
forma sina beslut for att det ska fungera med en viss mottagare:

“Den hdr individen dr ju ndgon som ... som inte heller ser problem. Sd jag
vet ju att det hdr dr en individ som jag kommer behova liksom bromsa
lite...” (R5)

5.3 Nyttjande av tidigare erfarenhet och utbildning

I detta avsnitt presenteras resultatet av den tematiska analysen kopplat till de komplet-
terande fragestdllningarna:

- Vilken betydelse har deras tidigare egna erfarenheter av flygning och flygtjdnstled-
ning i utmanande situationer?

- Hur uppfattar de att de kan tillimpa sin tidigare utbildning i utmanande situat-
ioner?

Flygning

Tidigare egna \ J
erfarenheter s A

Flygtjdnstledning

Nyttjande av tidigare
erfarenheter och
utbildning

Flygtjanstrelaterade
utbildningar

______________

Tidigare utbildning

______________

I
1
I Ovriga utbildningar
1
|

Figur 16: Slutgiltig kodmall "Nyttjande av tidigare erfarenheter och utbildning".

Ett av de starkaste teman som framtrader i hela analysen ar hur divisionscheferna rela-
terar till sina tidigare egna erfarenheter av flygning, dar temat ofta framtrader redan un-
der deras egen redogorelse for situationen. Ett genomgdende drag ar att det ar erfaren-
heter fran den specifika flygprofilen, exempelvis flygning med flera helikoptrar tillsam-
mans i forband, eller ett visst tekniskt system, man nyttjar och inte bara erfarenhet av
flygning i allmanhet:
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"Jag gdr pd erfarenheten som jag sjdlv har av profilen, av flygningen som
eventuellt ska goras. Och i den situationen som [besdttningschefen] dri.”
(R8)

Detta tar ofta sitt uttryck som att man ser sig sjalv eller besattningen i den aktuella situ-
ationen, sarskilt i samband med kodning av mental simulering i form av visualisering:

”... vi kommer in med ett hogt nosldge och sen sd dr det ndgon som skju-
ter mot oss. Och dd hade det blivit kalabalik tinker jag.” (R5)

”... jag bygger ndgon form av mental bild i hur det kommer ga till utifrdn
liknande situationer jag varit med om sjdlv ndr jag suttit i deras kldder.”

(R8)

Aven egen erfarenhet av flygning i daligt vider uttrycks som viktigt for att forestélla sig
situationen i de aktuella forhallandena, for att pa sa vis kunna gora en tillférlitlig mental
simulering:

"Jag tror inte att jag hade fattat ett beslut om sd ldga vidderminima? om
jag inte sjdlv hade flugit i en liknande situation i riktigt ddligt viider.”
(R8)

Egna erfarenheter fran flygtjdnstledning ar ett inte alls lika framtradande tema, och kom-
mer ofta fram forst i kodningen fran de senare delarna av intervjun med férdjupande el-
ler hypotetiska fragor. Dar ar dock flera av respondenterna 6vertygade att sddana erfa-
renheter ar mycket viktiga for att lyckas hantera prioritering av resurser mellan mot-
stridiga mal samt omplanering nar forutsattningar dndras:

"Att just resursbristen pdverkar deras planer sa otroligt mycket, ... den
omfallsplaneringen som flygtjdnstledaren utsdtts for dr inhuman.” (R9)

Bland respondenternas tidigare utbildning hanvisar manga till de olika stegen av flyg-
tjdnstrelaterade utbildningar vid Flygvapnets flygbefalsskola (FBS). Alla utom en respon-
dent namner den divisionsledningskurs, "Flygtjanstledning steg 3”, man genomf6r innan
tilltradde som stallféretradande divisionschef (innan man ges mandat att fatta beslut om
flygning; Forsvarsmakten 2016b) som sarskilt viktig. Har lyfts sarskilt praktiken vid
flygdivisioner diar man stalls infor olika beslutssituationer fram, samt den erfarenhetso-
verspridning som sker:

"Alla de diskussioner man har pd FBS, ddr man fdar hora andras erfaren-
heter, hur de har gjort i en viss situation ... tycker jag har varit otroligt
givande for att skapa erfarenhetsvdrden utan att behéva uppleva sa-
kerna sjdlv.” (R2)

3 De gransvarden for sikt och molnbas som ofta anvands som granssattande riktlinjer for
vader i beslut om flygning.
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En respondent lyfter ocksa fram ett sa kallat "flygtjanstledningsforum” mellan helikop-
terskvadronerna i Linkdping som ett bra forum for att dela med sig av erfarenheter mel-
lan divisionsledningarna utéver utbildningarna vid FBS.

Bland évriga utbildningar namner nagra respondenter det hogre officersprogrammet
(HOP), dock med vitt skilda uppfattningar om dess paverkan: En respondent menar att
det hjalpt hen tanka kritiskt och i nya banor, medan en annan ser programmet som ett
forlorat ar av erfarenhetsbyggande inom flygtjansten.

5.4 Nyttjande av beslutsstod

[ detta avsnitt presenteras resultatet av den tematiska analysen kopplat till den kom-
pletterande fragestallningen:

- Nyttjar eller saknar de ndgra former av beslutsstéd i utmanande situationer?

A
I
Checklistor/manualer |
I
I
1

s N [TTT T T T (tekniska)
]
Metoder | Stodjersitt beslutpd .~ oo .
! regler "N\, """ TTToToooo \
]
Nyttjande av \ J N . Egna i férvag uppsatta)
beslutsstdd r A T T T T principer/regler !
' Operationell !
Verktyg (—— riskhanteringsmetod ! TTTTTTTTTTTTOOC
! (ORM)

Figur 17: Slutgiltig kodmall "Nyttjande av beslutsstod".

Genomgaende uttrycker inte respondenterna sjilva att de anvander nagon form av be-
slutsstdd, utan att deras beslut snarare vaxer fram med en sorts magkansla for vilken in-
formation som behover inhdmtas och hur den ska behandlas. Flera respondenter ut-
trycker dock att de gdrna hade haft ndgon form av checklista som stdd, sarskilt nar de
var nya i befattningen.

Det enda verktyg som namns dr den "operationella riskhanteringsmetod” (ORM; ett
verktyg snarare dn en metod i detta sammanhang trots bendmningen) som foreskrivs i
Forsvarsmaktens egen operatorsmanual. Dar beskrivs flera olika versioner av verktyget,
dar aven den snabbaste sa kallade "tidskritiska ORM” foreskriver en analytisk berak-
ning/uppskattning av risk. Det sker genom att organisera identifierade risker i en matris
utifran berdkningen, och sedan vidta riskminimerande atgarder for att sakerstalla att
inga risker overstiger acceptabla nivder. Manualen beskriver dock inte hur sddana risker
kan identifieras annat dn deras mdjliga konsekvenser (Férsvarsmakten 2022, 79-82).

Respondenterna som namner ORM anvander det visserligen for att visualisera vilka ris-
ker som de behdver riskminimera, men anvandningen beskrivs snarare som en check-
lista 6ver identifierade risker och tillhérande vardering:
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"Vi dr ju skolade att gora riskanalyser, och pd ndgot sdtt blir det ju en
bild i huvudet ... Och i detta fallet sd var det ju egentligen risknivder pd
vdder, tid pd dygnet, alltihopa ... Sd det var ju inte sG mycket jimférande
som det egentligen dr virderande.” (R1)

Ett tema som framtrdder under metoder for beslutsstod for hur de faktiskt gor i de aktu-
ella situationerna, ar att stédja sitt beslut pd regler. Detta ska inte forvaxlas med de be-
slut som helt styrs av regler i Orasanu & Fischers (1997, 344-352) ADM-taxonomi for
besattningar, eller Rasmussens (1993, 166) "rule-based behavior”. Har nyttjas exempel-
vis tekniska checklistor och manualer inte for att ta fram en i forvag identifierad korrekt
atgard, utan istallet for att avgora vilket mandatmassigt handlingsutrymme som forelig-
ger. En annan form av regelstod ar egna i forvdg uppsatta regler eller principer, dar ett sa
kallat “ram-BOF” namns av flera respondenter som en metod for att i sjdlva den pres-
sade situationen inte ta beslut som innebar storre risker an man normalt hade accepte-
rat:

"Ram-BOF:ets krav dr liksom klokskap som man tdnkt pd kammaren in-
nan ... For nu dr vi i en situation ddr vi dr pressade, och da var det tryggt
att falla tillbaka till ... ett beslutsunderlag.” (R9)
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6 Diskussion

[ detta kapitel diskuteras resultatet av den tematiska analysen uppdelat pa avsnitt kopp-
lade till undersokningens fragestillningar. Aven hir nyttjas kursiverad text fér att mar-
kera teman fran den tematiska analysen, forutom de citat fran litteraturen som present-
eras i egna stycken.

6.1 Beslutsfattande utifran tidigare forskning och teori om NDM

[ detta avsnitt diskuteras resultatet kopplat till den centrala fragestallningen:

- Hur kan Helikopterflottiljens divisionschefers beslut om flygning i utmanande situ-
ationer forstas utifrdn tidigare forskning och teori om naturalistiskt beslutsfat-
tande?

Den stora likheten mellan den ursprungliga operationaliseringen av RPD-teorin och den
slutgiltiga kodmallen, dar alla tre processerna dterfinns i stor utstrackning, antyder att
helikopterdivisionschefer tillampar en form av igenkdnningsgrundat beslutsfattande ba-
serat pa erfarenheter likt det som beskrivs i modellen. Detta skulle ju sjalvklart kunna
bero pa den deduktiva utgdngspunkten - ett fall av "det man letar efter hittar man till
slut”, vilket ju &r en risk nar man tillimpar en processparande metod for datainsamling
(George och Bennett 2005, 197-198). Samtidigt medger ju ocksd analysmetoden en flexi-
bilitet for att sedan induktivt komplettera och modifiera bilden av beslutsfattandet uti-
fran empirin (se avsnitt 4.3). Ett flertal tillkommande teman, inte minst det 6vergri-
pande om beslutsfattande i team (diskuteras i 6.1.3), tyder pa att undersokningen lyck-
ats med det senare.

6.1.1 Situationsbedémning

[ sina situationsbedémningar av de beskrivna situationerna tenderar respondenterna
alltsa att oftare nyttja olika mekanismer for att diagnosticera situationen, snarare dn att
bara snabbt kdnna igen den och tillampa bekanta typhandlingar. Denna variation skulle
alltsa kunna kopplas till hur snabba och bekanta situationerna ar (Klein 1998, 95), dar
riktlinjerna till respondenterna for val av situation kan ha styrt dem mot mer komplexa
situationer, liknande variant 2 och 3 av RPD-modellen. Denna forklaring styrks ocksa av
att nastan samtliga respondenter uttryckte en svarighet att komma pa lampliga besluts-
situationer, ndgot som stimmer med tidigare forskning (Crandall, Klein och Hoffman
2006, 75).

En annan mojlig forklaring ligger i respondenternas erfarenhetsniva: Forfattaren kan
inte se nagon uppenbar koppling mellan flygtid eller ar i flygtjanst och denna variation
utan en djupare kvantitativ analys. Daremot framstar ett svagt monster bland de respon-
denter som var nya i sin befattning vid handelsen (<6 manader sedan tilltrade), vilka en-
ligt forfattarens tolkning tenderar att nyttja mer diagnosticering an de som suttit i be-
fattningen langre. Monstret 6verensstimmer ocksa med tidigare forskning (Klein 1998,
95), men skulle behdva analyseras djupare for att bekraftas.

Utvecklingen av temat for typhandlingar, med storre betydelse av respondenternas
spontana reaktion pa ett forslag an framtrddandet av egna fungerande typhandlingar,
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kan forklaras med divisionschefens roll i det gemensamma beslutsfattandet i team: Deras
roll &r snarare att leda divisionens gemensamma lésande av stédllda uppgifter, ofta pa di-
stans, an att sjdlva std mitt i en fysisk handelseutveckling pa plats och ta beslut likt de

brandchefer modellen en gang utformades ifrdn (Klein, Calderwood och Clinton-Cirocco
1986).

Det tillkommande temat I6pande diagnosticering har en stor likhet med mekanismen
anomali, men fungerar dnda annorlunda. Skillnaden kan férklaras med en kombination
av hur forfattaren tolkar figurerna i RPD-modellen, och den medvetna processen for ut-
vdrdering av handlingsalternativ som beskrivs i de mer komplexa situationerna urvalet
resulterat i: Modellen uppfattas som relativt enkelriktad och sekventiell, dar beslutsfat-
taren stalls infor en situation (ett problem) som hanteras (16ses) genom ett beslut, varef-
ter beslutsfattaren gar vidare till ndsta situation. Anomalimekanismen upptrader har
snarare som en 0verraskande upptackt an en férutsedd handelseutveckling.

Denna tolkning kan harledas till figuren for den integrerade modellen (figur 6 s. 14), dar
det inte sker nagon loop tillbaka till startpunkten for beslutsprocessen nar beslutet val
ar fattat och ett handlingsalternativ implementeras. I tidiga beskrivningar av modellen
(ex Klein, Calderwood och Macgregor 1989, 464) finns det en saddan loop tillbaka till
startpunkten i figuren, men de saknas i de senare beskrivningarna (Klein 1998, 25, 27;
2008, 459).

[ de undersokta situationerna genererar den mentala simuleringen istéllet méjliga om-
fall, ofta med delaktighet av andra individer. Dessa omfall finns sedan med i den fortsatta
situationsbedémningen, ofta beskrivet som en mojlig plan B. Denna mer iterativa situat-
ion stimmer béttre in pa Orasanu & Connollys (1993, 6) beskrivning av naturalistiskt
beslutsfattande som en standigt pagdende process inom ramen for ett évergripande
mal:

"Decisions are embedded in task cycles that consist of defining what the
problem is, understanding what a reasonable solution would look like,
taking action to reach that goal, and evaluating the effects of that ac-
tion.”

6.1.2 Utvardering av handlingsalternativ

Det utvecklade temat kring seriell utvirdering kan ocksa kopplas till de mer komplexa
situationerna urvalet resulterat i, dar analysen alltsa visat att utvarderingen ar mer
oordnad och kreativ an modellens enkla seriella utvardering: Modifieringen verkar
kunna omfatta bade det utvarderade handlingsalternativet och kraven for vad som an-
ses som tillrackligt bra (satisfiering).

Den senare delen bar drag av Montgomerys (1993, 182-187) SDS-modell (se avsnitt
2.1), dar beslutsfattare snarare forandrar sin egen uppfattning om ett dominant hand-
lingsalternativ bland flera andra, an att modifiera det faktiska handlingsalternativet som
i Kleins RPD-modell. BAda modellerna har stora likheter, men skiljer sig dock i att SDS-
modellen beskriver en form av relativ jamforelse mellan flera tillgdngliga alternativ, me-
dan RPD-modellen beskriver en vardering av ett alternativ mot nuvarande och férut-
sedda forhallanden (Lipshitz 1993, 114).
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Detta talar for RPD-teorins forklaringskraft, men kan samtidigt bero pa att den varit ut-
gangspunkt for saval datainsamling som analys. Pascual och Hendersson (1997, 219-
220) fann pa ett liknande satt i sin undersokning att RPD var den vanligaste strategin for
beslutsfattande (60%) foljt av SDS (11%), men ocksa att fordelningen kunde bero pa att
RPD var lattare att koda.

Det faktum att samtliga respondenter beskriver kdnslan av trygghet i ett beslut som det
som slutligen féller avgdrandet innebar att satisfiering maste vara en central mekanism i
deras beslutsfattande i de aktuella situationerna - utan en tillrackligt positiv emotionell
reaktion inget beslut om flygning. Den funna mojliga variationen kopplad till erfarenhet
overensstammer med tidigare forskning, och Kleins (1998, 95) pastdende att intuition
vaxer fram ur erfarenhet.

Daremot visar resultatet tydligt pa betydelsen av delaktighet av andra individer i besluts-
fattandet, dar samtliga respondenter oavsett erfarenhetsniva har den sista dialogen med
besdttningen innan beslut. En mojlig forklaring ar att respondenterna nyttjar dialogen
for att starka sin trygghet kring ett handlingsalternativ, vilket kan ses som att starka
dess dominans enligt SDS-modellen (Montgomery 1993, 184-185). Men det kan ocksa
vara en mojlig kontroll for att motverka eventuella fel orsakade av en sddan mekanism
(Lipshitz 1993, 114-115), dar den positiva reaktionen fran besattningen ar ett nodvan-
digt krav som maste uppfyllas for att fatta beslut om flygning.

6.1.3 Beslutsfattande i team

Utover de teman rorande beslutsfattande i team som redan diskuterats ovan diskuteras
har det tillkommande temat mer i helhet. Att de aspekterna av beslutsfattande inte kan
forklaras lika val med RPD-modellen ar alltsa en medveten begransning enligt Klein
(1998, 102). Daremot skulle de tillkommande teman som grupperats till temat kunna
forklaras med teorin om delade mentala modeller (Cannon-Bowers, Salas och Converse
1993; se avsnitt 2.1), och Orasanu och Salas (1993, 328) definition av beslutsfattande i
team ("team decision making”):

"First, we define team decision making as the process of reaching a deci-
sion undertaken by interdependent individuals to achieve a common goal.
What distinguishes team decision making from individual decision mak-
ing is the existence of more than one information source and task per-
spective that must be combined to reach a decision.”

Dialogen med det tillhérande flygunderhdllskompaniet ar ett tydligt exempel pa det 6m-
sesidiga beroendet som finns mellan helikopterdivisionens respektive flygunderhalls-
kompaniets verksamheter: Respondenterna maste i vissa situationer alltsa vaga divis-
ionens saval omedelbara som mer langsiktiga behov av flygtid mot ett besluts paverkan
pa kompaniets forutsattningar att producera den flygtiden, vilken nastan alltid ar en
kraftigt begransande resurs. Dialogen som sker med personal ur kompaniet blir i sddana
situationer avgorande for respondenternas beslutsfattande.

Dialogen med erfarna kollegor stimmer val in pa hur meteorologerna i Klinger, Hahn och
Ralls (2007, 367-368) studie nyttjade sina kollegor och deras erfarenheter bade for att
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utveckla och for att bekrafta sina egna mentala modeller. Detta belyser en viktig funkt-
ion for en beslutsfattare med begransad erfarenhet, dir den delade mentala modellen
som uppstar genom dialogen ger den oerfarna beslutsfattaren tillgang till den erfarna
kollegans storre erfarenhetsbank (Orasanu och Salas 1993, 333). Har framstar R6:s re-
flektion kring divisionsforvaltare (avsnitt 5.2.4) som en viktig mekanism for att hjalpa
oerfarna divisionschefer verkligen gora korrekta situationsbedémningar och de n6dvan-
diga modifieringarna av ett handlingsalternativ, och inte istdllet omedvetet sdanka tros-
keln for vad som ar ett tillrackligt bra (sakert) beslut.

Den sista dialogen med besdttningen verkar ocksa fraimst ha en sddan bekraftande funkt-
ion pa respondenternas beslut, men kan ocksa vara viktig for att sakerstélla att besatt-
ningen som mottar beslutet faktiskt omsatter det till avsedd handling. Detta kan forkla-
ras med att delade mentala modeller inte bara ar viktiga for att fatta beslut (vélja ett
handlingsalternativ), utan ocksa for att koordinera flera teammedlemmars handlande,
vilket kan liknas med rollen en tranare for ett lag eller en orkesters dirigent har:

"The coach or conductor may make most decisions, but the team implic-
itly decides how to implement them.” (Orasanu och Salas 1993, 329)

Den genomgaende stora betydelsen av personkdnnedom i alla mekanismerna kopplat till
beslutsfattande i team, och den vikt som alla respondenter lagger vid densamma, kan av-
slutningsvis forklaras med att den kinnedomen ar grunden for att kunna bygga delade
mentala modeller for teamet:

"Experience working together leads members to build a shared mental
model for the team, which allows members to predict each other’s behav-
ior and needs. ... Team member predictability in a stable task environ-
ment leads to better team coordination and performance.” (ibid., 340)

6.2 Nyttjande av tidigare erfarenhet och utbildning

[ detta avsnitt diskuteras resultatet kopplat till de kompletterande fragestallningarna:

- Vilken betydelse har deras tidigare egna erfarenheter av flygning och flygtjdnstled-
ning i utmanande situationer?

- Hur uppfattar de att de kan tillimpa sin tidigare utbildning i utmanande situat-
ioner?

Utifran resultatet ar det uppenbart att respondenternas tidigare erfarenheter av egen
flygning ar avgorande i deras beslutsfattande, vilket kanske inte ar sa 6verraskande da
den alltsa framstar som en forutsattning for den mentala simuleringen. Daremot ar
kanske inte betydelsen av erfarenhet fran den specifika flygprofilen lika sjalvklar, men
stimmer val 6verens med tidigare forskning om bade naturalistiskt beslutsfattande i all-
manhet (Means et al. 1993, 311) och inom flygning specifikt (Limor och Borowsky
2020). Det motiverar ocksa kravet enligt Forsvarsmaktens egen operatérsmanual att di-
visionschefen ska ha "flerarig erfarenhet som befilhavare pa respektive luftfartygstyp”
(Forsvarsmakten 2022, 102). Dock dr det intressant att notera att det enligt samma ma-
nual bara ar den stéllféretradande divisionschefen som har krav pa att vara "val fortro-
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gen med de procedurer som anvands” (ibid.). Detta kan enligt forfattarens erfarenhet in-
nebdra en utmaning da man pa grund av bristande flygtid inte ens hinner utbildas pa
alla de procedurer som den aktuella divisionen genomfor innan tilltrade.

Att inte erfarenhet fran flygtjdnstledning verkar ha en storre betydelse var faktiskt en
overraskning for forfattaren, som dock skulle kunna bero pa att endast ett fatal av de be-
skrivna situationerna beskriver resursprioriteringar och omplanering dar sddana erfa-
renheter bedoms som viktiga av respondenterna.

Den utbildning som framstar som mest tillimpbar i de aktuella situationerna ar alltsa
"Flygttjanstledning steg 3”. Detta skulle kunna férklaras med att bAda momenten som
respondenterna lyfter fram, praktik med tillhérande feedback och erfarenhetséversprid-
ning fran andra, ingdr bland de satt att "1dra manniskor att Idra som experter” snarare
an att "ldra sig tdnka som experter” som Klein (1998, 104) féresprakar (egen oversatt-
ning). Forutom att bygga upp en individs erfarenhetsbank hjalper momenten dem ocksa
att omsatta erfarenheterna till beslutsfattningsférmaga.

6.3 Nyttjande av beslutsstod

[ detta avsnitt diskuteras resultatet kopplat till den kompletterande fragestallningen:
- Nyttjar eller saknar de ndgra former av beslutsstéd i utmanande situationer?

Av analysen framgar det att respondenterna varken nyttjar eller saknar verktyg for be-
slutsstdd i ndgon storre utstrackning. Det riskhanteringsverktyg nagra respondenter
namner, “operationell riskhanteringsmetod” (ORM), verkar dock inte nyttjas pa det av-
sedda viset, vilket skulle kunna bero pa att dess analytiska tillvigagangssatt och berak-
ningar inte passar det beslutsfattande som sker i de aktuella situationerna (Klein 1998,
103). Utifran respondenternas beskrivning att man anvander ORM snarare som ett visu-
aliseringsverktyg och checklista skulle man kunna 6vervaga en utveckling mot ett sa-
dant verktyg, vilket alltsa vore ett vilkommet stod for mindre erfarna divisionschefer.

Nyttjandet av "ram-BOF” och andra former av egna i forvdg uppsatta regler kan dock ses
som metoder de respondenterna nyttjar for att skydda sig mot de potentiellt farliga kon-
sekvenserna av mekanismerna i SDS-modellen, vilka riskerar att leda till forvrangning
av verkligheten (Lipshitz 1993, 114). Genom att satta upp sddana regler och minimivar-
den gor de det svarare for sig sjalva att mitt i situationen sanka troskeln for ett tillrack-
ligt sakert beslut (satisfiering), och istallet forsdkra sig om att de verkligen sanker risken
till en acceptabel niva (modifiering).

Sammantaget finns det en utvecklingspotential for de beslutsstod som finns tillgdngliga
for divisionschefer. Genom att utveckla dessa mot att stodja de mekanismer som genere-
rar de nddvdndiga krav for att fatta beslut om flygning och genererandet av tillhérande
riktlinjer (se avsnitt 5.2.3) skulle de alltsa battre kunna stodja beslutsfattandet, sarskilt
for oerfarna divisionschefer. En sddan utveckling skulle méjligen kunna hamta inspirat-
ion fran planeringsmodeller utgaende fran "Recognitional Planning Model” sa som
Thunholms PUT-modell (Planering Under Tidspress), vilken ju redan tillampas i manga
andra bedomanden i Férsvarsmakten (20164, 30; 2021, 52).
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7 Avslutning

[ detta avslutande kapitel dras slutsatser utifran den féregaende diskussionen som be-

svarar undersokningens fragestallningar. Utifran den genomférda undersékningen och
dessa slutsatser ger forfattaren ett antal rekommendationer till Férsvarsmakten. Upp-

satsen avslutas med forslag till fortsatt forskning.

7.1 Slutsatser

De slutsatser som dras har far ses som prelimindra eller indikativa, da de alltsa bygger
pa ett begransat urval av beslutssituationer. P4 samma vis begransas de av att hela
undersokningen ar sa starkt beroende av forfattarens egna tolkningar och egen bak-
grund inom det undersdkta omrddet. Den bakgrunden ar dock enligt forfattarens me-
ning en forutsattning for att kunna genomfdra en sddan undersokning inom tidsramen
for en magisteruppsats som denna.

7.1.1 Beslutsfattande utifran tidigare forskning och teori om NDM

[ detta avsnitt besvaras den centrala fragestallningen:

- Hur kan Helikopterflottiljens divisionschefers beslut om flygning i utmanande situ-
ationer forstds utifrdn tidigare forskning och teori om naturalistiskt beslutsfat-
tande?

Utifran diskussionen i foregaende kapitel framstar det som att helikopterdivisionschefer
tillampar olika former av igenkdanningsgrundade beslut likt RPD-teorin, men dar be-
slutsfattandet sker mer i team an individuellt som i teorin. De huvudsakliga processerna
och mekanismerna i teorin forekommer, men med viss skillnad/utveckling:

- Beslut om flygning fattas inte som de renodlade varianter som beskrivs i teorin,
utan som kombinationer med tyngdpunkt i variant 2 och 3.

- Beslutsfattandet ar ofta en mer iterativ process mellan situationsbedémning och
seriell utvardering av handlingsalternativ dn den som beskrivs i modellen, dar ut-
varderingen kan generera mojliga omfall som sedan finns med i den fortsatta si-
tuationsbedomningen.

- Den mentala simuleringen baserad pa erfarenheter ar en central mekanism i be-
slutsfattandet, men dér divisionscheferna ocksa nyttjar andra individers erfaren-
heter och kompetenser.

- Satisfiering - att divisionschefen kanner en tillracklig trygghet med att ett hand-
lingsalternativ kommer att fungera och innebar en acceptabel risk - dr den avgo-
rande mekanismen i deras slutliga beslut om flygning. Den tryggheten tycks
fraimst grundas pa erfarenhet, vilket vid bristande egna erfarenheter maste kom-
pletteras med andra erfarna individers erfarenheter och lampliga beslutsstéd for
att inte riskera felaktiga beslut med oacceptabel risk.

Helikopterflottiljens divisionschefers beslut om flygning i utmanande situationer kan
darfor forstas med RPD-teorin som grund, men med kompletterande processer och
mekanismer ur andra NDM-teorier. En mojlig startpunkt for en sddan utvecklad modell
ar figur 18 nedan:

Sida 43 av 50



Johan Skoglund

Sjalvstandigt arbete (15 hp)

2022-10-06

:{ Uppleva situationen i en férdnderlig kontext }4

Diagnostisering

. v
Nej -
Mer || PRt |<- -
: > typisk:
info *  Berattelse- N P
byggande

Ja

v

Klarldggande

Igenkdnning har fyra delar

A

@

Relevanta
ledtradar

Rimliga
mal

alj omfall

-...

Férvant- Typ- &
ningar handlw‘

A

. H

- -

sssssssnans

g L]

Majligas

omfall E v
sssssnssnnns)p Mental

»| simulering

A\ 4

Modifiera

Lopande diagnosticering

men

Kontroll av
mental modell

S (LR

iktlinjer

sansnannnnap

Beslutom
flygning

Kommer det
Ja, fungera? Nej

Figur 18: Utvecklad teoretisk modell for beslut om flygning (modifierad fran Klein 1998, 27). Tillagda mekanismer med

punktade linjer.

7.1.2 Nyttjande av tidigare erfarenhet och utbildning

[ detta avsnitt besvaras de kompletterande fragestallningarna:

- Vilken betydelse har deras tidigare egna erfarenheter av flygning och flygtjdnstled-
ning i utmanande situationer?
- Hur uppfattar de att de kan tillimpa sin tidigare utbildning i utmanande situat-

ioner?

Egna erfarenheter fran den aktuella typen av flygning framstar som avgorande for att
helikopterdivisionschefer ska kunna fatta de snabba men samtidigt komplexa beslut om
flygning som krdvs i utmanande situationer, dven om bristande sddana erfarenheter i
viss man kan kompenseras med andra individers erfarenheter. Erfarenheter fran flyg-
tjanstledning framstar generellt inte som lika viktiga, men bedéms av vissa divisionsche-
fer som viktiga i situationer som karaktariseras av resursprioriteringar och omplane-
ring. Divisionsledningskursen "Flygtjanstledning steg 3” vid Flygvapnets flygbefalskola
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(FBS), sarskilt erfarenhetsoverspridande moment och praktik, uppfattas generellt som
mycket tilldmpbar i utmanande situationer.

7.1.3 Nyttjande av beslutsstod

[ detta avsnitt besvaras den kompletterande fragestéllningen:
- Nyttjar eller saknar de ndgra former av beslutsstéd i utmanande situationer?

Helikopterdivisionscheferna uppger sjalva att de varken nyttjar eller saknar beslutsstod
i ndgon storre utstrackning i de undersokta situationerna. Flera divisionschefer skulle
dock vialkomna ett sddant stod, sarskilt for mindre erfarna individer.

Det verktyg som foreskrivs av Forsvarsmaktens egen operatérsmanual, "operationell
riskhanteringsmetod” (ORM), anvands inte som tankt i de undersokta situationerna, och
skulle kunna utvecklas for att battre stodja den typ av RPD-beslutsfattande som divis-
ionscheferna faktiskt tillampar, sarskilt som stod till mindre erfarna divisionschefer. En
sadan utveckling bor dven omhanderta de metoder med egna i forvag uppsatta regler
som divisionscheferna anvander for att sakerstélla att deras beslut om flygning verkli-
gen reducerar risker till acceptabla nivaer.

7.2 Rekommendationer till Forsvarsmakten

Utifran den genomfoérda undersokningen och de slutsatser som den resulterat i - dven
om dessa alltsa far ses som preliminara eller indikativa - vill forfattaren ge foljande re-
kommendationer till Férsvarsmakten:

Organisation

- Undersok hur det viktiga stodet fran en erfaren kollega i beslutsprocessen kan
forstarkas och utvecklas med divisionsforvaltarens roll (och 6vriga erfarna speci-
alistofficerare vid divisionen).

Beslutsstod

- Utveckla tidskritisk ORM till att battre stodja det RPD-beslutsfattande som divis-
ionscheferna faktiskt tillampar i de aktuella situationerna, sarskilt for att stodja
mindre erfarna divisionschefer.

Utbildning/trdning

- Sakerstall att bade divisionschefer och stallféretradande divisionschefer inom
Helikopterflottiljen har utbildning pa samtliga flygprofiler som bedrivs vid re-
spektive division innan tilltrade i befattning.

- Utoka momenten med erfarenhetsoverspridning i teoriskedet av "Flygtjanstled-
ning steg 3" vid FBS.

- Sprid konceptet "flygtjanstledningsforum” till 6vriga verksamhetsorter inom He-
likopterflottiljen.
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7.3 Forslag till fortsatt forskning

Da undersokningen alltsa begransas av forfattarens enskilda tolkningar, inte minst i
kodningen av respondenternas intervjusvar, vore det intressant att genomfora en for-
nyad undersokning med samma metod men med flera individer i forskningsgruppen. En
sddan undersokning skulle kunna bedéma den sa kallade interkodningsvariationen mel-
lan olika kodare, vilket skulle starka reliabiliteten i undersékningen och darmed validi-
teten i resultatet och slutsatserna (Bryman 2018, 73, 259; Klein, Calderwood och
Macgregor 1989, 467).

For att fanga en bredare palett av beslutssituationer samt minska beroendet av respon-
denternas sjdlvrapportering skulle man kunna genomféra en observationsstudie, dar
man foljer en eller flera divisionschefer under en tidsperiod (se jamforelse i metoddis-
kussionen, avsnitt 4.5.2). Utdver rena observationer skulle man da kunna nyttja de for-
djupande fragorna i CDM-intervjutekniken pa uppkomna beslutssituationer, sa kallad
”CDM och har-och-nu-incidenter” (Crandall, Klein och Hoffman 2006, 85, egen 6versatt-

ning).

Det vore ocksa intressant att genomfora en bredare undersokning 6ver flera flygslag, da
regelverk och utbildningar ar gemensamma men verksamheterna skiljer sig i vissa avse-
enden. Ett mojligt uppslag som 6vervagdes av forfattaren ar en enkatundersékning med
vinjetter (Bryman 2018, 331), vilken skulle mojliggora en undersdkning pa bredden for
att finna maojliga variationer inom gruppen av divisionschefer inom Flygvapnet. En sa-
dan undersokning riskerar dock att fanga divisionschefers normer kring beslutsfattande
snarare an deras faktiska beslutsfattande i verkliga situationer, vilket staller h6ga krav
pa enkdternas utformning.

Avslutningsvis vore det intressant att undersoka forekomsten av olika beslutsstilar
bland divisionschefer, och deras eventuella paverkan pa beslutsfattande och nyttjande
av beslutsstod likt Thunholms (2003, 19-26, 30-33, 35-38) studier i utvecklingen av
PUT. Det vore ocksa intressant att jamfora en sddan undersokning med den tidigare
forskningen om beslutsstilar, da divisionschefer genomgatt flera urval innan de hamnar
i den aktuella befattningen, inte minst under uttagningen till piloter.
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