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ABSTRACT:

Organizational learning has the power to gift an organization with a competitive advantage. In our
society the most competitive form of organization is probably the armed forces of every nation. This
is because of the fact that if the armed forces isn’t at top of its competitive advantage the chance of
losing increases, and compared to a commercial organization, a military organization won’t just lose
money if it’s not at its peak, it may lose lives and its nations independence. A report from the Swe-
dish army have shown a deficiency in the army’s learning when it comes to reporting experiences.
This Essay looks deeper into the learning of the Swedish armed forces who have made a claim to be
a learning organization. It does so by a text analysis on the army’s fundamental manuals and doc-
trine”s analyzing them with Visser’s theory of military learning capacity. The results from the text
analyses show that the fundamental manuals and doctrine”s almost fully encourages the necessary
factors to inhibit a positive learning cycle according to Visser's theory. The Biggest flaw according
to the text analyses was that the documents didn’t show enough evidence of a system to store and

spread the experiences within the army.
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Organisatoriskt larande, Max Visser, armé, styrande dokument
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1. Inledning

Organisatoriskt larande som amne har existerat sedan mitten av sextiotalet da Cangolosi och
Dill diskuterade det. Sedan dess har intresset for organisatoriskt larande fortsatt att vixa.! De
Gus beskriver effekten av det organisatoriska larandet som ett medel for att kunna inneha ett
hallbart och konkurrenskraftigt Gvertag inom den bransch organisationen verkar.? Ett mer mi-
litart perspektiv pa vikten av larandet ges av Martin VVan Crevald som uttrycker att nyckeln
till framgang i krig ar att lara sig snabbare 4n sin fiende i syfte att kunna dverlista denne.® Yt-
terligare medhall for vikten av larandet i en militar kontext ges av Kristen A Harkness och
Michael A Hunzeker. Harkness och Hunzeker uttrycker att larandet &r vitalt for att lyckas pa
slagféltet och att sannolikheten for vinst 6kar samt antalet skadade minskar néar den militéra

organisationen kan anpassa och lara sig.*

Problemformulering
Att vara organisatoriskt larande ar av stor vikt for en militar organisation. Detta dels for att

kunna anpassa sig pa ett adekvat satt for att ga vinnande ur konflikter men aven for att mini-
mera risken for att forlora viktiga lardomar som varit kostsamma sett till resurser, tid och liv.
En rapport fran armén har visat pa brister nar det kommer till det organisatoriska larandet i det
avseende att det inte inkommer rapporter i tillracklig utstrackning.® Detta kan leda till att or-
ganisationen inte lar sig i den utstrackning som ar mojligt och om sa ar fallet sa ar det proble-
matiskt. FOrfattaren av uppsatsen har dven efter fyra ars arbete pa brigadsambandskompaniet
markt brister avseende larandet. Detta har bland annat handlat om brist pa information anga-
ende hur rapporteringen av erfarenheter ska ga till. Aven om brigadsambandskompaniet till-
hor ett forsvarsgemensamt regemente arbetar kompaniet i stor utstrdckning mot armén. Detta
tydliggors av utkastet pa Handbok brigadsambandskompani som uttrycker att boken bor lasas
med arméns handbdcker som stdd.® Den sammantagna bilden leder till en misstanke om bris-
ter i arméns larande och behovet att undersoka detta djupare. Detta for att armén inte ska ga
miste om de positiva effekterna larandet for med sig. All verksamheten i Forsvarsmakten och
darav dven armén ska bedrivas i linje med olika styrande dokument sdsom handbdcker och

! Crossan, Lane och White, ”An organizational learning framework”, s. 522.

2 1bid.

3 Crevald, Transformation of war, s. 174.

# Harkness och Hunzeker, “Military Maladaptation”, s. 777.

® Forsvarsmakten markstridsskolan, ”Rapport: Arméns erfarenhetshantering”, s. 6.
® Forsvarsmakten, Handbok Brigadsambandskompani remiss, s. 6.
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reglementen.” Dessa styrande dokument avhandlar bindande bestammelser fér verksamheten
saval som riktlinjer och beskrivningar hur verksamheten ska fortlopa.® D& all verksamheten
ska bedrivas i linje med dessa styrande dokument blir det av intresse att se huruvida de sty-

rande dokumenten for armén uppmuntrar till ett organisatoriskt l&rande.

Forskningsoversikt
| forskningsoversikten kommer det forst redogoras for forskning om larandet for organisat-

ioner i en civil kontext for att darefter rikta in sig pa forskning om larandet i en militar kon-
text. Detta for att ge lasaren en kortare inblick i det civila forskningsféltet om organisatoriskt
larande, dar forskningen om larandet i militar kontext till stor del harstammar fran. Men dven,

med en storre ambition, ge en inblick i forskningen for larandet i militara organisationer.

Crossan m.fl. menar pa att det organisatoriska larandet handlar om nyskapande inom organi-
sationen. Crossan m.fl. skriver, for att nyskapelse ska ske sa kravs det dels att organisationen
tar vara pa kunskapen den redan besitter, samtidigt som organisationen utforskar omraden for
nya tillvagagangssétt.® | sitt teoretiserande utvecklar Crossan m.fl. ett ramverk for det organi-
satoriska larandet som innehaller fyra subprocesser som sker 6ver tre olika nivaer. Nivaerna
ar individ, grupp och organisationsniva. Subprocesserna ar intuition (intuiting), tolkning (in-
terpreting), integration (intergrating) och institutionalisering (institutionalizing). Subproces-
serna sker pa de olika nivaerna enligt féljande, Pa individniva sker intuition och tolkning. Pa
gruppniva sker tolkning och integration. Pa organisatorisk niva sker integration och institut-
ionalisering.*® Huvudprocesserna i det organisatoriska larandet ar feed-forward och feedback.
Intuition &r formagan att se och kanna igen monster i verksamheten hos en individ. Crossan
m.fl. skiljer mellan tva typer an intuition, dessa ar expert och entreprendrintuition. Expertin-
tuition generar exploatering (exploition) som medfor forbattringar utav redan faststallda ruti-
ner medans entreprendrintuition generar nya tillvagagangssatt.'! Tolkning ar den process som
skapar bryggan mellan individniva och gruppniva. Tolkning &r en process som syftar till for-
klarande, antingen via ord eller handling, dels for en sjalv men dven for gruppen om det for-

battrade tillvigagangssittet.!? Integration ar den process dar en gemensam forstaelse for den

" Forsvarsmakten, Handbok styrande dokument och handbécker, s. 13.

8 Ibid.

% Crossan, Lane och White, ”An organizational learning framework”, s. 522.
19 1hid, 5.523-525

1 bid, s. 526.

12 Ibid, s. 525.
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nya idén skapas och leder till ett gemensamt handlingsalternativ som hela gruppen anammar.
Dialog och gemensam handling &r avgorande for denna process.*® Institutionalisering ar den

sista processen i larandet enligt Crossan m.fl. Vid institutionalisering sa inkorporeras det for

battrade tillvagagangssattet i organisationen. Institutionalisering ar den process dar larandet
som identifierats av individer och grupper omsatts till att fordndra system, strukturer, proce-
durer och strategier inom organisationen. | institutionaliseringen paverkas individen med ny
kunskap via andringarna av procedurer och system. Detta ldgger grund for nya idéer och ba-

nar vag for att den forsta processen terigen startar och processerna bérjar om. 4

FIGURE 1
Organizational Learning As a Dynamic Process
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Figur 1, Crossans 4:1 modell

Nagot som kan ses som en kritik saval som utbyggnad av Crossans m.fl. teori ges av Law-
rence m.fl. som skriver att olika drivkrafter och politik &r det som hjalper en insikt eller idé att

ta sig genom processerna for larandet. Narmare bestdmt uttrycker Lawrence m.fl. att vissa

13 Crossan, Lane och White, ”An organizational learning framework”, s. 525.
4 1bid, s. 532.
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drivkrafter &r sarskilt sammanlédnkade med de olika processerna som Crossan m.fl. utveck-
lat.'® For processen intuition sé ar drivkraften disciplin bast da den anses bidra positivt till in-
dividens larande.'® For tolkning &r det drivkraften paverkan som fungerar bést d& denna pro-
cess gar ut pé att paverka andra att folja det nya tillvagagangsattet.” For processen integration
ar det drivkraften tvang som gynnar processen genom att begransa mojligheterna for andra
handlingsalternativ nér det kommer till att genomféra verksamheten. For institutionalisering
ar det drivkraften kontroll(domination) som &r bast lampad, detta for att fa samtliga i organi-
sationen att folja det nya tillvagagangssattet.® Lawrence menar dven pd att samtliga av dessa
drivkrafter forekommer i samtliga av processerna men att en viss process drar storst nytta av

en drivkraft, 1°

Ytterligare en utbyggnad av Crossans m.fl. modell ges av Schilling och Kluge som skriver om
hur det existerar hinder for idén att genomga varje process som negativt paverkar larandet for
organisationen, dessa hinder benamns barridrer.2° Schilling och Kluge gor en sammanstll-
ning inspirerad av flera andra teoretiker inom @mnet som &ven har forskat pa barridrer for det
organisatoriska larandet.?* Schilling och kluge delar in barridrerna i tre olika kategorier dessa
ar individrelaterade, organisation strukturella och arbetsmiljo relaterade barridr.?? Schilling
och Kluge genomfdr en sammanstallning av dessa tre olika sorters barridrer inom varje pro-
cess for det organisatoriska larande i syfte att skapa forstaelse for vilka barridarer som existerar
i respektive process.?

15 Lawrence et al., “THE POLITICS OF ORGANIZATIONAL LEARNING ”, s. 180.
16 1bid, s. 187.

7 1bid, s. 184.

18 1bid, s. 186-187.

19 1bid, s. 184.

20 Schilling och Kluge, “Barriers to Organizational Learning”, s. 337.

2 1hid, s. 338.

22 |bid s. 344.

23 |bid s. 357.
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Inom larandet for militara organisationer har flera teoretiker och forskare lamnat varierande
bidrag. Robert T Foley genomfor studie pa Storbritannien och Tysklands styrkor under forsta
varldskriget i syfte att pavisa styrkor och svagheter med informella och formella laroproces-
ser.2* Tyskland anségs nyttja mestadels ett formellt larande dar de anvande system for hur er-
farenheter och skapandet av nya idéer skulle ta sig hela vagen fran soldat till hogsta instans,
for att sedan spridas ut inom organisationen.?® Storbritannien ansgs istéllet nyttjat ett infor-
mellt 1arande dar kunskapen istallet inforskaffades med hjélp av sociala natverk inom och ut-
anfor organisationen.?® Det informella systemet till skillnad fran det mer formella systemet
visade sig sprida kunskapen i omvand ordning det vill sdga uppifran och nedat i organisat-
ionen.?” Sammanfattningsvis kommer Foley fram till att den formella inlarning som Tyskland
nyttjade sig av var lamplig for att utveckla och anpassa redan existerande taktiker och hand-
lingssatt.?® Den informella inlarningen gynnade istallet mer radikala innovationer sdsom att
Storbritanniens militar utvecklad stridsvagnen och sitt egna logistiksystem for att endast

ndmna nagra.?°

Vidare om formell och informell inldrning genomfor Sergio Catignani en studie pa brittiska
trupper i Afghanistan. Detta i syfte att undersoka hur det formella och informella larandet pa-
verkar det organisatoriska larandet.>® Sergio menar att den formella inlarningen kan leda till
storre organisatoriska forandringar samt forandrade tillvagagangssatt och kallar detta for
hogre larande.®! Sergio uttrycker dven att lagre larande, som han likstaller med adaption, ar en
produkt av det informella larandet. Sergio menar pa att det informella larandet syftar till mer
lokala forandringar hjalper for stunden men att dessa inte ses som adekvata da risken for orga-
nisatorisk glomska kan uppsta. Organisatorisk glomska innebér att erfarenheterna som en
gang inhamtas forsvinner da de aldrig inkorporeras i organisationen. Detta medfor att organi-
sationen ej blir larande.®? Sammanfattningsvis kommer Catignani fram till att britternas for-

mella inlarningssystem hade brister sdsom informations6verflod och ett svarnavigerat system

24Foley, “Dumb donkeys or cunning foxes?”, s. 297.
%5 |bid, s.281.

26 |pid.

27 |bid, s.282.

28 |bid, 5.297.

29 |bid s. 297, 294-295.

30 Catignani, “Coping with Knowledge”, s. 30.

31 |bid s. 37-38.

32 |bid. s. 38-39.
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for att finna de erfarenheter som soktes. Detta resulterade i att personal ur den brittiska styr-
kan borjade nyttja ett mer informellt larande som ledde till organisatorisk glémska och att
britterna beh6vde lara om tidigare erfarenheter.®® Avslutningsvis menar Sergio att informellt
larande &r viktigt for adaption men inte tillrackligt for att kunna na hogre larande tillika det

organisatoriska larandet och genom detta minska den organisatoriska glémskan.>*

Alla teoretiker ser det dock inte som nddvandigt att l&ra sig i den utrdckningen att erfarenheter
blir innovation, utan havdar att det bor laggas storre vikt pé just adaption.®® Theo Farrell har
utvecklat en teori for adaption som prévats pa britternas operation i Helmand provinsen, Af-
ghanistan. Farrell menar att teoretiker lange sett till innovation men séllan till adaption. Detta
trots att det enbart &r adaption som kravs for att vinna ett krig enligt Farrell.*® Farrell definie-
rar adaption som foréndringar i taktik och brukandet av existerande teknologi och innovation
som en storre fordndring inom taktik och teknik som leder till revisioner av doktriner samt in-
forskaffandet av ny materiel.®” Farrell menar att adaptionen kan ske pé tva satt. Det forsta ge-
nom exploatering (exploition) vilket ar n&r en militar anpassar sig genom att nyttja redan exi-
sterande taktiker och tekniker. Den andra varianten, utforskning (exploration), syftar istéllet
till att franga de foresprakade handlingsalternativen och uppfinna nya handlingsalternativ. Nar
de nya handlingsalternativen resulterar i andringar av doktriner och handbdcker eller infor-
skaffandet av ny teknologi évergar utforskandet till innovation. Teorin utgar frn att organi-
sationer med vissa attribut lattare 6vergar fran exploatering till utforskande vilket anses vara
vitalt for att organisationen ska kunna vara konkurrenskraftig och anpassa sig till nya mil-
joer.® Dessa attribut ar daligt organisatoriskt minne, hog grad av decentraliserad ledning och
en hog personalomséttning. Dessa antas var en bérdig grund for att utforskning ska ske.*°
Sammanfattningsvis kommer Farrell fram till att de brittiska styrkorna lyckades anpassa sig.
Forst genom exploatering av redan existerande taktiker for att senare in i missionen 6verga till

utforskning nar styrkorna utvecklade ett nytt tillvagagangssatt.*

33 Catignani, “Coping with Knowledge”, s. 58.
3 Ibid, s. 60.

% Farrell,” Improving in War ”, s. 567.

3 Ibid.

37 Ibid, s. 569.

3 Ibid, s. 570.

% Ibid, s. 571.

40 Ibid, s. 572-573.

41 Ibid, s. 589-590.
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Att adaption Gvergdr till innovation ar inte heller helt sjalvklart. Aven om adaption kan vara
tillrackligt for att vinna ett krig &r det av stor nytta ifall organisationen minns hur den anpas-
sade sig tidigare for att utbka mangden tillvagagangssatt infor nasta strid och slippa lara om
nagot som en gang fungerat.*? Detta ar ndgot som Tom Dyson skriver om i sin artikel ”The
military as a learning organisation: establishing the fundamentals of best-practice in lessons-
learned” dir Dyson utvecklar en idealtyp for det militéra ldrandet.** Dyson anvander sig av
teorier for organisatoriskt larande for att finna vilka faktorer som kan gynna erfarenhetshante-
rings processen och det formella larandet.** Dyson menar att det finns gott om forskning som
pavisar det positiva forhallande mellan organisatoriskt larande och militar effektivitet. Men att
denna forskning inte fullt ut nyttjat all forskning som finns att tillga inom det organisatoriska
larandet och dérav inte sett alla processer och aktiviteter som bidrar till effektivt ldrande.*
Dyson kommer fram till att infrastrukturen ar viktig men att detta inte far skymma behovet av
en organisationskultur som framjar uppfinningsrikedom och kreativitet.*¢ Férmagan att
glomma tidigare sanningar &r aven viktigt, i syfte att standigt kunna ifragasatta hur verksam-
heten fortloper. Systemets struktur dar erfarenheterna ska behandlas antas ocksa vara avgo-
rande.*’ For att erfarenheterna ska behandlas pé ett korrekt satt forslas det att erfarenheterna
granskas av en grupp for att fa en adekvat bedémning avseende relevans och innebord. Denna

grupp bor besté av civil och militar personal samt akademiker for att uppna bésta effekt.*®

Mer om helheten i det organisatoriska larandet i militar kontext skriver Raphael D Marcus om
i sin artikel ”Learning ‘Under Fire’: Israel’s improvised military adaptation to Hamas tunnel
warfare”. Artikeln beskriver hur israeliska styrkor lyckades l&ra och anpassa sig till de hot
som den palestinska gruppen Hamas utsatte dem for under 2014.%° Studien anvénder sig av
Hoffmans teori. Teorin menar att formagan for en militar styrka att lara sig paverkas av orga-
nisationens kultur, ledarstilar, en larande mekanism, samt ett system for att sprida den kun-

skap som inkommer under konfliktens gang.>® Med kultur menas att organisationen ska ha en

42 Dyson, “The military as a learning organization ”, s. 109.
43 Ibid, s. 108.

4 Ibid, s. 108.

4 Ibid, s. 111.

*® bid, s. 115.

47 Ibid, s. 120.

“8 |bid.

49 Marcus, “Learning ‘Under Fire’” s. 344.

% Ibid, s. 349.
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oppen kultur som tillater misstag och premierar nya idéer och tillvagagangssatt samt haller 13-
randet hogt.>! Ledarstilar som mojliggor detta larande beskrivs som decentraliserade och tilla-
ter ledare pa lagre niva att finna egna losningar sa lange syftet med uppgiften uppnas. Den I&-
rande mekanismen kan kopplas till nyttjandet av experimentella styrkor som prévar nya idéer,
nagot mer vanligt ar att en militar organisations specialforband ar denna experimentella
styrka. Slutligen behdvs ett system som tar all kunskap hela vagen upp i organisationen for att
sedan sprida ut den till behdvande enheter inom organisationen.®? Avslutningsvis visar arti-
keln pa att de israeliska styrkorna hade alla dessa faktorer och darfor kunde hantera éverrask-

ning som Hamas utsatte dem for.>3

Forskning och studier rérande det organisatoriska larande for den svenska Forsvarsmakten &r
begransad, det som aterfinnes som kan relateras till det organisatoriska larandet ar i huvudsak
tva artiklar skrivna av Ulrica Pettersson. Petterson genomfor i en av sina artiklar en fallstudie
pa den svenska forsvarsmakten i syfte undersoka varfor implementeringen av erfarenhetshan-
teringssystem (knowledge management system) har misslyckats. Studien anvénder sig av en
teori fér misslyckad implementering av erfarenhetshanteringssystem.> Knowledge manage-
ment &r ett narliggande begrepp till organisatoriskt larande, skillnaden ligger i huvudsakligen
i att organisatoriskt larande fokuserar pa att gora tanke till handling medan knowledge mana-
gement fokuserar pé sjalva kunskapen i sig.>® Petterson kommer fram till att tre av fyra forsok
att implementera erfarenhetshanteringssystem misslyckades. Detta berodde pa flera olika fak-
torer, som att informationen i systemet ej ansags som relevant for anvandarna, att anvandare
inte vagade rapportera in misslyckanden och att hdgre nivaer inte fullt ut tog ansvar for imple-
mentering av systemen. Petterson framhdver &ven vikten av att dokumentera dessa forsok i

syfte att se vad som gatt fel och kunna utvecklas till nasta géng.®®

Vidare genomfor Pettersson en studie om hur kvaliteten pa rapporter angaende erfarenheter
skiljer sig i avseende om dem producerats av en grupp eller en individ.>” Det Pettersson kom-

mer fram till &r att en grupp producerar battre rapporter i avseendet relevans och forklaringar

%1 Marcus, “Learning ‘Under Fire’”, s. 349-350.

52 bid, s. 351-352.

53 |bid, s. 364.

5 pettersson, “Success and Failure Factors for KM ”, s. 1735.

% Crossan, Lane och white, ”An organizational learning framework”, s. 524.

5 pettersson, ”Success and Failure Factors for KM ” s. 1742.

57 Pettersson, ~ Experience-based knowledge from the Swedish Armed Forces ”, s. 70.
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av vad som skett. Avslutningsvis menar Pettersson att dven om grupprapporterna ar snappet
béttre en de rapporter som producerats av individer sa ar det inte vart det extra arbetet som

krévs for att genomfoéra grupprapporterna.®®

Sammanfattning av forskningsoversikt.

Det militéra larandet kan ske formellt och informellt, ett av de mer informella sétten &r adapt-
ion. Adaption kan hjalpa en militar att anpassa sig till pagaende konflikt antingen genom ex-
ploatering eller utforskning. Exploatering &r att den militéra organisationen anpassar och for-
finar redan existerande tillvagagangssatt for att 6ka sin framgang. Utforskande &r nar den mi-
litdra organisationen istéllet frangar rutiner och procedurer for att uppfinna helt nya tillvaga-
gangssétt. Adaption har dven referats som lagre niva av larande. Adaptionen hjalper militara
forband att lara for stunden och vinna den tillfélliga striden men det krévs ett formellt larande
for att inte riskera att de nya metoderna forsvinner efter genomford operation. Det formella
larandet vilket ofta kopplas till innovation utgoérs av att organisationen med hjélp av olika sy-
stem omsdtter det som lardes genom adaptionen till att bli nya handbdcker och férandringar i
doktriner och reglementen. Den formella processen har aven benamnts som hogre larande. Pa
detta satt far hela organisationen ta del av vad som ledde till framgang och utbildningar och
procedurer kan forandras i syfte att utbilda pa det nya. Detta sa nastkommande som stélls in-
for liknande utmaningar inte beh6ver uppfinna hjulet pa nytt. Det militara larandet gar dven
att koppla med det Crossan m.fl. skriver om de olika processerna. En koppling &r att det for-
mella och hogre larandet som generar innovation kopplas till samtliga fyra processer medans
det l1&gre larandet som ofta raknas till informellt larande och adaption kopplas till de tre forsta
processerna av larandet i Crossan m.fl. teori. Detta da organisationen aldrig far tag i kun-

skapen vid det lagre larandet.

Standigt aterkommande i litteraturen rérande det militara organisatoriska larandet &r vikten av
ett tillatande klimat dar individer vagar lyfta brister i rutiner for att forbattras och en decentra-
liserad ledning som mojliggor for chefer pé lagre niva att fatta egna beslut. Aven vikten av ett
fungerande system som sprider och forvarar de vunna erfarenheterna. Detta ar dven nagot som
framgar av Schilling och Kluge angaende barridrerna, dér franvaron av bland annat erfaren-
hetshanteringssystem kan ses som hinder for larandet. Erfarenhetshanteringssystem har &ven

forsokts implementeras i svenska forsvarsmakten men med liten framgang.

%8 Pettersson, ~ Experience-based knowledge from the Swedish Armed Forces”, s. 74.
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Forskningsoversikten visar dven pa att de studierna som genomforts har varit pa aktérer som
redan befinner sig i en konflikt och hur deras forutsattningar for larande har varit. Forsknings-
luckan som identifierats ar att dessa teorier om det organisatoriska larandet bland militara or-
ganisationer ej applicerats pa en militar organisation som inte &r i en aktiv konflikt. Genom att
undersdka om den svenska armeén ar organisatoriskt larande &mnar denna studie att bidra med
kunskap om hur en mindre nation vars militar ar i fred, forhaller sig till det militara organisa-

toriska larandet.

Syfte
Syftet med denna uppsats &r att utréna huruvida den svenska armén, via sina styrande doku-

ment, kan ses som organisatoriskt larande utifran Vissers teori. Samt se ifall det finns brister
kopplat till att vara organisatoriskt larande. Ifall brister finns amnar forfattaren ocksa att lyfta
dessa for att mojliggora forandringar som kan bidra positivt till larandet for att 6ka arméns
formaga till vapnad strid. Denna studie bidrar aven till mer kunskap om hur det organisato-
riska larandet fortloper for en mindre nations militara styrkor som befinner sig i en langvarig
fred. Detta ar intressesant da de fall som forekommit vid nyttjandet och skapandet av dessa
teorier har avhandlat hur val militara organisationer lar under ett pagaende krig. Detta kan 6ka
forstaelsen for hur en militar organisation i fredstid anammar de principer som finns om orga-
nisatoriskt larande i krig och pa sa satt 6ka den generella forstaelsen for hur militara organi-
sationer lar sig. Uppsatsens syfte motiveras dven av att det finns fa studier for huruvida den
svenska armén ar organisatoriskt larande men dven att Férsvarsmakten, som armén ar en del

av sjalva gora ansprak pa att vara just en larande organisation.>®

Fragestallning
I vilken utstrackning uppmuntrar arméns styrande dokument samt doktriner de faktorer som

kravs for att inneha ett organisatoriskt larande utifran Vissers teori?

Avgransningar

Uppsatsen avgransar sig till att endast undersoka arméns larande och inte dvriga stridskrafter.
Litterara avgransningar avseende vilka styrdokument som behandlas har gjorts. Dessa fram-
kommer och motiveras i valet av empiri.

Disposition

| forsta kapitlet har det genomforts en inledning till uppsatsen med tillhérande problemformu-

lering. Dérefter har forfattaren redogjort for forskningslaget inom det organisatoriska larandet

% Forsvarsmakten, Militarstrategisk Doktrin-MSD 2016, s. 74.
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bade i civil kontext men dven i en militar kontext som slutligen mynnat ut i ett syfte och fra-
gestallning och avslutats med avgransningar samt disposition. | det andra kapitlet sa redogors
det for den valda teorin for uppsatsen och motivering for valet. | det tredje kapitlet redogors
det for forskningsdesign samt den metod som uppsatsen avser nyttja, utdver detta redogors
det aven for kéllkritik och forskningsetiska 6vervaganden for att avsluta med operational-
iseringen av teorin. | det fjarde kapitlet sker analysen med hjalp av analysverktyget fran oper-
ationaliseringen. | det femte och avslutande kapitlet sa besvaras forskningsfragan och det ges
forslag pa vidare forskning.

2. Teori

Vissers dimensioner.

Max Visser skriver att intresset for larandet hos organisationer har vuxit men att det dven bil-
dats tva olika inriktningar inom @mnet, dessa ar organisatoriskt larande samt larande organi-
sationer.®® For att lyckas skapa en brygga mellan dessa tva koncept har ett nytt tagits fram
som heter organisatorisk larandekapacitet, denna teori lutar dock fortfarande mer at larande
organisationer kontra organisatoriskt larande. Visser menar att denna lara har applicerats pa
vinstdrivande organisationer och tillika icke vinstdrivande organisationer, det vill sdga statliga
organisationer. Da dessa organisationer jobbar inom olika miljoer men forskare har anvant
samma teoretiska méatinstrument har slutsatserna varit att statliga organisationer ar mindre ka-
pabla till att lara sig jamfort med de vinstdrivande organisationerna. Visser menar daremot att
for icke vinstdrivande foretag bor en teori om organisatorisk larande kapacitet med tyngd-
punkten pa det organisatoriska larande vara battre lampad och utvecklar darfér en teori om
fyra dimensioner.5! Visser avgransar organisatoriskt larande till att vara upptéckten och korri-
geringen av fel. Fel definieras som en avvikelse mellan det férvantade resultatet och det fak-
tiska resultatet.? Organisationen forméaga att upptacka och korrigera avvikelser, det vill sdga
lara sig antas bero pa de fyra dimensionerna. Dessa ar fyra ar grad av bemyndigande, grad av
tolerans for misstag, grad av kunskapsoverforing och grad av 1amplig personalhantering och

utveckling.

%0 Visser, “Organizational learning capability and battlefield performance”, s. 574.
®1 Ibid, s. 575.
62 Ibid, s. 575.
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Den forsta dimensionen, grad av bemyndigande, bestar i sig av flera dimensioner, dessa ar
delaktighet i beslutsfattande, ledarskapets engagemang och bemyndigande till anstéllda, del-
aktighet i ledarskapet samt operationell variation. Dessa utgar fran till vilken grad ansvaret for
beslutsfattande ar decentraliserad inom organisationen. Subdimensioner till dessa &r i vilken
grad lagre chefer och anstallda har mojlighet att sjalva fatta beslut, problemlésningsformaga
och initiativtagande av anstallda. | vilken utstrackning chefer &r 6ppna for nya idéer och 16s-
ningar fran anstallda. Samt i vilken utstrackning chefer har en méjliggérande och motiverande
installning till nya idéer. Motsatsen till detta ar en kontrollerande och tvingande miljé. Anta-
gandet blir att ju fler besluts som kan fattas pa lagre niva desto fler avvikelser fran det tankta

resultat kan ske och p& sa vis kan fler erfarenheter skapas.5®

Den andra dimensionen som ar grad av tolerans fér misstag bestar av dimensionerna 6ppen-
het, experimenterande, risktagning, efterfragan, dialog, ifragasattande, och utvéarderande. Det
som menas med dessa ar huruvida organisationens klimat ser pa misstag och felsteg. Subdi-
mensionerna ar i vilken grad misstag erkanns och rapporteras, huruvida organisationen ser de
misstag som framhalls som ett tillfalle att lara sig och inforskaffa ny kunskap eller som ett
tillfalle att bestraffa. | vilken utstrackning anstéllda och chefer litar pa varandra. | vilken ut-
strackning forekommande metoder och tillvagagangsséatt utvarderas. Antagandet ar att en or-
ganisations dppenhet for misstag 6kar chansen att misstagen upptécks och darmed kan réttas

till.%4

Den tredje dimension som ar grad av kunskapsoverforing och bestar av dimensionerna grad
av erfarenhetsspridning samt integrering av erfarenheter och system for dverforing och lag-
ring av erfarenheterna. Denna dimension representerar i vilken grad erfarenheter vunna ur ti-
digare misstag omhéndertas, forvaras och sprids inom organisationen. Subdimensioner till
den tredje dimensionen &r i vilken grad organisationen uppratthaller erfarenhetshanteringssy-
stem, forvaringen av dessa erfarenheter, interna utbildningar, samt formella och informella
natverk inom organisationen for att sprida och férvara erfarenheterna. Antagandet &r att ju
mer en organisation omhéndertar sina erfarenheter och omsatter dessa till kunskap, desto

storre ar chansen att organisationen lar sig.%®

83 Visser, “Organizational learning capability and battlefield performance”, s. 575-576.
%4 Ibid, s. 576-577.
% 1bid, s. 577.
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Den fjarde dimensionen, grad av lamplig personalhantering och utveckling utgérs av utveckl-
ingsfokus, personalomsorgsfokus, kontinuerlig utbildning, samarbete, lagarbete och gruppers
problemldsningsformaga. Subdimensioner utgors av i vilken grad organisationen féresprakar
utbildning och praktisk tréaning for sina anstéllda, i vilken grad organisationen jobbar med att
utveckla gruppens lagarbete och till vilken grad organisationen utmanar och stédjer sina an-
stallda. Antagandet &r desto battre utvalda, utbildade, trdénade och motiverade organisationens
medlemmar ar desto mer ansvar for beslutsfattande kan de ata sig. Detta for oss tillbaka till

den forsta dimensionen och cirkeln &r komplett.%®

Dessa fyra dimensionerna antas bilda en konfiguration som i samverkan med varandra paver-
kar férmagan till 6kad organisatorisk larande kapacitet. Detta innebér att om dimensionera pa-
verkas pa ett positivt satt bidrar dem till en positiv larandecykel men om dimensionerna pa-
verkas negativt leder det till en defensiv larandecykel. Detta resulterar dven i att paverkan av

en dimension paverkar 6vriga dimensioner.®’

Motivering till vald teori
Vissers teori valdes eftersom den anses vara skapt just for hur militéra organisationer lar sig

och har inte fokuset pa en vinstdrivande organisation vilket manga andra teorier har. Detta gor
att den lampar sig val mot forskningsfragan. Dimensioner i hans teori for larandet bygger
aven pa flera andra teoretikers insikter och teorier vilket gor att Vissers teori kan ses som en
mer all tdckande teori. Dock har Vissers teori inte prévats mot en militar organisation som ar i
fred vilket gor att det skulle kunna bli missvisande. Daremot uttrycker Visser att teorin speci-
fikt riktar sig mot militara organisationer och generellt mot icke vinstdrivande eller statliga
organisationer.®® En militar styrka i fred kan dels ses som en militar organisation men dven en
icke vinstdrivande organisation vilket gor att teorin oavsett passar forskningsfragan och un-

derlattar besvarandet av denna.

% Visser, “Organizational learning capability and battlefield performance”, s. 577.
57 Ibid.
%8 |bid, s.575.
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3. Metod

Forskningsdesign

Denna studie kommer vara en teorikonsumerande fallstudie av beskrivande karaktar, detta for
att i en teorikonsumerande studie ar det fallet som star i centrum, och fallet ska analyseras
med hjalp av teorier.®® | denna uppsats &r fallet svenska arméns larande sett fran dess styrande
dokument. For att analysera arméns larande nyttjas Visser's teori om det organisatoriska la-
randet. Detta medfor dven att studien inte har generaliserande ambitioner och darav en lag ex-

tern validitet.”®

Val av fall
Valet av fall ar svenska armén, da samtlig litteratur som behandlas i textanalysen ar armége-

mensam. Valet att titta pd armén motiveras av de brister som uppmarksammats i forsvarsmak-
tens rapport om erfarenhetshantering.’*. Bristen pa erfarenhetsrapporter i armén kan antas
leda till att armén inte I&r sig, varfor det &ven &r av intresse att studera mojliga forklaringar till
detta. Som tidigare namnts sa har uppsatsen ingen generaliserande ambition, daremot kan det
utifran den identifierade luckan i forskningen rérande larandet hos mindre militara organisat-
ioner i langvarig fred, antas att uppsatsen bidra med kunskap inom detta omrade.’? Detta moj-
liggors av att studera den svenska armén som ses som en militar organisation i langvarig fred.
Aven om svenska armén deltagit pa internationella insatser anses den svenska armén befunnit
sig i en langvarig fred.

Val av empiri

Den valda empirin for analysen ar Forsvarsmaktens doktriner, arméns handbdcker, samt ar-
méns taktiska reglemente. Valet av doktrinerna motiveras av att var militarstrategiska doktrin
ska ses som en kompass som med hjélp av gott omdéme ska végleda forsvarsmaktens perso-
nal.” Valet av doktrin for gemensamma operationer motiveras av att det ska vara ett inrik-
tande och utbildande dokument som beskriver genomforande och planering av taktisk och
operativ verksamhet.” Aven om doktrinerna ar férsvarsgemensamma sé ar dem lika applicer-

bara pa armén, som nagon annan forsvarsgren.

69 Esaiasson et al, Metodpraktikan, s. 42.

0 Ibid, s. 59.

"L Forsvarsmakten markstridsskolan, ”Rapport: Arméns erfarenhetshantering”, s. 6.
2 George och Bennet, Case Studies, s. 7.

3 Forsvarsmakten, Militarstrategisk Doktrin-MSD 2016, s. 9.

4 Forsvarsmakten, Doktrin Gemensamma Operationer, s. 6.
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Handbdckerna for analysen bestar av Handbok Markstrid pluton, kompani, bataljon, ledning
och erfarenhetshantering. Dessa valdes eftersom forskningsfragan och syftet med uppsatsen
ror larandet i den svenska armén och dessa bdcker anses spegla organisationen uppbyggnad
vilket mojliggor att faktorerna for larande kan ses till i arméns olika nivaer. Handbockerna in-
nehaller rad, riktlinjer, processer och rekommendationer som bor féljas. Det blir darav intres-

sesant att analysera dessa da arméns verksamhet bor speglas av dem.”

Att ta med Reglemente Arme taktik motiveras av att detta dokument ska utgdra grunden for
markstridskrafternas strid och organisationsutveckling men &ven utgéra grunden for utbild-
ningen av arméns forband.”® Aven om dessa dokument inte tacker samtliga av arméns sty-
rande dokument kan de ses som en vasentlig del av dem, och om inte indikatorerna for ett or-

ganisatoriskt larande aterfinnes i dessa kan det ses som en brist i sig.

Metod
Kvalitativ textanalys kommer att genomféras med hjalp av ett analysverktyg som tas fram un-

der operationaliseringen. Detta med syftet att se huruvida arméns styrande dokument upp-
muntrar till de faktorer som krévs for att uppna ett organisatoriskt larande.

Anledningen till att kvalitativ textanalys valdes &r for att metoden ses som lamplig for att se i
vilken utstrackning arméns styrande dokument uppmuntrar de faktorer om organisatoriskt I&-
rande som kravs i sina styrande dokument. Den kvalitativa textanalysen kan ocksa ses som
lamplig for att den syftar till en noga genomgang av texter, samt att se helheten av texterna.””
En alternativ metod hade varit en kvantitativ textanalys, denna metod mater i hur hog fre-
kvens eller hur stort utrymme ett fenomen har i en text. Detta hade inte besvarat fragestall-
ningen for denna uppsats pa ett optimalt satt, daremot hade ett stérre antal styrande dokument

kunnat behandlas.’®

En potentiell svaghet i den kvalitativa textanalysen ar dess utgangspunkt i tolkningar av tex-
ten. Detta kan leda till subjektivitet och att forskarens egna intressen och tidigare erfarenheter
fargar innehallet och pa sa sétt skada intersubjektiviteten. Med intersubjektivitet menas att all

> Forsvarsmakten, Handbok styrande dokument och handbdcker, s. 12.
8 Fgrsvarsmakten, Reglemente Armé Taktik, s. 11.

" Esaiasson et al, Metodpraktikan, s. 211.

8 Ibid, s. 198.
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forskning ska vara oberoende av vem som skrivit den.”® For att motverka subjektiva tolk-
ningar av texten kommer forfattaren att citera de passager ur texterna som tydligast anses pa-
visa indikatorn, utdver dessa passager kommer det refereras till andra passager av texterna
som aven pavisar stod alternativt hinder for indikatorn. Daremot kommer inte samtliga passa-
ger ur samtliga bocker refereras till da detta anses 6verflodigt i analysen. Detta for att pa ett
transparant satt genomféra analysen. Transparensen bidrar aven till en 6kad reliabilitet i upp-

satsen.®0

Da syftet med uppsatsen inte ar att beskriva eller redogodra for ett historiskt forlopp, utan att
beskriva och undersoka budskap i nutida forsvarsmaktsdokument sa blir de kallkritiska krite-
rierna tendens och oberoende inte relevanta. Daremot blir kriterierna dkthet och samtidighet
viktiga. FOr att ta hansyn till dessa kontrolleras de handbocker och doktriner som behandlas ar
de senaste utgivna dokumenten samt att de inte &r forfalskningar.8! Detta gors genom att

hamta dokumenten fran Forsvarsmaktens hemsida samt Forsvarsmaktens interna natverk.

Forskningsetiska 6vervaganden.
| textanalysen anses inga forskningsetiska riktlinjer aventyras avseende direkt skada pa man-

niskor da manskliga studieobjekt eller persondata inte nyttjas. Daremot aterfinns andra
aspekter av forskningsetiska dilemman givet uppsatsens syfte att undersdka hur en militér or-
ganisation kan effektivisera sig genom ett forbéattrat larande. Givet den militdra kontexten
handlar detta i praktiken om verksamhet som kan komma att paverka andra negativt, exem-
pelvis genom krig.8 Krig &r ett fenomen som standigt uppkommer och ett stod for fortsatt
forskning inom omradet trots den etiska problematiken, ar att effektiviseringen av kriget kan
bidra till kortare krig, ett minskat antal krigsoffer och kortare perioder av pafrestningar fran

kriget.

Operationalisering
Operationaliseringen syftar till att ge teorin en eller flera operationella indikatorer.® | detta

fallet galler det att finna indikatorer som pavisar férekomsten av en positiv larandecykel som
leder till organisatoriskt larande utifran Vissers teori. Operationalisering &r av storsta vikt da
den skapar analysverktyget for uppsatsen och kommer att paverka uppsatsen validitet. Det vill

9 Esaiasson et al., Metodpraktikan, s. 25-26.

8 Johanesson et al., Introduktion till samhéallsvetenskaplig metod, s. 220—221.
81 Esaiasson et al., Metodpraktikan, s. 291-295.

8 Johanesson et al., Introduktion till samhéllsvetenskaplig metod, s. 74.

8 Esaiasson et al., Metodpraktikan, s. 56.
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séga att vi mater det vi péastar oss att mata.®* Det finns flera satt att genomfora operational-
iseringen for att na en god begreppsvaliditet, denna uppsats har for avsikt att anvanda sig av
strategin resonemangsvaliditet. Inom resonemangsvaliditeten aterfinns fler strategier varav en
ar att nyttja operationaliseringen av tidigare mer kunniga och erkanda forskare for att pa sa
sdtt nd en god begreppsvaliditet.®> D& Visser genomfor en operationalisering i artikeln dar
hans teori skapas sa kommer denna att anvandas. Vissers operationalisering framkom ej tyd-
ligt i hans forsta artikel men daremot gar det att utléasa ur hans andra artikel hur subdimension-
erna i sjalva verket var operationaliseringen av deldimensionerna och darigenom operational-

iseringen av teorin.&

8 Esaiasson et al., Metodpraktikan, s. 57.
& Ibid, s. 61.
8 Visser,”Teaching giants to learn”, s. 160—161.
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Sammanstallning av operationalisering

2021-05-17

Dimension

Indikator for en positiv larandecykel

1.Grad av bemyndigande

1.1-  Uppmuntrande till ett sjalvstandigt beslutfattande
inom organisationen.

1.2-  Uppmuntrande till personal med hdg problemlés-
ningsférmaga och initiativtagande inom organisat-
ionen.

1.3-  Uppmuntrande till dppenhet och motiverande attityd
gentemot nya idéer och initiativtagande.

2.Grad av tolerans for misstag

2.1- Uppmuntrandet av en 6ppenhet gentemot fel.

2.2- Uppmuntrandet till synen pa fel och misstag som ett
tillfalle for inlarning.

2.3- Uppmuntrandet av tillit mellan chefer och understallda.

2.4- Uppmuntrandet av utvarderingar pa befintliga tillvaga-
gangssatt.

3. Grad av kunskapsomvandling

3.1- Uppmuntrande till nyttjande av ett erfarenhetshante-
ringssystem som samlar in, forvarar och sprider erfarenhet-
erna.

3.2- Uppmuntrandet av vidareuthildningar baserade pa erfa-
renhetshantering inom organisationen.

3.3- Uppmuntrandet av formella savéal som informella nat-
verk.

4. Grad av lamplig personalhantering och
utveckling

4.1- Uppmuntrandet av utbildning och évning for persona-
len.

4.2- Uppmuntrandet av att organisationen ska jobba for lag-
arbete och sammanhallning for de anstallda.

4.3- Uppmuntrandet av ett utmanade arbete for de anstéllda
samt stéd vid genomférandet av arbetet.

I analysen kommer fragorna bedomas pa en tre-skalig niva. De tre olika skalorna ar omhéan-

dertas inte, omhéandertas delvis och omhandertas helt av texten.

Omhéndertas inte innebér att den valda indikatorn inte alls gar att finna nagon information

om alternativt att analysen visar pa ett fenomen som bidrar till en negativ larandecykel. Om-

handertas delvis innebér att analysen omhandertar indikatorn men inte i den utstrackning som
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skulle vara mojligt eller endast vagt omhandertar indikatorn. Exempel pa detta & om en indi-
kator endast framkommer vid en passage i en av texterna. Omhandertas delvis kommer dven
att ges till de indikatorer som det rader motségande svar fran analysen, det vill saga att indika-
torn i en del av analysen uppmuntras men i en annan del av analysen kommer information
som motséger detta. Omhandertas helt innebdr att analysen anses helt omhénderta indikatorn

pa ett tillfredstallande sétt av minst tva texter som visar pa en positiv larandecykel.

4. Analys

| detta kapitlet behandlas respektive indikator som tagits fram i operationaliseringen for att

slutligen mynna ut i en sammanstélining.
1.1-Uppmuntrande till ett sjalvstandigt beslutsfattande inom organisationen.

Det sjélvstandiga beslutsfattandet lyfts fram i nastan samtliga texter men bendmns i hog grad
som decentraliserad beslutsfattning.®” Det sjalvstandiga beslutsfattandet kan dven pavisas i ett
antal passager dar det inte uttryckligen skrivs men den andemening som byggs upp av texten
tyder pa ett sjalvstandigt beslutsfattande. Ett exempel pa sadant textutdrag foljer nedan fran

Militarstrategisk doktrin:

" Uppdragstaktik dr Forsvarsmaktens ledningsfilosofi, innebdrande att understillda ska ges
klara och tydliga uppdrag, medan metoder och forfaringssatt verlamnas till utféraren med

lingtgdende mandat. "%

Som texten ovan tydligt formedlar gar forsvarsmaktens ledningsfilosofi ut pa att understéllda
ska fa tydliga uppdrag men hur dem ska losa dessa, det vill sdga metoder och forfaringssatt

skall den understallde sjalv besluta om med ett langgaende mandat. Ett mer ordagrant bevis

87 Forsvarsmakten, Handbok Markstrid Pluton, s. 12, 24. Férsvarsmakten, Handbok Mark-
strid Kompani, s. 22, 25. Forsvarsmakten, Handbok Markstrid Bataljon, s. 17. Forsvarsmak-
ten, Handbok Armé Ledning, s.13, 33. Forsvarsmakten, Reglemente Armé Taktik, s. 20, 42,
46, 104, 107. Forsvarsmakten, Doktrin Gemensamma Operationer, s. 29, 31, 32. Forsvars-
makten, Militarstrategisk Doktrin-MSD 2016, s. 68, 72.

8 Forsvarsmakten, Militarstrategisk Doktrin-MSD 2016, s. 47.
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for uppmuntrande av den decentraliserade beslutsfattning ges av Handbok Armé Ledning som

skriver féljande:

”Beslutsfattande kan — med hjalp av decentraliserad ledning — ske snabbare genom alla ni-
vaer...Decentraliserad beslutsfattning mojliggor ocksa att verksamheten kan fortsétta mot

uppsatta mdl dven om sambandet slds ut eller att chefer stupar.”®®

Men det finns dven passager som uppmuntrar det sjalvstandigt beslutsfattande ordagrant, ett

sadant ges av Doktrin gemensamma Operationer:

“Uppdragstaktiken som ledningsfilosofi forutsdtter att chefer pd alla nivder har formdga

att sjilvstindigt bedoma situationer och fatta beslut”®

Det finns dven textpassager som visat pa motsatta fornallandet. Utdver uppdragsstyrning, vil-
ket &r den ledningsform som &r direkt kopplad uppdragstaktik existerar dven detaljstyrning.®
Denna ledningsform lamnar inte utrymme for understéllda chefer fatta egna beslut da dem vid
detaljstyrning kan fa exakta styrningar hur de ska nyttja sina resurser och losa den tilldelade
uppgiften.®? Med detta argument skulle denna indikator kunna ses som delvis omhéndertagen
av texten. Detta da det kan ses som tudelat huruvida ett sjalvstandigt beslutfattande &ar mojligt.
Daremot framgar det att den basala ledningsformen &r uppdragsstyrning och inte detaljstyr-

ning.*® Med dessa passager och argument anses indikator 1.1 helt omhéndertas av texterna.

8 Forsvarsmakten, Handbok Armé — Ledning, s. 13.

% Forsvarsmakten, Doktrin Gemensamma Operationer, s. 32.

%1 Forsvarsmakten, Reglemente Armé Taktik, s. 107. Forsvarsmakten, Handbok Armé Led-
ning, s. 19.

92 Fgrsvarsmakten, Reglemente Armé Taktik, s. 108.

% Ibid, s. 107.
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1.2-Uppmuntrande till personal med hdg problemldsningsformaga och initiativtagande inom

organisationen.

Awven i denna fraga sa visar passager ur nastan samtliga texter pa behovet av initiativtagande
personal och initiativ dverlag ar ett fenomen som brukas flitigt i texterna.®* Ett par exempel av

detta foljer nedan:

”Uppdragstaktik bygger pa enkla ledningsprinciper; valutbildade chefer och soldater/
sjomdn med initiativkraft, beslutsamhet och... ... 95

samt
“Var och en oavsett grad och stdllning, madste vara medveten om betydelsen av initiativ... Be-

redskapen att agera och ta initiativ ar centralt i var doktrin "%

Som textutdragen ovan séger sa bygger uppdragstaktiken pa valutbildade chefer och soldater
med initiativkraft. Handbok Armé Ledning uttrycker att samtliga i organisationen maste vara
medvetna om den centrala roll initiativ spelar, detta uttrycks &ven i Reglemente Arme Tak-
tik.>” Med detta som grund anses det att texten uppmuntra till en initiativtagande personal. Vi-

dare om problemlésningsformaga skrivs:

"Krigets krav kréiver ocksd en proaktiv attityd, fran lagsta till hogsta niva. En sadan attityd
vilar pd insikten att vissa problem inte loser sig sjcilvt "%

samt
“Taktik handlar till stor del om positiv probleml6sning, att tanka kreativt genom att se

l6sningar som dessutom méste vara tillrackligt unika s& att motstandaren kan besegras. 7%

% Forsvarsmakten, Handbok Markstrid Pluton, s. 22, 38. Férsvarsmakten, Handbok Mark-
strid Kompani, s. 22, 23, 59, 108. Forsvarsmakten, Handbok Markstrid Bataljon, s. 11, 26.
Forsvarsmakten, Handbok Armé Ledning, s. 10, 12, 33. Forsvarsmakten, Reglemente Armé
Taktik, s. 14, 22. Forsvarsmakten, Militarstrategisk Doktrin-MSD 2016, s. 5, 67. Forsvars-
makten Doktrin Gemensamma Operationer, s. 32, 56.

% Forsvarsmakten, Militarstrategisk Doktrin-MSD 2016, s. 67.

% Forsvarsmakten, > Handbok Armé — Ledning”, s. 10.

97 Forsvarsmakten, “Reglemente Armé Taktik”, s. 14, 106.

% Forsvarsmakten, ”Militirstrategisk Doktrin-MSD 2016”, s. 45.

% Forsvarsmakten, “Reglemente Armé Taktik”, s. 11.
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Texterna ovan visar pa att insikten om att problem inte loser sig sjalva ska kannetecknas fran
hogsta till lagsta niva. Detta visar pa ett uppmuntrande av problemlésningsformaga fran lagsta
till hogsta niva. Utover detta beskriver Reglemente Armé Taktik hur taktiken handlar om en
positiv problemldsning som skapar unika l6sningar for att besegra motstandaren. Dessa passa-
ger anses uppmuntra till problemlésningsformaga hos personalen. Detta innebér att indikator

1.2 anses helt omhéndertas av texten.

1.3-Uppmuntrande till 6ppenhet och motiverande attityd gentemot nya idéer och initiativta-

gande.

Da initiativtagande redan omhandertagits i tidigare punkter kommer fokus for denna indikator
vara pa en 6ppenhet mot nya idéer. Militarstrategisk doktrin skriver:

Att uppna vara mal bygger pa hela organisationens engagemang, vilja och drivkraft att till-
sammans l6sa forelagda uppdrag och finna I6sningar — var personal och stridsvilja ar darfor

det militara forsvarets viktigaste resurs.”1%

Aven Doktrin for gemensamma operationer framfor foljande:

“Konceptuell och doktrindr flexibilitet bygger pa att vi skapar en atmosfdr som uppmuntrar
kritiskt tankande, dar Forsvarsmaktens personal pa alla ledningsnivaer lagger fram idéer

som utmanar gdéllande doktrin och taktik. ”***

Aven Reglemente Armé Taktik som skriver:

"Férmdgan att ta fram unika l6sningar ddr vi agerar mot motstandarens luckor och svag-

heter ska prégla vart taktiska tinkande. *%

100 Fgrsvarsmakten, Militarstrategisk Doktrin-MSD 2016, s. 9.
101 Fgrsvarsmakten, Doktrin Gemensamma operationer, s. 117.
102 Egrsvarsmakten, Armé Reglemente Taktik, s. 46.
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Som textutdraget ur Militarstrategisk doktrin uttrycker sig sa ska organisationen for att uppna
sina mal, finna I6sningar. Dessa losningar kan tolkas som nya idéer for att na de malen orga-
nisationen har. Doktrinen for gemensamma operationer patalar dven vikten av idéer fran per-
sonalen pa alla ledningsnivaer for att uppna en konceptuell och doktrinar flexibilitet.
Slutligen Reglemente Armé Taktik som menar pa att unika losningar ska pragla vart taktiska

tdnkande. Med detta som grund anses indikator 1.3 helt omhéndertas av texten.

2.1-Uppmuntrandet av en dppenhet gentemot fel.

Flera av bockerna lyfter hur fel och misstag ska behandlas i organisationen. Nedan foljer tva

exempel dels Militarstrategisk doktrin som skriver:

“Forsvarsmakten ska vara en lirande organisation med en kultur dar var personal
delar erfarenheter och diskuterar framgangar och misstag som en naturlig del av vardagen

syftande till att stirka individen och vdr verksamhet att genomfora vipnad strid. 1%

Och dels inledningen till Handbok erfarenhetshantering som skriver:

"Kritik behover kunna framforas och tas emot pd ett konstruktivt sdtt; vi ska vaga prata om

vdra misstag och sprida véra framgdngar. 1%

Bada dessa textutdrag visar pa vikten att personal ska vaga prata om sina misstag vilket ses
som en 6ppenhet gentemot fel. Men dven Handbok Arme Ledning och Handbok Markstrid

Bataljon lyfter vikten av en Oppenhet gentemot misstag:

Vi maste acceptera att misstag kommer att ske och att dessa kommer att leda till frikt-

ioner. 7105

103 Fgrsvarsmakten, Militarstrategisk Doktrin-MSD 2016, s. 74.

104 Egrsvarsmakten, Handbok Erfarenhetshantering, s. 4.

195 Fgrsvarsmakten, Handbok Armé Ledning, s. 13. Forsvarsmakten, Handbok Markstrid Ba-
taljon, s. 17.
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Ett relativt vagt argument som kan uppfattas som en 6ppenhet gentemot fel ges dven av Hand-

bok Markstrid Pluton och Kompani och lyder:

”Obeslutsamhet och bristande handlingskraft far oftast allvarligare foljder an misstag i val

av tillvagagangssatt.”10

Samtliga av dessa passager visar pa insikten av att misstag ar en naturlig del av verksamheten.
Detta ses som ett uppmuntrande till 6ppenhet gentemot misstag. Det sista textutdraget kan
uppfattas som att man hellre ska bega misstag an att i radsla inte ta nagot beslut alls vilket
ocksa skulle kunna ses som en 6ppenhet mot misstag. Med detta som grund anses indikator

2.1 omhandertas helt av texten.

2.2-Uppmuntrande till synen pa fel och misstag som ett tillfalle for inlarning.

Doktrinen for gemensamma operationer lyfter fram hur Sveriges militara formaga maste
kunna agera reaktivt och staller darfor ett krav pa hog flexibilitet. Doktrinen beskriver det
som en kamp om larandet.*%” For att uppna flexibiliteten med hjalp av snabbt larande kravs tre
huvudelement varav ett &r:

"En kultur som uppmuntrar lirande av misstag 1%

Vidare skriver Handbok erfarenhetshantering om hur en framgangsfaktor for erfarenhetshan-

tering &r just larandet av sina misstag.

”Framgdngsrik erfarenhetshantering ar beroende av en tillatande, larande och stodjande or-
ganisationskultur dar medarbetarna ar villiga att lara av varandra, lara av sina misstag, dis-
kutera och reflektera Gver upplevelser och erfarenheter samt foresla och valkomna forbatt-

ringar och fordndringar. %

106 Fgrsvarsmakten, Handbok Markstrid Pluton, s. 23. Forsvarsmakten, Handbok Markstrid
Kompani, s. 25.

107 Egrsvarsmakten, Doktrin Gemensamma Operationer, s. 116-117.

198 |hid, s. 117.

109 Egrsvarsmakten, Handbok Erfarenhetshantering, s. 27.
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Utover dessa passager gar det dven att tolka den forsta textpassagen ur indikator 2.1 dar det
framkommer att Forsvarsmakten ska starka bade individer och sin verksamhet genom att 6p-
pet tala om framgangar saval som misstag. Med dessa textpassager anses fraga 2.2 omhander-
tas helt av texten.

2.3-Uppmuntrande till tillit mellan chefer och understallda.
Flertalet passager i texterna har lyft vikten av tillit och fortroende mellan anstéllda och che-
fer.110 Tva exempel pa detta 4r dels Militarstrategisk doktrin som skriver att uppdragstaktiken

bygger pa bland annat:

“Uppdragstaktik bygger pa enkla ledningsprinciper; valutbildade chefer... god etik, och stort

engagemang med bred 6msesidig tillit i var organisation. "1

Medhall for detta finnas aven i Handbok Armé Ledning som anser att en del av grunden for

vapnad strid med uppdragstaktik kraver att:
”Det finns ett fortroende mellan chefer pa olika nivéer och personalen. 2

Da fortroende och tillit kan ses som synonymer sa anses det med dessa textpassager som

grund att fraga 2.3 omhéndertas helt av texten.

110 Fgrsvarsmakten, Handbok Markstrid Pluton, s. 24. Férsvarsmakten, Handbok Markstrid
Kompani, s. 22. Forsvarsmakten, Handbok Markstrid Bataljon, s. 17. Forsvarsmakten, Regle-
mente Armé Taktik, s. 63, 103. Forsvarsmakten, Doktrin Gemensamma Operationer, s. 31.
11 Eorsvarsmakten, Militarstrategisk Doktrin-MSD 2016, s. 67.

112 Egrsvarsmakten, Handbok Armé — Ledning, s. 12.
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2.4-Uppmuntrande av utvarderingar pa befintliga tillvagagangssatt.

| samtliga handbdcker for markstrid samt Handbok Armé Ledning framkommer det tva typer
av utvardering, omedelbar utvardering och helhetsinriktad utvérdering.!'* Om den omedelbara

uppdragsutvarderingen skrivs foljande:

”Omedelbar uppdragsutvardering sker direkt efter varje uppdrag och i regel pa lagsta orga-
nisatoriska niva (gruppen). Den syftar till att fanga upp omedelbara atgarder och behov i

gruppen och plutonen innan man avslutar uppdraget for vila*'*

Och for helhetsinriktad uppdragsutvardering skrivs:

“Fokus for den helhetsinriktade utvirderingen dr uppgiften, hur vi planerade att gora och

hur det blev, hur vi upplevde héndelsen och vilka lidrdomar vi tar med oss ¥

Aven om textutdraget ovan inte bokstavligen uttrycker att de befintliga tillvagagangséatten ut-
varderas sa syftar utvarderingen till omedelbara atgarder. Dessa atgarder skulle kunna vara en
forandring eller anpassning av taktiken vilket medger att utvarderingen av befintliga tillvaga-
gangssatt foresprékas av handbdckerna. Aven for den helhetsinriktade utvarderingen ar syftet
jamfdra hur det som planerades de facto hande och vilka lardomar som dras, detta kan &ven
ses som en utvardering av befintliga metoder och tillvagagangssatt. Detta uttrycks aven av
handboken under rubriken erfarenhetsrapportering att vid behov ska taktiken anpassas utifran

de erfarenheter som drogs nér uppgiften loses.®

Militarstrategisk doktrin skriver dven angaende larandet som gar att koppla till utvérdering:

”Chefer ska ta initiativ baserat pa en helhetsforstaelse for att astadkomma basta méjliga re-

sultat. Kritiskt tankande representerar formagan att sjalvstandigt kunna analysera, vardera,

113 Fgrsvarsmakten, Handbok Markstrid Pluton, s. 31-32. Forsvarsmakten, Handbok Mark-
strid Kompani, s. 38-39. Forsvarsmakten, Handbok Armé Ledning, s. 28.

114 Fgrsvarsmakten, Handbok Markstrid Pluton, s. 31.

115 Ibid.

118 |pid, s. 32.
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reflektera, dra slutsatser och ta egna initiativ...Ldrande kan med detta som utgangspunkter

upplevas som friktionsskapande dd det ifrdgasiitter den géingse forstdelsen. '

Som textutdragen ovan ndmner &r det av vikt att chefer bidrar med kritiskt tankande och att
dem sjalvstandigt kan analysera, vardera och reflektera for att kunna bidra till ett larande som
ifragasatter den gangse forstaelsen. Detta tolkar jag som att utvardera de befintliga tillvaga-

gangssatten. Avslutningsvis skriver Reglemente Armé Taktik foljande:

”FOr att lara och utveckla ska standig utvardering genomfoéras. Utvarderingen syftar
till att forsta vad som har uppnatts och vilka medel och metoder som &r mest verksamma
for att na malet. Harmed forbéttras forutsattningarna for att uppna malet eller att nésta in-

sats genomfors pd ett bittre scitt. "

Med dessa passager och resonemang anses indikator 2.4 helt omhandertas av texten.

3.1-Uppmuntrande till nyttjandet av ett erfarenhetshanteringssystem som samlar in, forvara

och sprider erfarenheter.

Kopplat till ett erfarenhetshanteringssystem skriver Handbok erfarenhetshantering féljande:

"Férsvarsmakten har inget overgripande, gemensamt informationshanteringssystem som dr
utvecklat specifikt for att omhanderta dokumenterade erfarenheter. Dock finns sarskilda erfa-
renhetsdatabaser hos mark- och sjostridsskolan. Databaserna anvands for lagring, hantering

och s6kning av inrapporterade erfarenheter, fiimst i form av erfarenhetsrapporter.

Texten ovan visar att det inte finns ett gemensamt system for Férsvarsmakten néar det kommer
till dokumenterade erfarenheter. Texten hanvisar dock till att sddana ska finnas pa markstrids-

skolan for armens réakning. Som tidigare ndmnts i texten kan erfarenheterna inférskaffas vid

117 Fgrsvarsmakten, Militarstrategisk Doktrin-MSD 2016, s. 72—73.
118 Fgrsvarsmakten, Reglemente Armé Taktik, s. 104.
119 Fgrsvarsmakten, Handbok Erfarenhetshantering, s. 26.
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omedelbar och helhetsinriktad uppdrags utvardering i nara samband till beskrivandet av utvar-
deringar i handbGckerna namns aven erfarenhetsrapportering pa foljande satt i Handbok
Markstrid Pluton:

”Plutonchefen ansvarar for att viktiga erfarenheter samlas in och rapporteras till chefen*?°

Vidare skriver Handbok Markstrid Kompani féljande:

”Kompanichefen ansvarar for att viktiga erfarenheter samlas in och rapporteras enligt darfor
faststallda rutiner till hdgre chef. Vunna erfarenheter ska @ven anvandas till att forbéattra det

egna forbandet!2

Vidare hanvisar Handbok Markstrid Bataljon till Handbok Armé Ledning for metoder for pla-
nering och ledning.'?? | Handbok Armé Ledning aterfinnes inget angdende erfarenhetshante-
ringen, daremot langst bak i Handbok Markstrid Bataljon aterfinnes féljande passage under
rubriken uppféljning:

"Efter verksamhetens genomférande ska vunna erfarenheter dokumenteras och efter hand im-

plementeras i forbandet. Efter urskiljning delges andra forband dessa erfarenheter.”?

Detta pavisar hur erfarenheterna tar sig fran pluton hela vagen till bataljon for att dar spridas
dels till andra férband men &ven implementeras i det egna forbandet. Detta skulle kunna ses
som ett system, daremot sa namns inte kopplingen for hur erfarenheterna ska forvaras utan
endast spridning och insamling av dessa. Med dessa passager och argument som grund anses

punkten 3.1 delvis omhandertas av texten.

120 Fgrsvarsmakten, Handbok Markstrid Pluton, s. 32.
121 Fgrsvarsmakten, Handbok Markstrid Kompani, s. 39.
122 Fgrsvarsmakten, Handbok Markstrid Bataljon, s. 16.
123 1bid, s. 178.
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3.2-Uppmuntrande av vidareutbildningar baserade pa erfarenhetshantering inom organisat-

ionen.

Flera av passagerna i texterna har visat pa utbildningar som grundar sig i erfarenheter. Tva ex-

empel som tydligt pekar pa detta ar ur handbok erfarenhetshantering som skriver:

“Erfarenhetshanteringen skapar mojligheter for en battre och sékrare verksamhet
genom att utveckla och forbattra saval utbildning, traning, évning, materiel, metoder och reg-
lementen, 1

samt

“Det kan ocksd handla om att chefens ansvar dr att implementeringen sker ddr det behovs,

i upptrddande, utbildning, order, reglementen, osv. 125

Utover detta skriver Handbok Markstrid Kompani foljande:

“Erfarenheter fran andra enheter inom bataljonen eller fran sidoférband ska spridas och im-

plementeras i kompaniet genom kontinuerlig trining "*?®

Ur Handbok Markstrid Bataljon framgar det att erfarenheterna skall implementeras i det egna
forbandet vilket skulle kunna ses som att utbilda pa de erfarenheter som framkommit. Doktri-
nerna pavisar aven uppmuntrandet av utbildning fran erfarenheter. Ett exempel fran Mili-

tarstrategisk doktrin &r foljande:

»Larande bygger pa formagan att systematiskt analysera resultaten och lara av vara egna

och andras erfarenheter. %’

Med detta som grund anses indikator 3.2 helt omhé&ndertas av texten.

124 Egrsvarsmakten, Handbok Erfarenhetshantering, s. 7.

125 bid, s. 54.

126 Fgrsvarsmakten, Handbok Markstrid Kompani, s. 38.

127 Egrsvarsmakten, Militarstrategisk Doktrin-MSD 2016, s. 72.
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3.3-Uppmuntrandet av formella saval som informella natverk.

Da informella natverken handlar om att via sociala natverk sprida och finna kunskap samt er-
farenheter har sadana varit svara att identifiera av texterna. Da uppdragsutvardering ar en or-
dersatt verksamhet sa raknas det inte till det informella i denna uppsats. Handbok erfarenhets-

hantering skriver daremot féljande:

”Bade strukturerade former for erfarenhetshantering och informell kunskapsoverforing

dr viktiga for att organisationen ska utvecklas kontinuerligt. %8

Som textutdraget ovan visar foresprakas dels det strukturerade former (formell) samt infor-
mell kunskapséverféring. Da de formella natverken tydligt omhéandertas i texterna enligt indi-
kator 3.1 anses det formella natverken helt omhéandertas av texterna. De informella n&tverken
aterfinnes dock endast i utdraget ovan och anses darfor endast vagt uppmuntras av texten.

Med detta som grund anses indikator 3.3 delvis omhandertas av texten.

4.1-Uppmuntrande av utbildning och 6vning for personalen.

| flertalet passager av texterna sa beskrivs det hur Forsvarsmakten efterstravar och forutsatter
valutbildad personal och vikten av traning och évning for soldater och anstillda.'?® Tva exem-

pel foljer nedan:

“Kontinuerlig repetitionsutbildning och trdning dr grunden for att kunna upprdtthdlla ett gott

stridsvarde. Nar tillfalle ges ska breddutbildning inom plutonen och grupperna ske sa att for-

mdgan inom grupperna okar”"**°

128 Fgrsvarsmakten, Handbok Erfarenhetshantering, s. 16.

129 Fgrsvarsmakten, Handbok Markstrid Pluton, s. 22, 24, 32, 37. Férsvarsmakten Handbok
Markstrid Kompani, s. 22, 23, 145. Férsvarsmakten, Handbok Markstrid Bataljon, s. 17, 154.
Forsvarsmakten Reglemente Armé Taktik, s. 54, 105. Férsvarsmakten, Doktrin Gemensamma
Operationer, s. 31. Forsvarsmakten Militarstrategisk Doktrin-MSD 2016, s. 67.

130 Fgrsvarsmakten, Handbok Markstrid Pluton, s. 32.
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Utover detta sa ar uppdragstaktiken grunden for ledningen i forsvarsmakten och déarav armén.
Uppdragstaktiken grundar sig pa bland annat:

" All personal har en hog utbildningsnivd, forstdelse och viss erfarenhet.”3

Foresprakandet av 6vning for personalen framgar vid ett flertal ytterligare passager ett exem-

pel fran Militarstrategisk doktrin angaende totalforsvaret vilket armén ar en del av lyder:

”Qvning, traning och utbildning &ar det centrala medlet for att skapa krigsduglig-

het och gora vdr strategiska ordning tdlig. "**

Med dessa passager och argument som grund anses indikator 4.1 helt omhé&ndertas av texten.

4.2-Uppmuntrande av att organisationen ska jobba for samarbete och sammanhallning for de

anstallda.

De delar som avhandlar samarbete och lagarbete &r relativt fa kopplat till den egna organisat-

ionen armén. Exempel pa passager som funnits &r foljande:

”Chefer utdvar ledarskapet sa att det bidrar till en anda av samarbete, utrymme for initiativ
och handlingskraft*3

samt
“Ett val fungerande samarbete mellan den taktiske chefen, kompanichefen, och den tekniske
chefen, eldledningsgruppchefen, ar en forutsattning for att planeringen ska bli bra. 734

Nagot att ta i beaktande &r att som tidigare namnts lyfter texterna vikten av viltranad och
6vad personal. Da forsvarsmaktens konstellationer bestar av grupper, plutoner, kompanier,

bataljoner sa kan valtranad och 6vad personal ses som ett foresprakande av samarbete. Detta

131 Forsvarsmakten, "Handbok Armé Ledning”, s. 13. Forsvarsmakten, “Reglemente Armé
Taktik”, s. 107.

132 Fgrsvarsmakten, “Militdrstrategisk Doktrin-MSD 2016, s. 47.

133 Frsvarsmakten, > Handbok Armé — Ledning™, s. 10.

134 Forsvarsmakten, ”Handbok Markstrid Bataljon”, s. 160.
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lyfts under ordet samtraning i Handbok Markstrid Pluton.™® Ett tilligg om samarbetet &r att
texterna i hdg omfattningar skriver om detta men séllan kopplat till den egna organisationen
utan dar fokuset ar pa internationella samarbeten och samarbeten med civila aktorer. Daremot

nar det kommer till sammanhallning sa skrivs bland annat foljande:

”En av de viktigaste uppgifterna for en chef ar att skapa sammanhallning och fortroende
inom ett forband”!3¢

samt
"For att ménniskan ska kunna fungera trots rédsla och extrema pafrestningar ar

ett gott ledarskap och en vil fungerande gruppsammanhdllning en avgorande faktor**’

Utover dessa passager skrivs det om en god anda i flertalet av bockerna. En tolkning av just
denna goda anda &r att det syftar till sammanhallningen.**® Med dessa passager och argument

som grund anses texten helt omhénderta indikator 4.2.

4.3-Uppmuntrandet av ett utmanande arbete for de anstallda samt vid genomforandet av arbe-
tet.

Ett utmanande arbete i sig foresprakas inte, daremot framkommer det att arbetet som genom-
fors i sig ar utmanande och komplext.**® En tydlig koppling till att yrket ar utmanande for per-

sonalen ges av Militérstrategisk doktrin som skriver:

“Fara, anstrdngning, ovisshet och friktioner utmdrker i varierad grad miljon for militdar
handling och beslutsfattning. Det staller mycket stora krav pa Forsvarsmaktens personal att
kunna utharda och l6sa sina uppgifter aven under mycket pafrestande omsténdigheter, en

aspekt som mdste beaktas vid utbildning och trining. "4

135 Forsvarsmakten, “Handbok Markstrid Pluton”, s. 24.

136 Frsvarsmakten, > Handbok Armé — Ledning™, s. 10.

137 Fsrsvarsmakten, “Reglemente Armé Taktik”, s.13

138 Fgrsvarsmakten, Handbok Markstrid Pluton, s. 38.

139 Fgrsvarsmakten, Handbok Markstrid Pluton, s. 6. Férsvarsmakten, Handbok Markstrid
Kompani s. 6.

140 Fgrsvarsmakten, ”Militdirstrategisk Doktrin-MSD 20167, s. 24.
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Som texten ovan beskriver maste personalen kunna lésa uppgifter vid utmanande omstéandig-
heter och att detta ska tas i beaktning vid utbildning och tréning. Detta tolkas som ett fore-
sprakande av ett utmanande arbete. Vidare uppmuntras stod vid genomférande av arbetet av
nastan samtliga dokument.#! En tydlig passage fran Handbok Arme Ledning lyder:

”Chefer mdste stodja och hjdlpa sina understdllda nér s krivs. %

Detta visar tydligt pa att stod skall ges till understallda av sina chefer. Med detta som grund
anses texten helt omhénderta indikator 4.3

141 Fgrsvarsmakten, Handbok Markstrid Pluton, s. 24. Férsvarsmakten, Handbok Markstrid
Kompani s. 24. Forsvarsmakten, Handbok Markstrid Bataljon, s. 19. Forsvarsmakten, Mili-
tarstrategisk Doktrin-MSD 2016, s. 71. Forsvarsmakten, Doktrin Gemensamma Operationer,
s.116.

142 Forsvarsmakten, ”Handbok Armé Ledning”, s.10.
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Sammanfattning av textanalys

Indikator

Omhéndertas

Ombhéandertas
delvis

Omhéndertas
inte

1.1 uppmuntrande till ett sjalvstandigt beslutfattande
inom organisationen

X

1.2-uppmuntrandet till personal med hég problemlés-
ningsférmaga och initiativtagande inom organisat-
ionen.

1.3-Uppmuntrande till ppenhet och motiverande at-
tityd gentemot nya idéer och initiativtagande.

2.1-Uppmuntrandet till en éppenhet gentemot fel.

2.2-Uppmuntrandet av synen pa fel och misstag som
ett tillféalle for inlarning.

2.3-Uppmundrandet av tillit mellan chefer och under-
stéllda.

2.4-Uppmundrandet av utvarderingar pa befintliga
tillvagagangssatt

3.1-Uppmundrandet till nyttjandet av ett erfarenhets-
hanteringssystem som samlar in, forvarar och sprider
erfarenheterna.

3.2-Uppmundrandet av vidareutbildningar baserade
pa erfarenhetshantering inom organisationen

3.3-Uppmuntrandet av formella savél som informella
natverk

4.1-Uppmuntrandet av utbildning och évning for per-
sonalen

4.2-Uppmuntrandet av att organisationen ska jobba
for lagarbete och sammanhallning for de anstéllda.

4.3-Uppmuntrandet av ett utmanade arbete for de an-
stallda samt stdd vid genomférandet av arbetet.
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5. Avslutning

Resultatdiskussion/sammanfattning
Grad av bemyndigande.

Analysen visade pa att armén uppmuntrar till ett sjalvstandigt beslutfattande inom samtliga
nivaer av organisationen, det som dock talade emot det sjalvstandiga beslutsfattande och
kunde ses som hammande for initiativtagandet och uppmuntran till nya l6sningssétt var de-
taljstyrning. Detaljstyrningar sags daremot inte som den ledningsstil som var 6nskvéard men
det patalades att detaljstyrning under vissa omstandigheter behver nyttjas. Sammanfattnings-
vis pavisade texterna ett uppmuntrande forhallningssétt till samtliga av de indikatorerna som
leder till en positiv larandecykel inom dimensionen. Sarskilt hég omfattning av texterna vi-
sade pa vikten av initiativ och initiativtagande. Denna dimension &r aven nagot som patalats
av bade Hoffman och Farrell som visar relevansen av det sjalvstandiga beslutsfattandet har
framtratt bade i teorier om adaption men aven for det organisatoriska larandet.**® Schilling
och Kluge har dven namnt franvaro av sjélvstandigt beslutsfattande som en barriar till laran-

det.144

Grad av tolerans for misstag.

Ett uppmuntrande av en 6ppenhet gentemot misstag framkom tydligt av analysen och &ven att
misstagen skulle nyttjas i syfte att lara sig med dessa som grund. Tilliten och fértroende mel-
lan chefer och understéllda behandlas ocksa vid flertalet av passager som visade pa vikten av
just en god tillit samt fortroende mellan chefer och dess understéllda. Texterna lyfte aven vid
flertalet passager vikten av utvardering for att kunna anpassa medel och metoder fran hdgsta
till lagsta niva. Utvarderingarna fungerande aven som en process for att identifiera erfaren-
heter. Samtliga indikatorer for en positiv larandecykel uppmuntrades av texten i dimensionen
grad av tolerans for misstag. Dimensionen gar att i hog utstrackning koppla mot den tidigare
forskningen med avseende till bland annat Dyson men dven Hoffman som aberopar vikten av

en ledningskultur som framjar vikten av synen pa misstag.*> Pettersson pavisar aven vikten

193 Farrell,” Improving in War”, s. 572. Marcus, “Learning ‘Under Fire””, s. 350.

144 Schilling och Kluge, “Barriers to Organizational Learning” s. 350.

195 Dyson, “The military as a learning organization”, s. 118. Marcus, “Learning ‘Under
Fire™, s. 349.
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av en oppen kultur mot misstag da radsla for att lyfta misstag sags som en faktor for varfor

Forsvarsmakten misslyckats med tidigare forsok att infora erfarenhetshanteringssystem. 46

Grad av kunskapsoverforing.

Uppmuntrandet av att nyttja ett system som samlar in, forvarar och sprider erfarenheter ses
som den stora svagheten i textanalysen. Det framkommer att ett sadant system ska finnas men
att det inte existerar ett forsvarsgemensamt. Det som gick att utldsa var att for lagringen av er-
farenheterna sa var det markstridsskolan som hade ett sadant system men ingen koppling for
hur erfarenheterna skulle ta sig in i systemet. Det system som aterfunnits i armén avseende in-
samlingen och spridandet av erfarenheter var endast ett textstycke per bok som férmedlade att
erfarenheterna skulle skickas vidare uppat i organisation for implementering och spridning.
Detta gor att en erfarenhet eller lardom som uppstatt pa lagsta niva i organisationen maste ses
som relevant av samtliga hogre instanser for att kunna na fullt ut och implementeras hos 6v-
riga forband pa ratt niva. Detta gor att chanserna for erfarenheterna att na ut till de som har
nytta av dem é&r relativt liten. Vidareutbildningar som baseras pa erfarenheter uppmuntrades
daremot genomgaende av texterna. Texterna visade pa att erfarenheter skulle lagga grund for
nya utbildningar samt att vid tillfalle skulle det utbildas med erfarenheterna som grund. Upp-
muntrandet av formella och icke formella natverk blev tudelat da de formella natverken i
hogre grad uppmuntrades, sasom att erfarenheterna skall skickas genom organisationen via

cheferna men de informella natverken berérdes endast vagt.

Sammanfattningsvis visar indikatorerna for dimensionen grad av erfarenhetshantering inte pa
en defensiv larandecykel men inte heller en positiv givet de brister som lyfts. Inneb6rden av
denna dimension stods &ven av forskningen inom det organisatoriska larande av dels Hoffman
som patalar vikten av ett bra erfarenhetshanteringssystem och detta tar aven stod av Dyson.*4’
Schilling och Kluge visar dven pa att franvaron av tydlighet kopplat till implementering och

forvaring av erfarenheterna ar en barriar for larandet.'4®

146 pettersson, “Success and Failure Factors for KM, s. 1742,

147 Marcus, “Learning ‘Under Fire'”, s. 351. Dyson, “The military as a learning organiza-
tion”, s. 114,

148 Schilling och Kluge, “Barriers to Organizational Learning” s. 353.
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Grad av lamplig personalhantering och utveckling.

Uppmuntrande till utbildning och évning for personalen framgick i néstan samtliga doku-
ment. Detta visades sig tydligast genom att uppdragstaktiken som &r armens ledningsfilosofi,
och framkom i flertalet av texterna, uttrycker att en grund for att nyttja uppdragstaktiken &r
valutbildad personal med erfarenhet. Uppmuntrandet till att organisationen ska jobba for sam-
arbete och sammanhallning framkom aven det i flertalet passager av texterna. Uppmuntran till
samarbete uppfattades dock ligga aning dolt i texterna da det som lyftes i storst utstrackning
var samarbete med andra parter sasom andra nationer och civila aktorer, trots detta fanns fler-
talet passager som visade pa samarbete inom organisationen. Ett utmanande arbete uppmunt-
rades inte i sig, daremot framkom det att arbete i Forsvarsmakten och armén ar valdigt utma-
nande i sig och att detta skulle tas i beaktande vid évning och traning. Stéd vid genomférande
av arbetet uppmuntrandes genomgaende av texterna i form av att chefer i organisationen vid
behov alltid skulle stotta sina understallda vid genomférandet av uppgifter. Sammanfattnings-
vis visade dimensionen grad av lamplig personalhantering pa en positiv larandecykel. Denna
dimension kan ses ha starka kopplingar till det Crossan m.fl. skriver om expertintuition da di-
mension pavisar vikten av vélutbildad och évad personal samt behovet av stdd till de som ge-

nomfor arbetet, 149

Sammanfattningsvis visar arméns styrande dokument pa en positiv larandecykel. Det identifi-
erade problemet ligger i dimensionen grad av kunskapsomvandling da det finns luckor i hur
erfarenheterna tar sig till systemet for lagring och brister i hur erfarenheterna sprids. Da teorin
tydligt framhaller att brister i en dimension kommer paverka 6vriga dimensioner sa anses ar-
mén inneha en positiv larandecykel. Detta da samtliga indikatorer for en positiv larandecykel

behandlades av dokument, daremot behandlades tva av indikatorerna endast delvis.

149 Crossan, Lane och White, ”An organizational learning framework”, s. 526.
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Aterkoppling till problemformulering, syfte och fragestéllning.

Svar pa fragestallningen som 16d:
I vilken utstrackning uppmuntrar arméns styrande dokument samt doktriner de faktorer som

kréavs for att inneha ett organisatoriskt larande utifran Visser’s teori?

Arméns styrande dokument uppmuntrar i hog utstrackning till de faktorer som kravs for att
inneha ett organisatoriskt larande. Detta tar stod av att elva av tretton subdimensioner upp-
muntras pa ett satt som bidrar till en positiv larandecykel och tva av tretton uppmuntrades del-
vis. | relation till uppsatsens syfte att lyfta brister kopplat till det organisatoriska larandet
identifierades att det behdver framga tydligare beskrivningar om system for insamling, lagring
och spridning av erfarenheterna for att hjalpa armén med sitt organisatoriska larande. Denna
brist skulle kunna vara en av anledningarna till att armén inte genererar erfarenhetsrapporter i
den utstrackning som onskats. Sett till hur en militar styrka i langvarig fred Iar sig har denna
studie visat pa att den svenska armén i hog utstrackning, sett fran dess styrande dokument lar
sig enligt Vissers teori for organisatorisk larandekapacitet, dock med brister i dimensionen
grad av kunskapsomvandling. Just denna brist skulle kunna orsakas av att en militar styrka i
fred inte har haft samma behov av att utveckla sig som en i krig och dérav inte haft samma
behov av kunskapsomvandling. Bristen i kunskapsomvandlings kopplat mot tidigare forsk-
ning visar pa att armén har tendenser till organisatorisk glomska pa grund av det ovan
namnda.**® Ovriga dimensioner visar daremot p& goda forutsittningar till Iarande men da
kopplat till en lagre niva av larande, exempelvis adaption, eftersom att det finns en risk att er-

farenheterna inte forvaras pa ett adekvat satt.

Aterkoppling till metod och teori
Design for uppsatsen var en teorikonsumerande fallstudie av beskrivande karaktar och visade

sig lamplig for studien. En effekt av denna design blir att generaliserbarheten av forskningen
kan ses som lag da studien endast forklarat fallet av den svenska armén darigenom varken
starkt eller forsvagat den valda teorin. Bristen av erfarenhetsrapporter som namndes i borjan
skulle kunna ses som en indikation pa en defensiv larandecykel vilket teorin lyckades forklara
genom brister i erfarenhetshanteringen inom armén. Teorin som valdes sags som lamplig
kopplat till besvarandet av fragestallningen och uppsatsens syfte. Nagot som gjorde teorin

aningen svar var operationaliseringen av den som genomforts av teorins forfattare. Flera av

130 Catignani, “Coping with Knowledge ”, s. 38-39.
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indikatorerna inom subdimensionerna var lika varandra och i vissa fall kunde resultat fran en
indikator dven delvis besvara en annan. Den kvalitativa textanalysen var lamplig som metod
da den bidrog med att se ett sammanhang av texterna men aven finna vissa motsagelser som
annars inte hade varit mojligt. Just att se sammanhang mellan de olika dokumenten bidrog till
en forstaelse for hur erfarenheterna ar tankta att ta sig genom organisationen men bidrog aven

till att finna luckor i denna vég.

Relevans for yrkesutévningen.
Som namnts i inledningen och pavisats av forskningsoversikten ar det organisatoriska laran-

det viktigt for att ge militarer ett adekvat sétt att Iara sig och mojlighet till att anpassa sig efter
radande hot och situationer. Genom att studera just det organisatoriska larandet for den
svenska armén har denna studie bidragit med hur en mindre nations militéra styrkor i fred for-
haller sig till en teori om organisatoriskt larande for militara organisationer sett fran dess sty-
rande dokument. Detta har &ven bidragit till att en svaghet i den svenska arméns larande fun-
nits sett fran deras styrande dokumenten. Studier likt denna kan bidra till att utveckla det or-
ganisatoriska larandet hos militara styrkor och darmed forbéttra chanserna for styrkan att ut-
vecklas och undvika att hamna i organisatorisk gldmska och daliga forutsattningar for adapt-
ion, vilket kan leda till onddiga forluster.

Vidare forskning.
Denna studie endast berért den svenska arméns styrande dokument. Liknande studier pa 6v-

riga stridskrafters styrande dokument skulle bidra till hur den svenska Férsvarsmakten lar sig.
Detta givet att stridskrafterna som tidigare patalats har olika system for hur de omhandertar
erfarenheter. Aven studier som inte ser till dokument utan ser till verkligheten skulle bidra till
en battre bild av hur svenska Forsvarsmakten de facto lar sig och ifall det finns en diskrepans
mellan styrande dokument och verkligheten. Detta kan ske i form av intervjuer och enkater.
Givet en del av syftet som var att se till hur en militar organisation i fred forhaller sig till det
militara larandet hade studier pa andra mindre nationer i langvarig fred bidragit till den forsk-
ningen. Ytterligare relevant forskning ar att fortsatta prova Vissers teori i historiska fall for att
starka kopplingen mellan larandet och effektiviteten pa slagfaltet. Det kan &ven vara relevant
att undersoka om de brister som pavisats i denna studie ar en generell foreteelse hos mindre
nationers militdra organisationer i langvarig fred och pa sa vis kumulativt jobba fram en ny

teori alternativt hypotes for larandet hos militdra organisationer i langvarig fred.
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