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Individens och organisationens utveckling samt legitimitet: En grundad teori om relationen
mellan Forsvarsmakten och ett svenskt sikerhetsforetag

Sammanfattning:

Fenomenet kring nyttjandet av privata sékerhetsforetag (PSF) har fatt utsta kritik av forskare som
forbisett dessa foretags fortjdnster till staters vapenmakt och dess utveckling. Istéllet har
forskningen pa omrédet ofta kritiskt undersokt PSF och malat upp dem som giriga foretag med
en verksamhetsidé som gor stora vinster pa krig och konflikter. Till skillnad frin tidigare
forskning har ambitionen med denna studie varit att ur ett funktionalistiskt perspektiv undersdka
fenomenets inverkan pd statens militirmakt och dess utveckling. Genom Forsvarsmaktens
avsiktsforklaring med Vesper Group (Vesper) kring samarbete om personal har undersékningen

lyft fram en aspekt som tidigare forskning inte tagit hénsyn till; att forsta relationen mellan
Féorsvarsmakten och Vesper ur ett individ- och organisationsperspektiv. For att uppna syftet med
studien och besvara forskningsfrdgan har undersdkningen utgétt frdn metoden grundad teori
(GT), baserat pd empiri som insamlats genom sju semistrukturerade djupintervjuer. Analysen av
empirin har resulterat i en teoretisk modell som visar att relationen mellan Forsvarsmakten och
Vesper karakteriseras av ett dmsesidigt beroendeforhdllande och paverkan mellan & ena sidan
utveckling och & andra sidan 6kad legitimitet for sévil individen som for Forsvarsmakten och
Vesper. Resultatet visar att det handlar om en véxelverkan dér Forsvarsmakten, Vesper och
individen utvecklas, samtidigt som denna integration mdjliggér och Okar legitimiteten for
samtliga aktorer. Forsvarsmakten och Vesper vinner genom det formaliserade samarbetet dkad
attraktionskraft och kan dédrmed forbattra framtida personalforsérjning och/eller mojlighet till
retention av personal. Parallellt har den individ som véxlat arbetsgivare utvecklat savial sin
personliga som professionella kompetens samt erfarenhet och hérigenom indirekt sina
karridrmojligheter.
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Innehallsforteckning

1

5

INIEANING ...t s s e e a s n e e s s 4
1.1 BARGFUNA ...ttt 4
1.2 ProblemfOrmulering .............oc.ccevieireeiisiinisiieieeeese sttt 6
1.3 SYfte OCh fraAQEStAIINING .......c..couveuereeiieiiiiiiieieteee ettt sttt 7
1.4 Inomvetenskaplig och utomvetenskaplig releVans...............cococeveeviriirceeseesiinirinieiecieseserieeeeeee 7
1.5 MALEFIAL. ...ttt sttt sttt 8
1.6 AVGFANSTUIRNG ..ottt ettt 9
1.7 BeGrepp 0Ch defiNition .........c..ccuevuivuiriieieiieiisiiiiieeeee ettt 9
L7.1  PSE bbb bbb bRt bt b e b et b b e b e 9
1.8 DISPOSIHION ...t 11
ForskningsOoversiKt .......covueivieiiiiiiiiiiiiiitinitt it 12
2.1 Privata sdkerhetsforetags framvaxt 0Ch UEVECKTING..........ccooceecveviiviririiiiiiiiiieieiecesieereee 12
22 TidiATE fOTSKNING ......ooveeeiieeiiisiietieteeeeet ettt sttt 13
2.2.1  Ett internationellt PErspektiv .......cccceviririiiiiiiiie e e 13
2.2.2  Ett nationellt PErSPEKLIV....cc.eviriiiiieieitintine ettt s 17
223 SammManfattiing......ccceeceeeieriinirieieeetese et e sr e s 18
A7 L1 PP 20
3.1 FOVSKNINGSACSIGIL ...ttt sttt 20
3.2 Vetenskapsfilosofisk utANGSPUNKL ..............oeeeueecueriiiiriiiieieiisiesistee ettt 21
3.3 Dat@inSamIlINGSMEIOA. ..........c..ccovieuirieiisiisiisiieieietese sttt sttt sttt 22
3.3.1  Val @V INFOrMANtET.....ccueiviiiieieieieiteee et s 23
3.3.2  Utveckling av INtEIVIUITAZOT .....ccverviiririiiiiiiiirie ettt s 24
3.3.3  Intervjuernas eNOMIOIANAE .........cociviriiiiiiiiiiii i 25
3.4 ANQLYSICIOA ...ttt sttt sttt 26
3.5 Reflexivitet, validitet 0Ch FeliQDILITEL ...........coooeevueeiieiieee ettt ettt 27
3.6 EHiSKQ QSPORLEE ...ttt sttt 29
L] 11 L 1 PR 30
4.1 UBVECKIING <ottt ettt sttt ettt enesneas 32
4.1.1  Individuell UEVECKIINE . ...c.eovvirririiiiiieieiesiece e s s s 32
4.1.1.1 Personliga fArdigheter ......ooiiiiieiiiiice e 34
4.1.1.2 Professionella fArdigheter.........occecviviiiiniiiiiiii e 38
4.1.2  Organisatorisk UEVECKIINEZ......coveiriiiiiiiiiiicie e s 40
4.1.2.1 FOrsSvarsmakten .......cccuevuiriiriiiiicieieere e e 40
4122 VBSPET ..t 41
4.2 ORAA LEGILIMILEL ... sevs st s s s s s s asansnsns 41
4.2.1  Individuell IeGItIMILET .......cceviriiiiieieriirrce e s 411
4.2.2  Organisatorisk IeZIIMILET .......cccveirieiiiriiiiiiee e s 42
4221 FOrSvarsmakten .......cccuevueriiiiiiiieieicene e 42
4222 VBSPET .. e e 44

0 1) 48



7

5.1 Organisatorisk och individuell UtVECKTING. ..............cocoeeveecviciininiiieieiecesieeseeee e 48

5.2 ORAG LEQILIMILEL ... isssss et s s s s s as s s 51
DISKUSSION ..uuneiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirt e e n e e s an s e 54
6.1 SYfte-fragestallning-SIULSAISEE ............ccuoviriririeiiiisiieetee sttt st 54
6.2 TeOFetiSk KOPPIING ......ccveeeeiieeiiiiieieeeest ettt sttt 55
6.2.1  Organisatorisk och individuell UtVeckling.........ccccvevieviiniiiniiiiiiic e 55
6.2.2  OKAA IEZILIMILEL 1..vvveveveresscieseesscie st s sttt s s s b s s s s s sssse s s sse st s bnsesans 57
6.3 Studiens positionering 0ch dess DIATAG ...........c..oeeeuevieirceeiiiieisisiieieieiestieese ettt 59
6.4 Forslag till framtida STUAIET ............oo.eeeevuiviiniieieieiiiisieeteeseetst et 60
LitteraturforteCkning ..........cccevviiimiiiiiiiiiiiiiiiiiinenn s 61



1 Inledning

[ inledningskapitlet presenteras bakgrunden och argumenten till utvecklingen av fenomenet
privata sdkerhetsforetag (PSF). Ddrefter foljer uppsatsens problemformulering med efter-
foljande syfte och fragestdillning. Efter det presenteras studiens vetenskapliga bidrag, material,
avgrdnsning samt definition av ett begrepp som anses vara visentligt for forstdelsen av studien

och dess kontext. Avslutningsvis foljer studiens disposition.

1.1 Bakgrund

Under de senaste tva decennierna har séttet pa vilket militéra operationer genomfors, genomgétt
stora forandringar som bidragit till 6kad komplexitet. Denna komplexitet kan beskddas ur olika
perspektiv, varav aktoren inom den militdra operationen &r ett. Aktoren som denna studie avser
att fokusera pa, dr privata sikerhetsforetag (PSF). Dessa har sedan Kalla krigets slut anlitats i
hogre utstrackning av sévél stater som civila organisationer i syfte att formedla nationella och
internationella, tidigare rent militdra tjénster, s.k. outsourcing. Under 1990-talet deltog mer &n
hundra PSF i militdra operationer 6ver hela virlden, till ett virde av 55,6 miljarder USD. Vilket
fram till 2012 6kade till 165 miljarder USD (Macias, 2012:221) och som idag har fordubblats
(Stockholm International Peace Research Institute, 2019). Médnga anser att PSF har kommit att
bli ett avgorande verktyg for att stabilisera konfliktomrédden runt om i virlden och enligt vissa
blivit en forutséttning for att fora krig (Avant, 2005:115). Enligt Macias (2012) dversteg antalet
anstéllda inom den privata sdkerhetsindustrin antalet poliser i vérlden &r 2011 (Macias,
2012:221). Tjansterna som PSF tillhandahéller varierar mellan foretagen men kan omfatta
exempelvis logistiska tjanster, utbildning och taktikutveckling, riskbeddmningar, personskydd
och understdd i strid. Motiven for nyttjandet av PSF underbyggs ofta med argument som att
PSF dr mer kostnadseffektiva dn nationella stridskrafter eller att dessa foretag kompenserar for
brister som uppstatt i de militdra formagorna, som en konsekvens av stindiga nedskdrningar
och reduktioner av militiranslagen runt om i vérlden under de senaste decennierna. Dessa
anslagsminskningar har skett trots ett stigande behov av militdra resurser till multinationella
insatser, for att bekdmpa humanitéra kriser samt gransoverstigande och nationella konflikter.
Enligt Europaparlamentet har den privata sékerhetsindustrin blivit en del av 16sningen pé detta
problem (Europaparlamentet, 2017). Ett annat argument som lyfts fram for nyttjande av PSF dr
att dessa foretag kan tillhandahalla efterfrigade tjinster med kort varsel och hédrigenom ersitta
eller komplettera nationella vépnade styrkors bristande formédgor. PSF kan dven utgéra en

verkningsfull funktionalitet inom politiken, eftersom dessa foretag kan anlitas nér politiker



saknar stod hos allménheten géllande exempelvis en insats utomlands (Singer, 2005:126).
Mohlin (2012) menar att PSF kan anvindas som ett politiskt verktyg for att na politiska eller
militdrstrategiska malsdttningar pd samma sdtt som nationella militdra resurser (Mohlin,
2012:2). Brooks och Mangan (2011) pekar pd erfarenheter fran operationerna i Irak och
Afghanistan, vilka visar pd ett bra samspel mellan nationella styrkors och PSF:s fordelning av
arbetsuppgifterna i operationsomradet. PSF har hir frekvent tilldelats uppgifter som person-
och basskydd, vilket frigjort militdrens resurser till andra vasentliga militdra uppgifter (Brooks
& Mangan, 2011:185). Sammantaget dr argumenten for och motiven till fenomenet outsourcing

av tidigare militéra uppgifter; politiska, ekonomiska och militérstrategiska.

Denna utveckling medfor siledes att savél nationella stridskrafter som privata aktorer utdvar
arbetsuppgifter som i grunden kriver samma expertis. En av skillnaderna som ofta lyfts fram i
forskningen é&r att PSF tar utgangspunkt ur ett privat foretagande och dérfor inte i alla ldgen kan
anses ha sammanfallande intressen med nationen (Singer, 2005:121-123). Den nationella
militdrmakten dr 4 andra sidan en institution som &dr skapad for att forsvara landet och dess
intressen vilket regleras genom den civil-militdra kontrollen. Didrmed sdkerstélls att militér-
makten enbart verkar for nationens intressen, inte andra. Ur ett militirt professionsperspektiv
innebdr ovan beskriven utveckling att de privata sékerhetsforetagen redan till del verkar inom
den militdra professionen, vilket &ven omfattar dess expertis, legitimitet och jurisdiktion
(Berndtsson, 2019:190). Manga studier, huvudsakligen amerikanska, pekar pd negativa
konsekvenser av utvecklingen kring den privatiserade marknaden av arbetsuppgifter som
tidigare uteslutande utfordes av staters vépnade styrkor. En av dessa konsekvenser har
beskrivits som konkurrens om personalen, dir PSF riskerar urholka ett redan anstringt
personalldge och bidra till kompetensflykt (Singer, 2005:129; Krahmann, 2010:216; Dunigan,
2011:41). Ett centralt argument som framhaélls i tidigare forskning &r att den militdra personalen
ofta dr en rekryteringsbas for PSF. Genom att arbetsuppgifternas natur aterfinns inom samma
expertis blir dirmed kravprofilen pa personalen som rekryteras till PSF ofta den som militér
personal innehar. Det dr dirfor naturligt att PSF till stor del anstéllt/anstdller personal med

militdr bakgrund eller erfarenhet (Berndtsson, 2013:486).

Négot som sdllan undersokts inom den tidigare forskningen, ar fenomenets bidrag till nationella
stridskrafters verksamhet, dess utveckling och personalforsorjning. Macias (2012) menar att
detta till del kan forklaras med att statens maktmedel historiskt har utgjorts av dess militéra

styrkor och att det dérfor uppstér kritik inom forskningen kring hur den militira operationen



kommer att utvecklas med anledning av 6kad outsourcing till PSF (Macias, 2012:228). En
farhdga dr att statens militdrmakt ska bli beroende av PSF for att genomfora den militéra
operationen, en utveckling som enligt Avant (2005) 1 vissa ldnder redan har passerats (Avant,
2005:115). Macias (2012) menar att en central konsekvens med outsourcing av det militdra
maktmedlet dr att de nationella stridskrafterna blir beroende av att tjinsterna utférs av PSF som
till f61jd av detta forlorar formigan samt kompetensen att sjdlva utfora dessa uppgifter (Macias,
2012:234). Brooks och Streng (2012) menar & andra sidan att PSF endast utfor tjanster som
kompletterar de militira funktionerna och darfor inte kan anklagas for att driva denna
utveckling. PSF ér inte inblandade 1 strategiska beslut, utan &r anstéllda for att komplettera
nationella stridskrafter med tjdnster som den Oppna arbetsmarknaden efterfrdgar (Brooks &
Streng, 2012:303). I takt med att den privata sdkerhetsmarknaden vixer blir &ven behovet av
personalforsorjningen inom sektorn storre. Paradoxalt nog pekar Krahmann (2010) pa att
utvecklingen dessutom har accelererat eftersom enskilda nationer kunnat reducera sina militéra
kostnader ytterligare som en konsekvens av den vidxande marknaden av PSF (Krahmann,

2010:10).

1.2 Problemformulering

Inom Forsvarsmakten dr personalforsorjningen en omdebatterad frdga och en av
organisationens framtida utmaningar (Forsvarsmakten, 2020). For en langsiktig personal-
forsorjning krévs dérfor strategier som verkar for rekrytering och retention av organisationens
personal. Eftersom Forsvarsmaktens personal och deras kompetens dr efterfragad hos PSF
tillhor denna kategori en av rekryteringsgrupperna for dessa foretag. Detta innebédr att PSF
sektorns och Forsvarsmaktens personalforsorjning och retention av personal dr beroende av
respektive strategiers utfall. Som ett led i denna problematik har Forsvarsmakten den 29 juni
2017 tecknat en avsiktsforklaring géllande samarbete kring personal med ett svenskt privat

sakerhetsforetag, Vesper.

Vesper dr ett svenskt foretag som har verksamhetsomrade 1 hela vérlden och har specialiserat
sig pa virldsomspédnnande hogriskmiljoer. Foretaget tillhandahaller tjdnster som bland annat
riskhantering, sdkerhetsradgivning och personskydd savél i Sverige som utomlands. De
argument som Forsvarsmakten lyfter fram for detta samarbete dr mojligheten att erbjuda

forsvarsmaktsanstillda variation i arbetet samt kompetensutveckling for att hoja personalens



meritvirde pa den civila arbetsmarknaden (Forsvarsmakten, 2017). Detta tycks ddrmed utgora

en av de strategier som ska bidra till 6kad retention av forsvarsmaktsanstéllda.

Vespers personal bestar idag till stor del av fore detta forsvarsmaktsanstéllda och poliser eller
annan personal med erfarenheter fran dessa organisationer. Vespers VD, Erik Lewin, menar att
foretaget behover rekrytera palitlig personal med hdg kompetens och goda ledaregenskaper for
att effektivt verka i hogriskmiljoer (Forsvarsmakten, 2017). Forsvarsmaktspersonal é&r
intressant da de anstillda till stor grad besitter dessa efterfragade kompetenser (Forsvarsmakten,
2017). Som ett led i Forsvarsmaktens strategi att hoja forsvarsmaktspersonalens meritvérde pa
den civila arbetsmarknaden samt bidra till bibehallande av befintlig personal under ldngre tid
genom att erbjuda varierande arbetsuppgifter och fler mojligheter, ska avsiktsforklaringen med
Vesper angdende samarbete med personal gora Forsvarsmakten till en mer attraktiv
arbetsgivare. Under ar 2018 skickade 40 forsvarsmaktsanstillda ansokan om tjénstgdring hos
Vesper. Av dessa antogs femton till foretaget, varav tio beviljades tjinstledighet fran Forsvars-
makten. Av de tio har sex dtervént till tjénst i Forsvarsmakten och fyra ansokt om forlangd
tjanstledighet och forvintas atervinda till tjanst i Forsvarsmakten under 2019-2020
(Forsvarsmakten, 2020). Hur kan vi forstd denna utveckling? Ovanstiende bakgrunds-

formulering leder till studiens syfte och fragestéllning.

1.3 Syfte och fragestéllning

Mot bakgrund av ovan beskriven inledning och problemformulering syftar denna studie till att
oka forstéelsen for relationen mellan Vesper och Forsvarsmakten samt hur denna relation
paverkar organisationerna och individen. Med bakgrund av Forsvarsmaktens avsiktsforklaring
med Vesper angdende samarbete om personal, kommer studien genom individer som tidigare
tjanstgjort vid olika PSF men nu &r dteranstéllda vid Forsvarsmakten samt de organisatoriska

aktorerna, 0ka forstaelsen i enlighet med studiens fragestéllning. Studiens fragestdllning r;

o  Hur kan vi forstd relationen mellan ett svenskt privat sikerhetsforetag (Vesper) och

Forsvarsmakten ur ett individ- och organisationsperspektiv?

1.4 Inomvetenskaplig och utomvetenskaplig relevans
Mohlin (2012) menar att forskningsomradet kring PSF trots en livlig debatt ar outforskad och

kan anses forsummad eller ignorerad (Mohlin, 2012:28). Med anledning av att den storsta delen



av forskningsomradet ror den amerikanska kontexten, dr omradet ur ett svenskt perspektiv édn
mer outforskat. Ambitionen med denna studie ar dérfor att bidra till forskningsomradet ur en
svensk kontext genom att studera relationen mellan Forsvarsmakten och Vesper ur ett individ-
och organisationsperspektiv. Den inomvetenskapliga relevansen motiveras genom att bidra
med ny kunskap till befintlig forskning inom fenomenet PSF och relationerna mellan ett svenskt
PSF och Forsvarsmakten. Genom studiens fragestillning, berdrs dven andra forsknings-
omréaden, som organisations- och legitimitetsforskning. Detta visar att studien dven har en tvir-

vetenskaplig relevans.

Ur ett utomvetenskapligt perspektiv menar Alvehus att problemformuleringen och dess
fragestéllning ska kopplas till och utgora en samhéllsnytta (Alvehus, 2018:26). Genom denna
studies forskningsfrdga uppfylls ddrmed kravet pa utomvetenskaplig relevens dé dess resultat
kommer att ka forstdelsen for fenomenet, vilket i sig kommer att fa inverkan pé hur vi betraktar
utvecklingen inom savél den militdra som privata organisationen. Denna forstdelse kommer att
bidra till och ddrmed fa en praktisk paverkan pd synen kring utvecklingen av samarbetet i
framtiden. Studiens argument for dess inom- och utomvetenskapliga relevans utgér dven
argumenten till studiens krigsvetenskaplighet. Studiens krigsvetenskapliga forankring
motiveras utover det som tidigare nimnts med att Férsvarsmakten och dess personalforsorjning
samt villkor hinfor till utveckling av det militdra yrket och dess formaga att utfora storskalig

krigforing.

1.5 Material

Denna studie har haft en teorigenererande ambition och datainsamling har skett genom sju
semistrukturerade djupintervjuer, vilka utgjort empirin till den framtagna teorin. Eftersom
studiens fragestillning utgér frin ett individ- samt organisationsperspektiv, utgdér detta motiv
till valet av insamlingsmetod. Informanterna har delats in tva kategorier, representanter fran
studiens organisatoriska aktorer (Forsvarsmakten och Vesper) samt individer som ldmnat
Forsvarsmakten for tjanstgoring vid ett PSF och sedan atervint till Forsvarmaktstjanst. Genom
att ga till den primira informationskillan har datainsamlingen skridddarsytts till studiens

problemformulering och utgoér darmed ocksé primérdata (Jacobsen, 2017:93).



Ovrigt material som nyttjats for studiens slutférande #r tidigare forskning pd omradet samt
teorier kring organisatorisk utveckling, foréndring och anpassning samt en erkédnd legitimitets-
teori. Dessa teorier nyttjas till att diskutera teoretiska kopplingar till studiens slutsatser.

Ur ett kéllkritiskt perspektiv dr samtliga artiklar som studien refererar till peer reveiwed, dvs.
expertgranskade samt aterfinns pa norska listan. De bocker som nyttjats kommer fran
etablerade forlag med forskare och teorier som dr vedertagna inom krigs- och samhalls-
vetenskapen. Utover detta refererar studien dven till tva doktorsavhandlingar, tvd rapporter och

en tidningsartikel.

1.6 Avgriansning

Genom studiens syfte och frigestillning sker en naturlig avgriansning till en svensk kontext,
Forsvarsmakten och ett svenskt PSF. Avgriansningen ér viktig da fenomenet skiljer sig till stora
delar mellan den svenska och exempelvis amerikanska kontexten. Anledningen till detta &r att
forskningsomrddet ur en svensk kontext dr néstintill outforskat och att den tidigare forskningen
darfor till storsta del utgér ifrdn en amerikansk eller brittisk kontext. I den amerikanska
kontexten saknas nistan begransningar kring fenomenets utveckling, vilket har lett till att de
privata sdkerhetsforetagen dr involverade i den militdra operationen i storre utstrackning én i
Sverige. Avant (2005) menar med anledning av detta att det ur en amerikansk kontext idag &r
svért att genomfora den militdra operationen utan dessa foretag (Avant, 2005:115), nadgot som

inte géller i en svensk kontext.

1.7 Begrepp och definition

Ett centralt begrepp som forekommer inom forskningsomradet &r privata sdikerhetsforetag
(PSF). Med anledning av att begreppet PSF nyttjas frekvent i denna studie och inom
forskningsomradet samt kan forvéxlas med andra nérbesldktade begrepp, motiverar behovet av
definition. Syftet med definitionen dr att fortydliga och utesluta eventuellt forekommande

konkurrerande definitioner.

1.7.1 PSF

PSF har under dren fatt olika bendmningar med lika ménga forkortningar. En vanligt fore-
kommande bendmning som aterfinns inom forskningsomradet kommer fran amerikanskans
private military security company (PMSC). Denna dr befast med vissa misstolkningar di endast

en liten del av dessa foretags tjdnster omfattar bevdpnade uppdrag (Brooks & Streng,



2012:303). En annan missuppfattning beror pé att begreppet military anvands. Ett PSF har civil-
anstéllda och av den anledningen blir ordet military missvisande och kan latt forknippas med
den internationella ritt som nationella soldater omfattas av (Brooks & Streng, 2012:303-304).
Brooks och Streng (2012) menar att den privata sékerhetsindustrin saknar gemensamma
definitioner och kategoriseringar, varfor dom skiljer mellan fyra olika typer av sdkerhetsforetag.
1) Logistic and support organizations; som huvudsakligen utfor transporter, byggtjénster,
fornddenhetsforsorjning och matlagning. 2) Private Security Companies; som erbjuder person-
skydd, konvojskydd, vakttjinst och tilltradesskydd, hotbeddmningar och radgivning. 3)
Security Sector Reform and Development organizations; vilka huvudsakligen utfor tjdnster som
underldttar langsiktiga l0sningar for statsuppbyggnad som exempelvis reformering av
utbildningssystem, fredsbevarande utbildningar och militartrdning. 4) Industry Support
Companies; som erbjuder forsdkringslosningar, rekrytering och granskning av personal till
olika sektorer, bokforing och juridiska tjénster etcetera (Brooks & Streng, 2012:304). Genom
denna indelning menar Brooks och Streng (2012) att sektorns diversifierade uppgifter béttre
kommer till sin rétt &n att generellt beteckna sektorn med forkortningen PMSC. Singer (2005)
for ett liknande resonemang och har kategoriserat PSF i tre grupper beroende pa vilka uppgifter
foretagen tillhandahaller. Den forsta gruppen dr military provider firms som han kallar typ 1
foretag. Dessa fokuserar enligt kategorin pd den taktiska miljon och erbjuder tjénster i strid.
Den andra kategorin dr typ 2 foretag och bendmns military consulting firms vilka tillhandahaller
rddgivning och utbildning. Typ 2 fOretag erbjuder dven strategiska, operationella och
organisatoriska analyser i syfte att effektivisera och forbéttra militdra organisationer. Den tredje
kategorin typ 3 foretag kallas military support firms och erbjuder logistiska tjinster. Aven om
dessa tjinster inte omfattar planering eller krigshandlingar fyller deras funktion en avgérande
roll f6r i den militdra operationen da tjdnsterna omfattar tekniskt understdd och logistiska
transporter (Singer, 2001:201-202). Sammanfattningsvis ger dessa olika kategoriseringar
uttryck for den privata sékerhetssektorns méangfasetterade verkansomraden och méngfald av
tjdnster som erbjuds. For denna studies vidkommande kommer begreppet privata sdkerhets-
foretag (PSF) att nyttjas som samlingsbegrepp for att peka pa den ansedda aktdren. Brooks och
Streng (2012) menar att denna typ av samlingsbegrepp kan vara missvisande men fyller ur

studiens vidkommande ett rittvisande perspektiv (Brooks & Streng, 2012:305).
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1.8 Disposition
Dispositionen ska utgdra en ledstdng igenom hela uppsatsen. Utdver nedan redovisad
kapitelintroduktion, inleds varje kommande kapitel med en kort disposition som presenterar

respektive kapitels omfattning och innehall.

Kapitel 1 har huvudsakligen presenterat bakgrund, problemformulering och fragestallning. I
kapitel 2 kommer den tidigare forskningen att avhandlas med utgédngspunkt ur en internationell
och nationell kontext. I kapitel 3 redogdrs direfter studiens forskningsdesign och
metodologiska utgdngspunkter samt motiv for dessa. Héar presenteras ocksd det empiriska
urvalet, intervjufrdgors framtagande och genomftrande. Kapitel 4 som ir studiens storsta
kapitel, presenterar resultatet av studiens analys vilken utgdrs av studiens framarbetade
grundade teori. Dérefter presenteras i kapitel 5 det teoretiska ramverket som syftar till att utgora
grunden for de teoretiska kopplingarna till studiens grundade teori. I det avslutande kapitel 6
presenteras studiens slutsatser, vilka diskuteras och kopplas till det teoretiska ramverket.
Direfter positioneras studiens bidrag i forskningsfiltet genom en kortare diskussion och

avslutas slutligen med forslag till fortsatt forskning.
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2 Forskningsoversikt

I detta kapitel kommer tidigare forskning pd omrddet presenteras och dess centrala
utgangspunkter diskuteras. Inledningsvis kommer fenomenet kring PSF:s framvdxt kort dterges
som en kontextuell bakgrund. Ddrefter kommer tidigare relevant forskning diskuteras ur ett

internationellt och nationellt perspektiv separat.

2.1 Privata sdkerhetsforetags framvéxt och utveckling

Framvéxten av PSF och outsourcing av tidigare rent militdra uppgifter har bland annat
forklarats och mojliggjorts som en konsekvens av utvecklingen efter Kalla krigets slut samt det
vakuum som uppstod kring sékerhet och krigforing i kombination med den privatiseringstrend
som svepte Over virlden (Singer, 2001:188; Krahmann, 2010:9). Eftersom stormaktshotet var
borta, ansdgs det bland de flesta linderna i vérlden, inklusive stormakterna, att militira
nedskédrningar var mdojliga. Dessa nedskérningar frigjorde miljoner av militért utbildad personal
och O6ppnade dirmed dorren for att sysselsétta en ny marknad, de privata sikerhetsforetagen.
Detta tillsammans med att det i slutet av 80-talet uppstod nya sékerhetshot (etiska konflikter,
inbordeskrig, terrorism och internationell brottslighet) som 6ppnade for en ny marknad, dvs.
outsourcing av militdra uppgifter till privata aktorer (Singer, 2001:193; Krahmann, 2010:10).
Nedlagda elitforband som exempelvis South African 32d Reconnaissance Batalion bibeholl
efter nedldggning sin struktur och omorganiserades till ett privat sdkerhetsforetag (Singer,
2001:194). Aven Overflodig materiel som handeldvapen, stridsflygplan, helikoptrar och
stridsvagnar fann nu sin vég till den 6ppna marknaden och blev ddrmed littillgénglig for de
nystartade sékerhetsforetagen. Vistvarldens militdra nedskérningar tillgodosdg ddrmed siker-
hetsforetagen med savél personal som materiel. I takt med att nya sikerhetshot uppstod, 6kade
behovet av médngden sdkerhetsforetag som kunde utfora uppgifter som nationella styrkor inte
hade kapacitet att genomfora (Singer, 2001:194—195). De privata aktdrerna blev utdver ett
verktyg fOor nationer dven ett verktyg for internationella organisationer som Forenta Nationerna
(FN) och African Union (AU) samt olika Non Governmental Organizations (NGO:s). Aven om
dessa organisationer och vidrldssamfundet over tiden har uppmuntrat till fredsbevarande
operationer har vistvérldens nationella stridskrafterna inte haft vilja eller kapacitet att bidra
med erfoderlig méngd trupp for att fullfdlja dessa engagemang. Mindre utvecklade lander har
déarfor bidragit till dessa engagemang trots ofta bristande forutsdttningar som resurser och
kompetens 1 form av utbildning, utrustning, logistiska koncept, underrittelseinhdmtning

etcetera. Dessa brister har d& fyllts av PSF med resurser och féorméigor (Brooks & Mangan,
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2011:186). Med anledning av utvecklingen i virlden har PSF kommit att fylla en viktig roll och
ar numera en naturlig del av konflikthanteringen i vérlden. Stater, internationella organisationer
och NGO:s forlitar sig i allt storre utstrickning till dessa foretag idag eftersom anslags-
reduceringar stéllt krav pd kostandseffektivisering samt att egna resurser saknas (Brooks &

Mangan, 2011:186).

2.2 Tidigare forskning

2.2.1 Ett internationellt perspektiv

Stor del av forskningen kring PSF och outsourcing av tidigare militdra uppgifter har vickts i
samband med skandalerna kring olika privata sikerhetsforetag som exempelvis Blackwaters!'.
Genom skandalernas nyhetsvérde har ett néstintill outforskat omrédde vuxit fram inom krigs-
vetenskapen under 1990-talet. Uppmairksamheten kring dessa skandaler har lett till att forskare
utifran olika perspektiv borjat studera fenomenet och hur detta paverkar det valdsmonopol som
till stor del &r tillskrivet stater och dess nationella forsvar. Forskningsomrddet kring PSF ar
darfor relativt nytt och trots en ganska livlig debatt saknas fortfarande mycket kunskap kring
fenomenet (Mohlin, 2012:25).

Singers bok Corporate Warriors: The Rise of the Privatized Military Industry kan anses vara
ett av de klassiska bidragen till forskningen pad omradet och som stor del av befintlig forskning
refererar till. I denna utgér Singer (2003) frén ett politiskt, ekonomiskt och organisatoriskt
perspektiv och forsoker hdrigenom sitta fingret pa de bakomliggande orsakerna till PSF:s
framvéxt, dess verksamhetsidé och konsekvenser. Singer (2003) tar utgangspunkt ur PSF:s
strukturella verklighet som motiveras med foretagsvinst pa en 6ppen arbetsmarknad (Singer,
2003:45). Singers (2003) bidrag till forskningsomrddet med boken Corporate Warriors ér
framfor allt att definiera fenomenet och lyfta fram ett antal implikationer som utvecklingen lett
till, ur ett civil-militért perspektiv. Exempel pa dessa dr dilemmat med att staten och ett privat
foretag inte alltid har sammanfallande intressen/mal och ddrmed lojalitet (Singer, 2003:151),
att balansen inom den civil-militdra relationen rubbas nir en ny aktér (PSF) introduceras
(Singer, 2003:169) och att den demokratiska kontrollen 6ver véldsmonopolet inom staten

genom dess civl-militéra relation blir otydligare (Singer, 2003:191).

! Blackwater, numera Academi, ir ett amerikanskt PSF som startades 1997. Foretaget har under Irakkriget
uppmaérksammats for oprovocerat vald och déribland den uppmirksammade dddsskjutningen av 17 civila i
Bagdad, Irak 2007 (SVT, 2011, Fokus, 2008).

13



Avants (2005) forskning kring fenomenet 4r en annan studie som ofta anvinds som referens
inom forskningsomradet (Avant, 2005). Avant (2005) studerar fenomenet ur ett smalare
perspektiv och koncentrerar sig pa vilken inverkan privatiseringen har pd den civila kontrollen
av det militira maktmedlet. I sin bok The Market for Force delar hon in civil kontroll i
kategorierna funktionell, politisk samt social kontroll och utforskar hur dessa fordndras
beroende av hur stark respektive svag en stat dr och hur man nyttjar PSF inom staten (Avant,
2005:57). En stark stat definieras som en sammanhallen stat med formaga att agera efter landets
bésta och har legitimitet hos virldssamfundet, medan en svag stat definieras som en ineffektiv
och korrupt stat som ofta saknar legitimitet hos véirldssamfundet (Avant, 2005:7). Genom teorin
new institutionalism analyserar hon sedan hur den civila kontrollen foérédndras beroende av olika
faktorer; 1) statligt nyttjande av PSF; 2) export av PSF:s tjénster; 3) privat finansiering av det
militdira maktmedlet (Avant, 2005:5-6). Avants (2005) slutsatser &ar att den funktionella
kontrollen generellt 0kar, men att den politiska kontrollen tenderar att minska i starka stater och
att den sociala kontrollen vidmakthalls med anledning av en stark profession och dértill
professionellt ndtverk. I de svagare staterna okar istéllet den sociala kontrollen samtidigt som
den politiska kontrollen har bendgenhet att minska. Avant (2005) menar att stater ur ett
kollektivt perspektiv riskerar att tappa den civila kontrollen &ver valdsmonopolet med
anledning av denna utveckling. Genom denna studie pekar Avant (2005) pd den komplexitet
som orsakssambanden mellan privatisering av det militdra maktmedlet och kontrollen av
densamma utgér (Avant, 2005:253-64). Bokens bidrag till forskningsomradet dr att Avant
(2005) visar pa ett antal konsekvenser for den civila kontrollen dver valdsmonopolet staten

besitter med anledning av PSF:s utveckling.

Stor del av tidigare forskning kring PSF har utgétt frdn negativa perspektiv och Mohlin (2012)
menar genom en grov uppskattning att 95 procent av tidigare forskning har handlat om hur PSF
ska regleras (Mohlin, 2012:28). Negativa perspektiv fran tidigare forskning kan exempelvis
utgoras av ett dverdrivet fokus kring fenomenet legosoldater och PSF:s koppling till begreppet
(Mohlin, 2012:27), att privata aktorers lojalitet ofta sammanfaller med vinstintressen (Macias,
2012:231), att PSF profiterar pa konflikter och krig (Singer, 2005:124), att PSF urholkar den
militéra professionens legitimitet, jurisdiktion eller expertis (Singer, 2005:128—-129).
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Heinecken (2013) menar att urholkningen av den militdra professionen kan hérledas till
staternas anpassning till principerna for New Public Management (NPM)?. Denna anpassning
har lett till att jurisdiktionen kring statens valdsutovning och dess expertis har delats mellan den
statliga militdrmakten och PSF (Heinecken, 2013:630). Vidare menar hon att utvecklingen idag
kan beskrivas som ren konkurrens om statens valdsutdovning, dér PSF har verksamhet sévél in-
som utrikes (Heinecken, 2013:639). Denna typ av resonemang ifrdgasitts av Books och
Mangan (2011) som menar att PSF inte bestimmer vad som ska utforas, utan utfor det som
politiken bestimmer och anlitar dem att utfora (Brooks & Mangan, 2011:181). Macias (2012)
anser pa samma satt att PSF inte konkurrerar med statens monopol av valdsutdvning, utan bara
ar ett verktyg for staten att utova detta monopol. Darmed har en del av statens vdldsmonopol
som omfattar den militdra professionens expertis, jurisdiktion och legitimitet forskjutits mot att
inkludera dven den privata sektorn (Macias, 2012:235). Enligt Dunigan (2011) har det tidigare
statliga monopolet pa legitimerad valdsutdvning, konkurrensutsatts med anledning av PSF
utveckling, men att staten trots detta fortfarande spelar avgdrande roll avseende denna
véldsutdvning (Avant, 2005; Dunigan, 2011:22-23). Den ofta negativa bilden beror generellt
pa att PSF bland annat relateras till legosoldater och att de som tar anstdllning i dessa foretag
dirfor anses vara “lycksdkande soldater” (Mohlin, 2012:17). Aven Berndtsson (2013) menar
att kopplingen till legosoldater dr en central kélla till friktion i relationen mellan PSF och militér
personal (Berndtsson, 2013:488). Normen kring legosoldater dr djupt rotad i vart under-
medvetna och kan ses som forklaringen till att det tagit tid for forskningen att komma forbi
konceptualiseringen kring vad PSF:s tjinster handlar om (Mohlin, 2012:36). Denna norm har
dessutom gjort det svart att forska kring detta fenomen ur ett objektivt synsitt, vilket renderat i
en ganska ensidig bild av dess konsekvenser. Detta har i sin tur bidragit till att forskningen
kring PSF kommit att handla om hur dessa foretag ska begrinsas och regleras (Mohlin,
2012:32). Petersohn (2014) menar att PSF kan likstdllas med legosoldater men att dessa har
blivit legitima eftersom normen kring legosoldater har reviderats. Denna revidering hénskjuts
till definitionen av begreppet legosoldat, som enligt definition agerar savél offensivt som
defensivt. Eftersom PSF endast agerar defensivt kan de per definition inte klassas som
legosoldater (Petersohn, 2014:491). Krahmann (2010) menar i sin tur att det finns ett antal andra
skillnader mellan legosoldater och PSF. En av de mest uppenbara &r att PSF har legal status
medan legosoldater arbetar utanfor lagen (Krahmann, 2010:6). Vidare hdnvisar hon till Genéve-

konventionens forsta tilliggsprotokoll som definerar begreppet legosoldat genom sex

2 New Public Management (NPM) ér ett samlingsbegrepp for organisatoriska och styrningsrelaterade reformer
inom den offentliga sektorn, ofta inspirerade av det privata niringslivet (National Encyklopidin, 2020).
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kumulativa kriterier (ICRC, 2020) samt att dessa grupperingar sammansétts pa ad hoc bas och
har olagliga dndamal. Krahmann (2010) anser &ven att legosoldater ar farliga d& de inte tar
hénsyn till sitt l&ngsiktiga rykte och darfor inte bryr sig om efterlevnad av nationell eller
internationell rétt (Krahmann, 2010:6). Skillnaden mellan legosoldater och PSF ir forutom
definitionsdiskussionen att PSF &r organiserade foretag som omfattas av foretags- och avtalsritt
samt tar hansyn till sdvil nationell som internationell ritt (Krahmann, 2010:7). Detta ger dock
ingen immunitet mot straffrittsiga atal vid Overtrddelser som bedrédgeri eller brottslig for-
summelse. Exempel pd detta &r Blackwater som anklagades for vardsloshet av sliktingar till de
dodade Blackwateranstéllda i Bagdad samt erséttningskraven frén de Irakiska civila som skots

i samband med denna hindelse i september 2007 (Krahmann, 2010:7).

I september 2008 ratificerade 17 ldnder, dédribland Sverige, Montreux Dokumentet?, vilket
syftar till att sékerstélla internationell humanitér rétt och de méanskliga réttigheterna i konflikter
dér PSF &r verksamma (Document, 2008:31). Montreux-dokument &r enligt Krahmann (2010)
ett tydligt budskap om att legosoldatsdiskussionen kan ldggas till arkivet (Krahmann, 2010:11).
Heinecken (2013) som huvudsakligen dr kritisk till utvecklingen eftersom hon menar att denna
urholkar den militdra professionen, anser dock att PSF inte ldngre kan relateras till begreppet
legosoldat. Detta eftersom dessa foretag numera ér en legitim del av vérldens konflikthantering

och av virldssamfundet anses bedriva en nobel verksamhet (Heinecken, 2013:639).

Berndtsson (2013) pekar pa en annan aspekt som bidrar till en negativ syn pd utvecklingen,
avundsjuka och rivalitet. Baserat pa empiriskt underlag menar han att militér personal tenderar
att ha en negativ syn pa dessa foretag som grundar sig i upplevda orittvisor som skillnader 1
16n, uppgiftsstillningar och utrustning (Berndtsson, 2013:488). Annan forskning kring out-
sourcing har fokuserat pa hur PSF underminerar staten eller det statliga maktmedlet, vilket lett
till en skev och ensidig bild av fenomenet (Mohlin, 2012:20). Denna skevhet ar enligt Mohlin
(2012) befdast med tre missuppfattningar och felaktigheter; 1) néstan all forskning é&r
koncentrerad till den del av fenomenet som omfattar bevidpnad sékerhet; 2) forskningen inom
omrddet dr ofta utfort genom ytliga artiklar; 3) forskningen bygger pa anekdoteral- eller
sekundérdata och att fa teorier arbetats fram inom forskningsomridet (Mohlin, 2012:48).
Mohlin (2012) anser att utvecklingen frin traditionella militdra resurser som verktyg for det

politiska beslutsfattandet till outsourcing visar pa flera effekter. En av dessa ar att det ofta &r ett

3 Montreux-dokumentet ér ett mellanstatligt dokument med syfte att frimja respekten for internationell
humanitir rétt och lagen om ménskliga réttigheter i konflikter dar PSF verkar (Document, 2008:5).
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billigare alternativ att kdpa tjanster dn att utbilda och upprétthdlla egna formagor (Brooks &
Mangan, 2011:182; Mohlin, 2012:17). Andra effekter ar att staters flexibilitet att anvdnda olika
resurser Okar och darmed ger fler handlingsalternativ samt att PSF &r snabbare att deployera
och starta en operation in statliga stridskrafter (Mohlin, 2012:18). Aven Brooks och Mangan
(2011) menar att huvuddelen av forskningsomradet har en alltfér negativ och ensidig bild av
fenomenet (Brooks & Mangan, 2011:185). PSF bidrar genom att ticka de brister som statliga
stridskrafter tvingats acceptera i samband med budgetreduktioner. P4 sé sétt kompletterar PSF

nationella stridskrafter och frigoér ddrmed militéra resurser till andra viktiga uppgifter (Brooks

& Mangan, 2011:185).

2.2.2  Ett nationellt perspektiv

Eftersom forskningsomradet dr relativt nytt och att det &ven kan beskrivas som ignorerat eller
outforskat, ar det ur ett svenskt perspektiv d&nnu mer outforskat (Mohlin, 2012:28). Joakim
Berndtsson dr en forskare som ir relativt ensam om att studera fenomenet i en svensk kontext.
Han har i flertalet av sina artiklar ur olika perspektiv studerat PSF och den militéra professionen
pa sdvil organisatorisk som individuell niva. I en av hans artiklar undersdker han hur synen
kring PSF har fordndrats i Sverige, fran misstdnksambhet till acceptans och normalisering, med
utgéngspunkt ur den militdra transformeringen sedan 1990-talet (Berndtsson, 2014). Studiens
bidrag till forskningsomradet &r att genom det fordndrade synsittet peka pd mojliga framtida
implikationer som detta kan komma att medfora (Berndtsson, 2014:545). Berndtsson (2014)
menar att utvecklingen i Sverige, likt den som skett i vr omvarld, grundar sig i ambitionen att
oka kostnadseffektiviteten och sidkerstdlla formagorna inom en rad sékerhets- och
militdrrelaterade funktioner (Berndtsson, 2014:543). Detta ar en utveckling som kommit att bli
en integrerad del av hur Sverige bedriver och understddjer militdra operationer utomlands
(Berndtsson, 2014:544). Aven om denna utveckling inte ir unik i Sverige och inte kan likstillas
med den utveckling som skett i exempelvis USA, menar Berndtsson (2014) att man vid en
jamforelse med Danmark och Norge, nyttjar PSF i mycket storre utstrdckning i Sverige
(Berndtsson, 2014:544). Genom att fokusera pd nyckelformagor inom den militira operationen
har man i1 Sverige ofta valt att outsourca stdd- och logistiska funktioner under framforallt inter-
nationella insatser (Berndtsson, 2014:558). En av implikationerna som uppstatt med anledning
av detta &r att dessa PSF i sin tur outsourcar funktioner att skydda sina transporter, vilket innebér
att nyckelfunktioner forlitas till PSF dir Forsvarsmakten inte har ndgon kontroll (Berndtsson,
2014:556-557). Eftersom Forsvarsmakten genom dessa kontrakt inte har mojlighet att paverka

de anlitade foretagens underkontrakt finns det enligt Berndtsson (2014) risk for omoraliska
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arbetsforhallanden for dess anstéllda. En annan implikation som studien lyfter fram i samband
med storre acceptans av PSF handlar om personalforsorjning av Férsvarsmakten. Detta riskerar
innebéra att man forlorar anstdllda som véljer att avsluta sin anstédllning for att jobba vid PSF

(Berndtsson, 2014:557).

I artikeln ”The market and the military profession: competition and change in the case of
Sweden” menar Berndtsson (2019) att framvéxten av PSF utmanar var forestdllning kring den
militdra professionen, eftersom PSF representerar en viaxande konkurrens kring sékerhets- och
militir kompetens (Berndtsson, 2019). Aven denna artikel, tar till del utgdngspunkt ur den
avsiktsforklaring som Forsvarsmakten tecknat med Vesper kring samarbete om personal. I
artikeln undersoker han hur den militdra professionens sjélvbild och identitet, ur ett individuellt
och organisatoriskt perspektiv inom Forsvarsmakten, dr konstruerad i forhallande till PSF
(Berndtsson, 2019:190). Studiens bidrag till forskningsomradet ur en svensk kontext &r att den
militdra professionens officerare och dess organisation har olika syn pé sjilvbilden kring dels
den militéra professionen och relationen till PSF samt dess betydelse for professionens expertis
och legitimitet (Berndtsson, 2019:204). Ur det individuella perspektivet visar studien att
svenska officerare till skillnad frén kollegor i exempelvis USA, &r mer forsiktiga med att
acceptera PSF som en del i det statliga vdldsmonopolet eller som en legitim del av
véldsutdvningen (Berndtsson, 2019:205). Diremot finns det acceptans kring PSF rorande
logistiska och andra underhallsuppgifter. Studiens resultat visar ocksé att officerarna inte delar
Forsvarsmaktens organisatoriska syn kring de positiva effekterna som samarbetet har ur ett
retentions- och karridrsperspektiv. Detta visar att det dven ur en svensk kontext aterfinns
misstanksamhet, i enlighet med den som tidigare forskningen ur en internationell kontext
pavisat (Macias, 2012:228). Berndtsson (2013) menar vidare att &ven om PSF inte &r en militér
organisation, sa skapas en konkurrens om personal och militédr expertis (Berndtsson, 2013:486).
Enligt Berndtsson (2013) &r svenska officerare varken delat negativt eller positivt instillda till
PSF i insatsomrdden men att en av tre officerare med internationell erfarenhet kan ténka sig ta

anstéllning vid ett PSF (Berndtsson, 2013:497).

2.2.3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis konstateras att den tidigare forskningen huvudsakligen &r skriven ur en
internationell kontext som till storsta del har haft ett kritiskt forhallningssétt kring PSF:s
utveckling. Forskningsomrddet ar relativt nytt och har uppmirksammats med anledning av

skandaler som PSF padragit sig i samband med statlig tjinst. Den negativa uppmirksamheten
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har till stor del kommit att handla om fenomenets koppling till legosoldater, uppluckringen av
det statliga vdldsmonopolet eller hur den militdra professionens expertis, legitimitet eller
jurisdiktion péverkats. Liten del av forskningen lyfter fram de positiva effekter som PSF:s
utveckling bidragit till. Dessa utgors exempelvis av att PSF kompletterar nationella strids-
krafters formégor, att PSF mojliggjort kostnadseffektiviseringar eller att PSF har kommit att
utgora ytterligare ett verktyg och dédrmed storre flexibilitet for stater/organisationer att agera.
Ur en svensk kontext dr forskningsomradet i stort sett outforskat och endast Berndtsson har
bidragit till kunskap genom sin forskning. Detta gor att denna studies bidrag till forsknings-

omrédet i en svensk kontext kommer att komplettera den tidigare forskningen med ny kunskap.
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3 Metod

[ detta kapitel redogérs studiens metodologiska val och forskningsdesign. Detta omfattar den
grundldggande vetenskapsfilosofiska utgangspunkten, forskningens ansats och studiens
metodologiska val samt motiven till dessa. Ddrefter presenteras urvalskriterier, intervju-
frdagornas framtagande och intervjuernas genomforande. Efter detta presenteras studiens
reflexivitet, validitet och reliabilitet samt pa vilket sdtt begreppen anpassas till studiens
metodologiska val. Slutligen presenteras vilka etiska aspekter som varit vigledande under

arbetets slutforande.

3.1 Forskningsdesign

Studiens forskningsdesign &r den Overgripande strategin for studiens genomforande.
Forskningsdesignen har utgjort en viktig komponent att faststélla i det inledande skedet, da den
skulle vara svardndrad under undersokningens genomforande (Esaiasson, et al., 2017:87). Vid
valet av forskningsdesignen har studiens problemformulering, syfte och dess fragestillning
varit avgorande, eftersom dessa formodligen skulle kunna besvaras olika beroende av metodval.
Det har darfor varit viktigt att vdlja de metoder och den design som ansetts passa frage-
stéllningen bést (Esaiasson, et al., 2017:88). Denna studie ir en krigsvetenskaplig studie som
tar utgangspunkt ur en kvalitativ vetenskapsfilosofiskt grund dér informanternas individuella
uppfattningar har varit styrande. Studien har haft en teorigenererande ambition och dérfor
nyttjat grundad teori (GT) som metod. Metodvalet motiveras med att tidigare forskning inte
omfattar och i liten utstrickning har berdringspunkter med studiens fragestéllning. Vidare
utgdrs urvalet av en grupp som tidigare inte studerats i en svensk kontext och att metoden
genom dessa individer mgjliggjort att nyansera fenomenet och studera det pa djupet (Glaser &
Strauss, 1967). Ett annat motiv till val av metod ar att GT som metod syftar till att generera nya
teorier (Hartman, 2001:9), vilket 6verensstimmer med studiens ambition att skapa forstaelse
for relationen mellan Forsvarsmakten och ett svenskt PSF (Vesper) ur ett individ- och
organisationsperspektiv. GT dr en systematisk metod med tydliga instruktioner for att generera
induktiva teorier pa ett transparant och effektivt sitt, med utgdngspunkt ur empirin. GT
anvinder ddrmed empiri till att skapa teori till skillnad fran andra metoder som genom empirin
har ambitionen att testa teorier. Forestéllningen att denna systematik ska sékerstélla att teorin
genereras pa ritt sitt, starker dirmed metodens fortroende att aterge verkligheten tillforlitligt.
Detta gor ambitioner om att testa eller verifiera teorin blir onddigt, men fullt méjligt (Hartman,

2001:9).
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I metoden GT lénkas den induktiva och den deduktiva ansatsen samman. Detta sker genom en
iterativ process ddr studiens insamlade data forst analyserades Oppet och explorativt. Dérefter
genomfors ett nytt teoretiskt urval baserat pd analysen vilket ddrmed infogar det deduktiva
elementet i studien. Det dr genom det teoretiska urvalet som sokandet efter kategorier,
egenskaper samt relationer blir systematiskt (Hartman, 2001:69). Denna iterativa process pagér
genom studiens insamling av data fram tills dess att den grundade teorin kan genereras.
Hartman beskriver processen som den gyllene mittvigen och understryker att detta inte dr en
kompromiss mellan ansatserna, utan en induktiv metod som nyttjar deduktiva element
systematiskt (Hartman, 2001:35). Studien gor ddrmed huvudsakligen ansprék pa den induktiva

ansatsen vilken kompletteras med deduktiva element.

3.2 Vetenskapstilosofisk utgdngspunkt

Enligt Della Porta & Keating (2013) avgor de metodologiska valen hur man avser fortskrida
med det vetenskapliga genomforandet (Della Porta & Keating, 2013:28). Dessa val
sammankopplas med fragor kring ontologi och epistemologi (Della Porta & Keating, 2013:25—
26). Aven om metoden GT har ifrdgasatt positivismens kvantitativa tillvigagingssitt, bygger
de ontologiska och epistemologiska antagandena huvudsakligen pa detsamma som aterfinns
inom den positivistiska traditionen. Detta kan exemplifieras med dess gemensamma fokus pa

rddata och GT:s ambition att prova genererade teorier (Stoeherl, 2007:48).

GT som metod har inslag av bada traditionerna, positivism och hermeneutik, men har under
senare &r dven kompletteras med pragmatism (Age, 2011:1599). Pragmatismen utgérs av att
metoden har ambition att 16sa empiriska och teoretiska problem men dven nér det géller fridgan
om medel och mél inom vetenskapen (Age, 2011:1612). Detta innebér att GT metodiken inte
tar stéllning till positivistiska eller hermaneutistiska perspektiv utan snarare anser att metodval
isig dr en empirisk fraga dir syfte, metod och teori kan motivera varandra utan inbordes ordning
(Age, 2011:1612-13). Glaser sjilv menar att GT metoden tar en pragmatisk position som gér
bortom alla vetenskapsfilosofiska utgangspunkter (Age, 2011:1599). Aven Alvehus lyfter fram
det pragmatiska perspektivet och menar att en kvalitativ studie inte behdver se de kvantitativa
tillvigagéngsatten som ovéasentliga i alla stycken. Genom att sdga att man bedriver en kvalitativ
studie, menar han att begreppet omfattar flera olika varianter och att forfattaren ska tilldta sig
vara mer nyanserad dn att vilja bort det ena eller det andra. Ur det pragmatiska synséttet kan

den kvantitativa och den kvalitativa vara lika vésentliga med sina styrkor och tillkorta-
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kommande (Alvehus, 2013:20). Eftersom vald metod (GT) har en fot i bada ytterligheterna

kommer denna studies vetenskapsfilosofiska positionering vara mellan dessa traditioner.

3.3 Datainsamlingsmetod

Eftersom denna studie avsett att forstd hur en viss population ser pd ett specifikt fenomen,
stdlldes fragan till ett urval ur populationen. Dérfor bygger denna studie pa primérdata som é&r
framtagen genom individuella semistrukturerade djupintervjuer som utgatt frdn en framarbetad
intervjuguide med specifika teman. Dessa teman har varit anpassade till studiens tva
urvalsgrupper; individer som tidigare tjanstgjort vid ett PSF och numera ar ateranstéllda vid
Forsvarsmakten samt representanter frdn organisationerna som studeras (Forsvarsmakten

respektive Vesper).

Datainsamlingsmetoderna &r kvalitativa eller kvantitativa, dir den kvalitativa metoden oftast
sammankopplas med en induktiv ansats och den kvantitativa metoden oftast med en deduktiv
ansats. Glaser och Strauss (1967) menar att det inte finns ndgon fundamental motsigelse mellan
kvalitativa och kvantitativa data. Utan att debatten mellan kvantitativt vs kvalitativt historiskt
kan kopplas till huruvida betoningen lagts pa verifiering eller generering av teori (Glaser &

Strauss, 1967:17).

Det som utmirker den kvantitativa metoden dr att den dr styrd av forskaren i hog
detaljeringsgrad, att populationen &r stor, att variablerna ar fa och att fragestillningar &r slutna
eller véldigt tydligt riktade (Jacobsen, 2017:46). I denna metod handlar det om att pavisa eller
klarldgga olika fenomen vilka ska underbyggas med hog validitet och reliabilitet. Till skillnad
fran detta dr det i den kvalitativa metoden, som denna studie nyttjat, viktigt att sitta individen i
centrum och att som forskare vara subjektiv. Genom att anpassa intervjufrdgorna till individen
fordjupar man samtalet och dirmed ocksd mdjligheten att skapa en fordjupad forstaelse
(Wallén, 1996:73). Den kvalitativa metoden kénnetecknas av flexibilitet och nyansrikedom
(Jacobsen, 2017:20) och har darfor passat studiens ambition, att forstd relationen mellan
Forsvarsmakten och Vesper ur ett individ- och organisationsperspektiv, vél. Vanlig kritik som
kan forekomma mot intervju som data-insamlingsmetod é&r att skevhet kan uppstd med
anledning av déligt formulerade fragor eller att forskaren dr omedveten om egna férdomar vid
tolkning. En fordel dr att metoden fokuserar pa fragestdllningarna samt ger insikter och djupare

forstaelse av individens forstaelse kring det studerade fenomenet (Yin, 2015:112).
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3.3.1 Val av informanter

Utmaningen med den kvalitativa datainsamlingsmetoden dr att man omdjligtvis kan undersoka
alla man skulle vilja, d& hela populationen inte finns tillgénglig samt att detta skulle gdra studien
svargenomford inom dess tidsram. Vid val av informanter till individuella djupintervjuer méste
man vara noga med vilka man véljer (Jacobsen, 2017:118). Ett forsta steg var att 6verblicka
den population som stod i fokus varpa kriterier for urvalet specificerades. Ur denna studies
vidkommande har det handlat det om tva urvalsgrupper. Den forsta gruppen representerades av
urval i fokus, dvs. forsvarsmaktsanstillda som varit tjénstlediga eller limnat sin anstéllning hos
Forsvarsmakten for att ta anstdllning hos ett PSF och dérefter dteranstéllts vid Forsvarsmakten.
Den andra urvalsgruppen utgjordes av de hogsta tillgdngliga foretrddarna for respektive
organisation (Forsvarsmakten och Vesper) i syfte att forstd de ambitioner och argument som
framforts som gillande for samarbetet. Genom dessa kriterier har urvalet koncentrerats till
individer med erfarenhet och kunskap om fenomenets kérna, vilket bidragit till sdvil &ndamaélet
som dess relevans for studien (Hartman, 2001:70-71). Detta innebér att kriterierna for urvalet
har haft nédra koppling till problemformuleringen, vilket gjort urvalet andamalsstyrt (Hartman,
2001:66; Jacobsen, 2017:120). Urvalet har i denna studie byggt pa flexibilitet, varfor urvalet
skett i en kombination av olika metoder. I det inledande arbetet utgick studien fran det typiska
urvalet, vilket innebar att min kdnnedom om vem som skulle kunna tidnkas bidra till
undersokningen nyttjades (Jacobsen, 2017:121). Hér avsags framst foretrddarna for
Forsvarsmakten respektive Vesper. Dessa intervjuer ledde till en annan metod, snobollsurvalet
(Jacobsen, 2017:121, Esaiasson, et al., 2017:190), genom att fragan stélldes till foretrddarna
fran respektive organisation, huruvida de kunde rekommendera individer som passade studiens
urvalskriterium. Hérigenom fick jag kontakt med studiens forsta informant, vilken ledde mig
till nista genom rekommendation fran den forsta informanten. Studiens informanter har utgjorts
av sex min och en kvinna i &ldersspannet 28-50 ar. Kritikern kan anse att sju intervjuer &r
otillrackligt men eftersom de genomforda intervjuerna strikt har f6ljt GT metodens principer
och att analysen genomforts tillfullo, sa &r farre intervjuer att foredra framfor fler (Bryant &
Charmaz, 2007:230). Glaser menar att det dr av storre betydelse att genomfora en noggrann
analys &n att samla in for mycket data. Han menar vidare att for mycket data kan ta fokus fran

det som &r viktigt i insamlad empiri (Hartman, 2001:66).
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3.3.2  Utveckling av intervjufragor

I denna studie har individuella erfarenheter och upplevelser kring fenomenet varit i fokus,
varfor intervjuer varit nddvindiga. Inom den kvalitativa metoden &r detta ofta tillampligt och
genomfors vanligtvis med individanpassade fragor i1 syfte att finga samtalets kontextuella
utgdngspunkt och ddrigenom fa en fordjupad forstielse. Genom den fordjupade forstielsen okar
forskarens fOrutséttningar att sétta sig in i samtalet och ddrmed f4 en tydligare bild av

informantensens berittelse (Wallén, 1996:76).

Utgangspunkten vid framtagningen av fragestéllningarna var olika beroende av vem som skulle
intervjuas. Eftersom stor del av intervjufragorna till foretrddarna for respektive organisation
syftade till att forstd den avsiktsforklaring som slutits, utformades mindre 6ppna fragor med
hogre detalj- och sakfragefokus. Detta syftade till att klarldgga samarbetets ambitioner och

bidra till studiens inledande kapitel och analysen.

Intervjufragorna till de forsvarsmaktsanstillda som i enlighet med urvalet hade tjanstgjort hos
ett PSF och ddrefter ateranstdllts vid Forsvarsmakten, har utgjort den del av empirin som
huvudsakligen bidragit till studiens analys och slutsatser. Dessa intervjufrdgor var mer 6ppna
och utformade av explorativ karaktdr i syfte att mojliggora individuellt utformade svar (Glaser

& Strauss, 1967).

Intervjuguiden till Vesper hade tre inneboende teman, féretagsspecifika frdagor av faktabaserad
karaktdr som verksamhetsidé etcetera. Det andra temat rorde avsiktsforklaringen kopplat till
foretagets ambitioner, malséttningar och nytta. Det slutliga temat berdrde professions begreppet
och syftade till att diskutera personal och synen pa deras expertis, legitimitet och under vilken

jurisdiktion denna verkade.

Intervjuguiden till Forsvarsmakten omfattade endast ett tema och handlade om avsikts-
forklaringen. Genom fragor kring samarbetets bakgrund, motiv, ambition och mélséttning var
syftet att forstd vilka overviganden och bedomningar som resulterat i Forsvarsmaktens beslut

att inleda ett samarbete med Vesper.

Intervjuguiden till urvalet i fokus (individer som tjinstgjort hos PSF och é&tervént till
Forsvarsmakten) har utgjort det huvudsakliga empiriska underlaget till studien. Studiens syfte

och dess fragestillning utgjorde utgangspunkten i framtagandet av intervjuguidens teman och
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fragestéllningar, vilket dven mdjliggjorde mer Sppna frdgor. Intervjuguiden bestod av fem
teman som fyllde olika syften. Det forsta temat utgjordes av inledande fragor som syftade till
att faststdlla informantens bakgrund och erfarenhet inom Forsvarsmakten samt dennes kunskap
kring Forsvarsmaktens avsiktsforklaring med Vesper och dess innebord. Vidare syftade detta
tema till att ge en inblick i processen frdn kontakt med det PSF:et till tjinstgoring i detsamma
och hur den administrativa 16sningen sag ut for respektive informant. Det andra temat syftade
till att forsta vilka drivkrafter som informanterna har i arbetslivet, vilka individuella behov som
foreligger och vad som motiverar hen samt hur Férsvarsmakten respektive PSF uppfattas som
arbetsgivare. Det tredje temat hade ambitionen att ur informanternas perspektiv bedéma
avsiktsforklaringens syfte. Fragor kring individuell ut-veckling och hur denna utveckling
vérderades inom respektive organisation, utgjorde de huvudsakliga fragestdllningarna. I denna
del eftersoktes dven eventuella negativa konsekvenser som individens uppfattat med anledning
av hens val. Det fjirde temat handlade om personalforsérjning och retention av personal, vilket
syftade till att forstd informanternas bevekelsegrunder till sina val av arbetsgivare samt deras
syn pa avsiktsforklaringens vérde. Det femte temat syftade till att ur informantens perspektiv

forsta hur de uppfattar kollegors och chefers syn kring deras val.

3.3.3 Intervjuernas genomforande

Infor respektive intervju erholl informanterna ett informationsbrev som omfattade studiens
syfte, etiska aspekter samt intervjuguidernas huvudsakliga teman. Intervjuerna genomfordes pa
platser som sikerstillde en ostord miljo och som respektive informant kunde kénna sig
avslappnad och bekvéam i. Samtliga tider och platser beslutades av informanterna. Tidsdtgangen
for intervjuerna bestdmdes till 60 minuter vilket i samtliga fall inneholls. Samtliga intervjuer
spelades in och memos antecknades fortlopande i1 syfte att finga de reflektioner som
genererades med anledning av fragestdllningarnas svar (Glaser & Strauss, 1967:83). Dessa
bestod av begrepp eller citat som sammanfattade det som sagts. Direkt efter transkribering
paborjades den initiala kodningen av det transkriberade empiriska underlaget. Detta gjorde att
underlaget kunde anvéndas som ingéngsvirde till kommande intervjuer samt for det fortsatta

urvalet.
Samtliga intervjuer har uppfattats som naturliga och informanterna bekvidma, vilket speglas

genom detaljrika och eftertinksamma svar. Totalt genomfordes sju intervjuer varav tva

utgjordes av de organisatoriska aktorerna och fem med urvalet i fokus. Efter den femte intervjun
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uppfattades teoretisk mattnad, vilket innebdr att inga nya koder kunde identifieras av den

transkriberade empirin som kunde hinforas till en ny kategori (Glaser & Strauss, 1967:62).

3.4 Analysmetod

Denna studie har nyttjat grundad teori som analysmetod, vilken mdjliggjort en kondensering
av textens visentliga innehall (Glaser & Strauss, 1967). Detta har gjorts genom systematisk och
noggrann genomldsning av transkriberingarnas alla delar 1 sin ritta kontext (Esaiasson, et al.,
2017:211). Analysarbetet inledes redan i samband med intervjuerna och fortsatte savil under
som efter transkriberingsarbetet. Under detta analysarbete omformulerades informanternas
intervjusvar till precisa ordalag utan att forlora inneborden av det som sagts (Esaiasson, et al.,
2017:280). Dérefter har de precisa ordalagen genom konceptualisering kategoriserats och
utformats till representativa kategorier. Denna delan av arbetet handlade om att tolka
informanternas svar kopplat till bdde frdgorna och dess teman. Vald metod motiveras med dess

systematik och mdjlighet att bearbeta transkriberingarna, ur dess delar till dess helhet.

For att generera en grundad teori anvinder metoden tre faser, den; oppna, selektiva och
teoretiska (Hartman, 2001:40-41). Den dppna fasen innebér att forskaren utan begransning
kodar det transkriberade underlaget. Genom koderna skapas dérefter kategorier vilket slutligen
bidrar till syftet med denna fas. I denna fas genomférdes kodningen i marginalen pa det
utskrivna transkriberade underlaget. Varje kod blev da ett begrepp som representerade vad
transkriberingen gav uttryck for. Hur en kod skapades kan exemplifieras genom citatet; "..man
har vuxit som person”. Citatet gav uttryck for en utveckling informanten upplevt och
markerades dirfor med koden personlig mognad, som senare forenklades till mognad. Efter
genomford kodning av respektive transkriberingar klipptes citaten ut och sorterades i olika
hogar som skapade kategorier. Koden mognad sorterades exempelvis in i en kategori som fick
namnet personliga fardigheter, vilket representerade samtliga citat som sorterats till kategorin.
Kategorierna identifierades genom jamforelser mellan koderna och darmed vad dessa hade
gemensamt och/eller vad som skiljde dom &t. Kategorierna namngavs direfter med ett lampligt
begrepp som uttryckte/sammanfattade dessa koder (Hartman, 2001:81). Fasen avslutades nér
inga nya kategorier gick att identifiera. Denna process kridvde att transkriberingarna
analyserades sa minga ganger att ny data eller nya begrepp inte kunde identifieras (Glaser &
Strauss, 1967:73). I denna fas identifierades dven studiens kérnkategori. Denna har en central

roll och ska std i néra relation till flera av kategorierna samt star i relation till studiens
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problemformulering (Hartman, 2001:83-88). For att kallas kérnkategori ska den dessutom
forekomma ofta i empirin och utgora det som empirin finner som det centrala. Denna studies
kirnkategori identifierades som “beroendeforhdllandet och vixelspelet mellan utveckling och

okad legitimitet” avseende Forsvarsmakten och Vesper.

I den selektiva fasen skedde en fornyad analys av den transkriberade empirin, vilket syftade till
att selektera de identifierade kategorierna som hade relation till kdrnkategorin. Hir valdes
kategorier som inte hade direkt berdring med kdrnkategorin bort. Kategorier som daremot
relaterade till studiens kérnkategori, blev dess underkategorier. Detta resulterade i att studien
avgrinsades till att endast omfatta de kategorier som hade relation och kopplingar till kirn-

kategorin (Hartman, 2001:88).

Den teoretiska fasen dr det slutliga och sista steget i metoden. Denna syftar till att identifiera
relationer mellan de aterstdende kategorierna och dérigenom skapa den grundade teorin. For-
farandet i den teoretiska fasen innebar att aterigen analysera hur citat forholl sig till koderna
och hur dessa 1 sin tur forhdll sig till kategorierna och dess relation till kidrnkategorin. Detta
arbete tog utgdngspunkt ur de teoretiska minnesanteckningar som forts i de tvd foregdende
faserna i syfte att komma ihag de teoretiska relationerna som i slutfasen skulle faststéllas.
Genom att visualisera relationerna i en modell kunde relationerna forfinas och forhallanden
fortydligas genom att initialt skapa en botfom-up relation. I denna utgick arbetet frén den légsta
nivén till den hogsta. Darefter reviderades relationerna och en topp-down modell kunde arbetas
fram. Denna tog utgdngspunkt ur kdrnkategorin som fick tva dverkategorier som i sin tur fick
tvd kategorier vardera. Kategorierna delades dérefter in i ett antal underkategorier, som
representerades av studiens koder.

Studiens grundade teori redovisas detaljerat i kapitlet Resultat.

3.5 Reflexivitet, validitet och reliabilitet

Enligt Jacobsen (2017) dr sanningen relativ, varfor det dr viktigt att jag som forskare genom
reflektion, s.k. reflexivitet, beaktar alla mojliga kallor till bias som kan forekomma (Jacobsen,
2017:29). Reflexivitet kan beaktas ur tva perspektiv; personliga och epistemologisk reflexivitet.
Den personliga reflexiviteten innebir att jag beaktar hur min individuella forstaelse kan komma
att ge paverkan pd studien medan den epistemologiska reflexiviteten handlar om hur de

metodologiska valen och problemformuleringen paverkar arbetet (Jacobsen, 2017:30). Aven
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Schwartz-Shea et al. (2012) péapekar att reflexivitet handlar om hur forskarens individuella
kunskap kan fi4 pdverkan pad studien och att reflexivitetens centrala fokus &ndras under

forskningens olika steg (Schwartz-Shea & Yanow, 2012:100).

Ur denna studies vidkommande har den personliga reflexiviteten handlat om att reflektera 6ver
min egen forforstaelse kopplat till det studerade fenomenet. Harigenom visar jag som forskare
pa transparens 1 syfte att utesluta den bias som min forforstaelse kan ge upphov till. Studien ska
inte formas med utgéngspunkt ur mina tidigare erfarenheter utan ur den empiri ur vilken den
grundande teorin dr skapad. For studiens vidkommande har denna undersdkning gynnats av
min bakgrund som officer. Exempelvis har denna mgjliggjort att studien fétt tillgang till

nddvindigt urval, ndgot som annars inte varit mojligt.

Podngen med stindig reflexivitet dr att visa pa transparens och redovisa de fortlopande
overviaganden som forskaren tagit stéllning till i studiens olika delar. Studiens reflexivitet tar
sig bland annat uttryck genom motiveringarna som anvédnds for att underbygga
undersokningens olika metodologiska val. Aven killkritik ingar i studiens reflexivitet. Genom
att reflektera over och stdlla krav pd exempelvis artiklar och bdckers ursprung samt att de
genomgatt vetenskaplig kollegial granskning, dr ytterligare ett sitt att visa pa reflexivitet och

hdja studiens till-forlitlighet.

I metoden grundad teori ndmns inte begreppen validitet och reliabilitet utan det stélls 1 stéllet
ett antal krav pé den framtagna grundade teorin (Glaser, 2011:64). Dessa krav dr att teorin &r a)
relevant, att den b) fungerar och att den &r ¢) modifierbar (Hartman, 2001:54). Glaser (1967)
menar att studiens validitet genom dessa krav genomsyras av den grundade teorin och dess
rigordsa metodik (Glaser, 2011:61) och dirfor inte behdver bevisas pd samma sétt som
kvantitativa operationaliseringar kriver (Glaser, 2011:64). Grundad teori ska helt enkelt sta pa
sina egna ben genom teorins relevans, funktion och modifierbarhet. Relevansen 1 en grundad
teori innebdr att den faktiskt beskriver det den &r skapad for att beskriva. For denna studiens
vidkommande géller det beskrivningen av det som dr viktigast for de informanter teorin handlar
om. Detta framtrdder genom att lata empirin styra utan att ha forutfattade meningar som vig-
leder studien. Genom att analysera ndra data och lata alla indikatorer (kategorier och koder)
komma ur empirin undkommer man att kritiseras for att teorin saknar relevans. Indikatorerna

ska framtrdda ur empirin och dirmed uppfylla kravet pa relevans (Hartman, 2001:54). Denna
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studies grundande teori dr framtagen och konceptualiserad ur intervjumaterialet. Begrepp och

kategorier har vuxit fram ur insamlad data vilket ddrmed ger dessa relevans for teorin.

Att teorin fungerar ér ndsta krav pa den grundade teorin. Detta innebér att en teori som inte
fungerar i praktiken blir oanvéndbar. For att gora teorin fungerande maste ldsaren/anvéndaren
forsta hur relationen mellan empirin och teorin hinger ihop. Darfor dr det viktigt att studien
tydligt redovisar hur man genererat den grundade teorin ur empirin. En fungerande teori
forklarar det den dr avsedd att forklara och fungerar pd problemet det tillimpas pa (Hartman,
2001:54). Studiens funktion illustreras av figur I (i kapitel Resultat), dir informanternas
centrala angelidgenheter abstraherats fran koder-underkategorier-kategorier-6verkategorier och

slutligen till kérn-kategorin.

Det sista kravet pd teorin &r att denna ska vara modifierbar av tvé skil. For det forsta ér teorin
framtagen ur empirin och méste dérfor kunna justeras om ny data tillkommer. Detta innebér att
nya koder kan tillkomma, vilket kan stilla krav pd nya kategorier. Det andra skilet &r att
verkligheten kan fordndras, vilket stéller krav pa att 4ven teorin méste kunna fordndras for att
passa denna nya verklighet. Modifierbarheten handlar om att teorin maste kunna anpassas till
data for att gora ansprak pa att forbli relevant, anpassad efter data och didrigenom fungera
(Hartman, 2001:55). Studiens grundade teori dr modifierbar ur aspekten att ny data kan tillata
nya/fordndrade koder och/eller kategorier, men att kidrnkategorin bestar i enlighet med den

framtagna grundade teorins ursprung.

Glaser och Strauss (1967) menar att undersokningen ska beskrivas pa ett sddant sitt att ldsaren
fér full forstielse och insikt 1 arbetsgangen (Glaser & Strauss, 1967:232). Detta har tillgodosetts
1 resultatdelen genom studiens detaljrikedom i1 form av citat, koder, kategorier och over-
kategorier. Detaljrikedom har &ven syfte att tydliggdra och stirka relationerna mellan empirin,

resultatet och slutsatserna.

3.6 Etiska aspekter

Reflexiviteten ska &ven genomsyra studiens etiska dverviganden, vilka syftar till att undkomma
ett oetiskt beteende under forskningens ging (David & Sutton, 2019:41). Enligt Vetenskaps-
rddet handlar det om att beakta forskningen ur fem perspektiv; drlighet, oppenbhet,

ordningsamhet, hinsynsfullhet och ovdld. Har handlar; dgrlighet om att forskningen dr ett enskilt
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arbete och att detta bygger pd egen forskning, oppenhet om att det finns sparbarhet till hur
studien dr genomford inklusive dess resultat och tillforlitlighet samt att forskningen inte har
paverkats av externa faktorer som exempelvis andras intressen, ordningssamheten om att
studiens alla delar finns dokumenterade och arkiverade och didrmed kunna fungera som
ledsagning om studiens skulle férnyas eller om vidare forskning skulle paborjas, hdnsynsfullhet
ar ndgot som ska beaktas dver tid och syftar till att undvika personlig skada, sévil fysisk som
psykisk och ovdld om att jag som forskare ska forhélla mig till andras tidigare forskning pa ett
rittvist och sakligt sétt.

Denna studies etiska grund bygger dérfor pd att ovanndmnda etiska rdd har f6ljts samt att
informerat samtycke, integritetsskydd, konfidentialitet, anonymitet och skydd mot skada har
beaktats under hela arbetet (David & Sutton, 2019:51-56). Da denna studie har ett empirifokus
har dessa etiska argument utgjort sérskilt viktiga Overvdganden. Genom att skicka
informationsbrevet till informanterna i forvdg mojliggjordes for individerna att sétta sig in 1
studiens etiska aspekter, avseende sitt deltagande innan intervjutillfdllet. Vid intervju-tillféllet
repeterades dessutom intervjuguiden och informanterna fick dd muntligen atergivet vilka etiska
overviaganden som studien tagit hansyn till, i syfte att forsdkra att alla tagit del av dessa etiska

overvéganden.

Samtliga informanter, forutom Vespers VD som person och Forsvarsmaktens personalstab som
organisation, har i studien anonymiserats. Vespers VD, Erik Lewin har ldmnat samtycke till att
forekomma i studien vid namn. Under forskningens fortldpande har i Gvrigt inga namn, vapen-
slag eller tjanstegrader angivits i varken arbetsutkast eller slutmanuset. Studien har utforts utan

ndgot beroendeforhdllande mellan informanter och forskaren.

4 Resultat

I detta kapitel presenteras analysens resultat, vilken utgors av studiens empiribaserade
grundade teori. Redogdrelsen tar utgangspunkt ur studiens kdrnkategori for att sedan fortsdtta
till 6verkategorierna och vidare till respektives kategorier med koder. Av den grundade teorin

framgdr dven relationerna mellan indelningarna.

Analysen av studiens empiriska underlag visar att relationen mellan aktorerna Forsvarsmakten

(myndighet) och Vesper (privat foretag) kénnetecknas av ett beroendeforhallande och dmse-
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sidig paverkan mellan & ena sidan utveckling och & andra sidan okad legitimitet. Detta innebér
att personal fran Forsvarsmakten som av olika skél dr i behov av fordndring eller pd annat sétt
inte upplever sina individuella behov tillgodosedda och ddrmed soker fordndring i sitt yrkesliv,
rekryteras till ett PSF for tjdnstgoring pa tillfdlliga uppdrag och/eller kontrakt. Under denna
tjanstgoring sker en savél professionell som personlig utveckling som kommer Forsvarsmakten
tillgodo nér individen atervinder till forsvarsmaktstjdnst. Empirin visar att det handlar om en
véixelverkan dir Forsvarsmakten, Vesper och individen utvecklas samtidigt som integrationen
mdjliggdr och oOkar legitimiteten for samtliga aktorer. Vesper och Forsvarsmakten vinner
genom det formaliserade samarbetet 6kad attraktionskraft och kan ddrmed forbéttra framtida
personalforsorjning och/eller mdjlighet till retention av personal samtidigt som individen som
byter arbetsgivare utvecklar sin kompetens, erfarenhet och dédrigenom indirekt sina karriér-
mdjligheter. Det ér detta beroendefoérhallande och denna dmsesidiga paverkan mellan studiens
overkategorier, utveckling och okad legitimitet, som kénnetecknar relationen mellan aktorerna
(Forsvarsmakten och Vesper) och som utgdr kdrnkategorin i denna grundade teori. Baserat pa
denna kérnkategori och underliggande dverkategorier kommer den fortsatta redogorelsen att
beldggas med kategorier och underliggande koder. Dessa kommer sedan att redovisas och
genom det empiriska underlaget att styrkas i form av citat fran informanterna i sin aktuella

kontext. Den grundade teorin illustreras i figur 1.

Beroendeforhallandet och vaxelspelet
mellan utveckling och 6kad legitimitet
1
1
Utveckling

1
Okad
legitimitet

Individuell
legimitet

Organisatorisk

legitimitet

I 1
Personalf6rsorjning
och retention

I 1
Individuell Organisatorisk
utveckling utveckling

l Personliga l Professionella l l
fardigheter fardigheter M e
| | |

|
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Utbildning/évning Uppgifternas Uppgifternas
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forstaelse Probleml6sning

Personalf6rsorjning

e

Legitimitet

Vardegrund Transparens
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Figur 1) Modell av studiens grundade teori.
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4.1 Utveckling

Overkategorin, utveckling ir indelad i tva kategorier; individuell utveckling och organisatorisk
utveckling. Utvecklingen som foreteelse kan ses som savél en individuell som organisatorisk
vinst. Individens utveckling ger kunskaper och fardigheter som organisationerna drar nytta av
genom att uppdragen eller uppgifterna far forutsattningar att 16sas pa ett effektivare och béttre
satt. Genom individens utveckling, utvecklas organisationen, vilket i sin tur ger fler mojligheter
for organisationsmedlemmarna. P& samma sitt skapar mojligheterna till utveckling nya
personalforsorjnings- och retentionsstrategier som bade Forsvarsmakten, Vesper och individen
kan dra nytta av. Nedan kommer Overkategorins (utveckling) tva kategorier (individuell

utveckling och organisatorisk utveckling) att redogoéras mer utforligt.

4.1.1 Individuell utveckling
Kategorin individuell utveckling bestar av tvd underkategorier, personliga- respektive
professionella fdardigheter. Dessa underkategorier representerar individens totala utveckling
men har 1 det empiriska underlaget fétt en tydlig distinktion och dirfor delats upp som separata
underkategorier. Individuell utveckling presenteras inledningsvis generellt och sedan foljer
presentationen av de tvd underliggande kategorierna. En informant beskriver distinktionen pa
foljande sitt;
“Dels sd har man fdtt utbildning och coachning vilket varit kompetenshdjande men sen
har erfarenheterna, motena och de olika samarbetena med mdnniskor fran hela virlden

gjort att man utvecklats i personlig mognad, och den dr stark”.

Den individuella utvecklingen har varit en av studiens mest framtradande kategorisering da den
varit ndrvarande i svaren pa huvuddelen av intervjufragorna och beskrivits fran olika utgéngs-
punkter. En utgdngspunkt &r att den individuella utvecklingen dr sammankopplat till individens
motivation i arbetet. Motivationen dr stark om man har fértroende av arbetsgivaren att utvecklas
i sin tjénst. En annan utgangspunkt ar att den individuella utvecklingen i samtliga intervjuer har
utgjort informanternas drivkraft i arbetslivet och har visat sig vara en effekt som man
efterstriavar for att uppleva tillfredsstillelse med sin arbetssituation. En informant uttrycker sig

sahér;
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"Nya utmaningar som gor att man utvecklas som individ dr det som ger mig
arbetstillfredsstdllelse eller fungerar som motorn for min drivkraft och motivation pd

arbetsplatsen. Finns inte denna da saknas en visentlig del som far en att jobba pa”.

Det visar sig dven att samtliga informanter anser att den individuella utvecklingen eller
mdjliggorandet av detta, dr en av de mest uppskattade egenskaperna hos en god arbetsgivare.
Denna kategori har alltsd beroringspunkter till hela foreteelsen och ter sig naturlig for
informanterna att resonera kring ur olika perspektiv. Individuell utveckling har &ven ur en
annan aspekt, ett gemensamt drag. Samtliga informanter menar att avsaknaden av eller
mdjligheterna till individuell utveckling var anledningen till att de valde att soka sig till en

alternativ arbetsgivare, i dessa fall ett PSF. En informant formulerar sig pa foljande sétt;

“Det ldt for intressant for att inte prova, jag fick ju tjdnstledigt och tinkte, om det inte
funkar kan jag ju komma tillbaka och eftersom det inte fanns ndagra utvecklingsplaner

)

for mig vid regementet, sd valde jag att prova.’

Denna tjanstgdring har sedermera resulterat i 6kad motivation och vid &teranstillning i
Forsvarsmakten har samtliga haft en positiv instillning till sina mdjligheter for individuell

utveckling i Foérsvarsmakten. En av informanterna beskriver det som;

“Efter att jag varit borta i I ar och 9 mdnader kdnde jag att man lingtade tillbaka, man
saknade ju det hdr. Motivationen hade kommit tillbaka och jag kinde att min arbets-
kapacitet och arbetslust hade okat jittemycket bara genom att fa ldra sig nya saker och
miljoombytet. Idag ser jag positivt pd utvecklingsmdjligheterna i mitt arbete vid

’

Forsvarsmakten.’

En slutsats man kan dra av det empiriska underlaget ér att den individuella utvecklingen &r ett
centralt behov som informanterna har. Ar detta behovet nirvarande - 4r individerna motiverade,
ar det franvarande - 4r individerna inte motiverade. Samtliga informanter beskriver sin tjénst-
goring vid PSF positivt samt att detta utvecklat dem som individer och som professionella. Alla
informanter har idag en 6kad motivation och en positiv framtidstro om sina mojligheter till

fortsatt utveckling inom Forsvarsmakten.
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4.1.1.1 Personliga firdigheter

Undersokningen visar att tjédnstgéringen vid PSF utvecklat informanternas individuella
fardigheter pé flera plan. De koder som tydligt framtrétt kopplat till de personliga fardigheterna
har varit individens mognad som individ, forstaelse av kulturell inverkan pa minsklig inter-
aktion, Okat amsvarstagande eller forbdttrad formaga att mdta andra individer genom
emotionshantering. I den fortsatta texten kommer respektive kod att utvecklas med hjélp av det

empiriska underlaget.

Kod: Mognad

De personliga fardigheterna avser att pavisa hur individen med anledning av sin tjanstgoéring
vid ett PSF 1 en hogriskmiljo tillgodogjort sig utbildning och erfarenheter som bidragit till
personlig mognad. Dessa har huvudsakligen beskrivits som en Okning av informanternas
individuella mognad eller att man vuxit som person, vilket ur informanternas perspektiv varit
en av Overkategorins storsta behéllning. Genom att klara uppdrag som innebar att stéllas infor
situationer som &r beroende av individens omddme och forméga till problemldsning i hog-
riskomraden ddr mycket onormalt &r normalt, 4r ndgot som &r &terkommande under
intervjuerna. Informanterna beskriver hur detta stirkt deras sjdlvkdnsla och sjédlvsikerhet och
dérigenom bidragit till en personlig utveckling som varit avgoérande i den omtalade kontexten,
men som dven kan tillféra mycket i en framtida forsvarsmaktskontext. En informant gor
koppling till uppdragstaktik ndr hen beskriver helhetsansvaret och en annan beskriver

fortjdnsterna med sin individuella mognad;

“Hela tinket kring uppdragstaktik, det dr bara du och dina kollegor ddir nere.
Oberoende av vilket uppdrag du genomfor hinger hela planeringen och genomférandet
pd dina egna forberedelser. Hdr dr din personliga mognad och erfarenhet kritisk. Du
mdste kunna avgora vad som dr ett hot och vad som dr en mdjlighet, ibland dr de bade

”»”

och”.
"Att man vuxit som mdnniska har varit avgérande och en stor fortjdnst i och med att vi

som operatorer alltid var insatta i uppdraget frdan borjan till slut, inklusive planering

och genomforande”.
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Detta visar att koden mognad har stor betydelse for och har en viktig funktion att fylla ur
informanternas perspektiv. En informant pekar pa ansvarets koppling till mognad genom

foljande citat;

"Allt ansvar gor att man vixer som mdnniska. Ar man exempelvis escortchef sd har
man hand om allting inklusive det yttersta ansvaret. Allt hinger pa dig, foraren,

livvakten och klienten. Har du gjort ett daligt jobb sa blir det daligt for alla™.

Kod: Kulturell forstielse

Under tjénstgoring hos PSF dr den personliga fardigheten kulturell forstéelse av stor betydelse
for uppdragens genomforande. Eftersom religion priaglar samhillet inom de flesta av PSF verk-
samhetsomriden dr den kulturella fardigheten en forutsittning for att kunna verka pa plats.

Informanterna beskriver hur man utvecklats pa plats;

“Ddr nere pa plats mdste man fd det att fungera, och dd menar jag allt ifrdn
lokalbefolkningen, amerikanare till italienare eller vad det nu dn dr, man mdste veta
hur man ska beméta folk, hur man ska kommunicera da alla har kulturella skillnader.
Ska man exempelvis skaka hand eller visa vordnad pa annat sdtt. Tacka nej till saker
kan for oss verka artigt, medan det i en annan kultur anses vara foroldimpande. Man

mdste helt enkelt ldra sig vissa kulturella grunder.”

En annan informant menar att kulturella misstag kan fa allvarliga konsekvenser genom att sdga

foljande;

"Kultur dr viktigt, man mdste vara uppmdrksam pa hur man ska uppfora sig sa att man
inte sdnker en klient, bara for att man inte vet hur man ska bete och uppfora sig. Heder

dr exempelvis viktigt”.

Kulturell forstdelse dr en visentlig komponent i PSF:s uppdrag. Att rétt individer, med rétt
egenskaper rekryteras dr déarfor av stor vikt for PSF. Det ricker exempelvis inte att vara en
framgangsrik prickskytt, utan man maste ha en social kompetens och férméga att se vilka behov

som foreligger for uppdragets basta. Kulturen dr en stor bit av detta behov.

Kod: Emotionshantering
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En stor del av jobbet hos PSF handlar om att hantera andra ménniskor. Eftersom livskydd per
automatik innebdr att det finns ett hot mot individen som denna maste skyddas mot, dr en insikt
som inte dr allmént kéind. Nar PSF klienter anlédnder pé plats i1 ett hdgriskomride finns det
protokoll och regler att forhélla sig till i syfte att underlétta livvaktens arbete. Studiens infor-
manter har beskrivit behovet av att anpassa sitt beteende och mangden information till klientens
egna erfarenheter och behov. En klient som ar orolig 4r i behov av en viss typ av information
och forsidkran, medan en som kanske dr van vid miljon och foreteelsen kan vara lugn med
mindre information. Oavsett klientens aktuella kdnslor och behov, kan dessa snabbt komma att
dndras om det intrdffar ndgot oforutségbart. Livvakten maste darfor ha utvecklat en forméga att
kunna ldsa av sin klients reaktioner och stindigt beddma vilka behov som foreligger for att inte
drabbas av problem vid en oforutsedd héndelse. En av informanterna beskriver formagan till

anpassning av andras emotioner pa foljande sitt;

“Beroende av klient drar man olika mycket information. Man fragar helt enkelt om det
dr forsta gangen for dem och vilken information de behover. Det dr klientens behov som
avgor. Man mdrker ibland om folk dr torra i munnen eller om de sitter och fipplar med
fingrarna, da brukar jag forklara att det dr vildigt lugnt just nu, du behover inte vara

orolig detta dr en B6 bil som klarar mycket innan det kan héinda ndgot osv”.

En annan informant tar upp en annan typ av emotionshantering;

“Man ska ha férmdgan att hantera en klient som har en ddlig dag, lagt blodsocker eller
dr nervos. Det innebdr att kunna prata med en klient som exempelvis dr arg och sédger
saker man inte stdar bakom. For att géra jobbet mdste man vara lugn och visa forstdelse

i syfte att losa uppdraget pa bdsta sditt”.

Emotioner kan tyckas vara rationella eller irrationella beroende av situationen man befinner sig
1. En person som &r orolig eller rddd kan komma att agera efter egen instinkt vilket kan forsvéra
livvaktens arbete. Det dr darfor viktigt att regler och handlingsplaner tydliggérs for klienten.

En informant beskriver detta genom;

"Vi behover gd hit ddr du tar pa skyddsvdst sedan sdtter vi oss i bilen ddr jag forklarar
alla regler och vad jag kommer att fokusera pd under resan. Bilbdltet ska alltid vara

pd, om bilen vdlter far du inte oppna nagra dorrar, jag kommer att dra ut dig pd den
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sidan, du ska bara lyssna pd mig, om inte jag kan, kommer ndgon annan att komma och
dra ut dig, men oppna inte nagon dorr. Det finns andra bilar i eskorten osv. All denna
information brukar gora att klienten upplever att vi har koll pd ldget och ddrfor kinner

sig trygg och kan slappna av”.

Livvaktens eller eskortchefens jobb ér till stora delar att forebygga friktioner som kan komma

att fa negativa konsekvenser pa uppdraget, vilket inkluderar emotionshantering.

Kod: Ansvar

Att jobba for ett PSF innebér stort ansvarstagande. Dels forutsétts det att personalen kan ta
ansvar men dven att de gor det. Personalen som finns i verksamhetsomrédet &r den som maste
tillse att verksamhetens alla delar fungerar. Detta kan omfatta allt ifrdn bilar, sambands-
utrustning, vapen, logistik, underrittelser, resor, riskbeddmningar, kontakter med myndigheter,
verkstdder, polis och mycket mer. Det finns inte en organisation som skoter detta, utan
personalen fOrutsétts ta ansvar for att hela verksamheten fungerar i omradet. En informant
beskriver det stora ansvarstagandet genom att peka pa skillnaden mellan en mission med

Forsvarsmakten eller tjdnstgoring for en PSF;

"Skillnaden mellan att vara pd mission med Forsvarsmakten eller pd uppdrag med PSF
dr att man inte har samma uppbackning. Man mdste hantera allt sjilv, som exempelvis
kontakter som verkstider, vem kan jag lita pa? Har jag mina nummer i telefonen? Aven
om det dr smaproblem som en trasig bil, kan det far allvarliga komplikationer i en stad

som Bagdad”.

Detta stora ansvarstagande har sedermera bidragit till att individerna har upplevt att de vuxit
som individer. Genom att ansvara for uppdragets helhet och samtidigt veta att det inte finns en
backup i form av organisation, stélls storre krav pa noggrann planering av uppdragets alla delar
i detalj. Nér detta dessutom sker i en miljo dar det oforutségbara ar ett frekvent inslag, kan dven
smé problem innebdra svéra problem som dventyrar uppdraget. En informant beskriver det sa

hér;

“Ndr man arbetar i omrdaden som Kabul kan smad friktioner skapa stora problem och

ddrfor dr det viktigt att kunna losa problem och att ha flera backupplaner hela tiden.
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Detta innebdr ett stort individuellt ansvar for hela uppdraget. Man vixer som mdnniska

med mer ansvar, dessutom blir det roligare att gora jobbet”.

Erfarenheterna frén tjdnstgoring hos PSF visar pa krav kring stort individuellt ansvarstagande

som 1 sin tur bidrar till informanternas personliga utveckling.

4.1.1.2 Professionella firdigheter

Av den individuella utvecklingen har studien tidigare redogjort for de personliga fardigheterna.
I denna underkategori kommer de professionella fardigheterna att redovisas, vilken sérskilt
pekat péd den del av utvecklingen som riktar sig till deras militira profession. Denna under-
kategori omfattar darfor den utveckling individen tillgodogjort sina professionella fardigheter
som exempelvis, formaga till riskhantering, planering, vapenhantering, samarbete mellan
organisationer (militdra och civila) och kompetenshdjande utbildningar. Koderna som framtrétt
1 det empiriska underlaget, kopplat till denna underkategori omfattar; utbildning/6vning som
kompetensutveckling, problemlésning som arbetsuppgift och kravet pa prestation med

anledning av uppgifternas karaktér.

Kod: Utbildning/0vning

Utbildning och dvning dr en vidsentlig del av att bibehalla eller inforskaffa nya fardigheter.
Arbetets natur gor att man till stora delar fortldpande praktiserar och dirmed upprétthaller samt
utvecklar kunskaper “on the job”. Det finns dock fardigheter som inte ingér i det dagliga arbetet
men dndd har avgorande betydelse for uppdragens natur. Dessa maste dérfor dvas och
utvecklas. Exempelvis dr sjukvard en védsentlig kompetens inom ramen for arbete i hog-
riskomraden som kriver utbildning och dvning. Andra kompetenser som mdste uppritthéllas
kan vara prickskytte, vapenhanering, bilkdrning och/eller strid i bebyggelse (SIB). In-
formanterna har givit uttryck for utbildning och 6vningens betydelse for de professionella

fardigheterna pa foljande sétt;
“Jag fick genom utbildningar och 6vningar bade hemma och pd plast en bra grund att
gd vidare med. Man startade inte fran noll, utan fick liksom pabyggnadsdelar. Hur
fungerar SIB i Kabuls bakgator? Man ldir sig massor som har med min militira

utveckling att gora. Jag skulle sdga att jag dr en bdttre militdr nu”.

En annan informant talar om vikten av att forsta varfor man ovar fardigheter;
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"Vad dr viktigt? Varfor star jag pd skjutbanan och trinar? Vad dr viktigast ndr jag blir
beskjuten? Ska jag std upp eller kasta mig pd marken, kan jag skjuta hdrifrdn i denna
skjutstdllning osv. Ndr ndgon sdger att jag ska skjuta pa ett visst vis da mdste man kunna
gora det, eller att man vet vad som inte fungerar. Det dr viktigt att dva och det tror jag

FM tjgnar pd nu ndr jag dr tillbaka”.

Sammantaget &r utbildning och 6vning en del av utvecklingen av de professionella

fardigheterna som individerna tar med sig tillbaka till Férsvarsmakten.

Kod: Problemlosning

Problemlosning ér ett &terkommande uttryck som informanterna anvinder i sina intervjuer. Att
vara en god problemldsare ér ett krav som provas fran dag ett pa ett uppdrag med PSF. Eftersom
personalen pd plats inte har en organisatorisk struktur eller stod, krdvs det att problem
omhéndertas ndr de uppkommer samt att de forebyggs i storsta mdjliga man. En informant
utrycker sig pa foljande sitt for att understryka de erfarenheter av problemlosning som fér direkt

effekter pa individen;

“En sak som Forsvarsmakten definitivt far tillbaka dr problemlosande starka individer
som tar sitt arbete pa stort allvar och ddir misslyckande inte dr ett alternativ da det kan
fa alldeles for stora konsekvenser. Vi loser problem frdn morgon till kvdll”.

En annan siger;

”Det handlar om problemlésning. Det sker hela tiden diir nere, varenda dag bygger pd

att losa problem, vilket gjort mig starkare som yrkesman”.

En tredje informant ger ett konkret exempel pé vilken typ av problem som kan uppsté under ett

uppdrag;

“Jag har ldrt mig att det dr upp till mig att [6sa uppgifterna, handfast. Om jobbet krdver
att jag ska vara lite obekvdam da mdste jag vara det for uppdragets bdsta. Hur ska jag
forcera den ddr vakten utan att det blir skottlossning? Jag kdnner att jag mdste vara pd

tdrna och ta for mig, losa problem”.
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Problemlosning édr dterkommande som begrepp och uttryck for att arbetsuppgifterna hos PSF
ofta dr forknippade med friktioner som kan vara svara att forutspd. Nér dessa uppstar krivs
personal som kan hantera diversifierade problem. Detta &r en lirdom som informanterna tar

med sig som professionella fardigheter.

Kod: Prestation

I ett hogriskomréade utan fortifikatoriskt eller organisatoriskt skydd maste personalen stindigt
vara pa sin vakt. Detta innebér att personalen inte kan kosta pa sig att slappna av eller hamna 1
ett rutinmissigt forhallningssitt. I hogriskomriden varierar stédndigt hotbild och illgérnings-
ménnens modus operandi?, vilket gor att ett rutinméssigt forhallningssitt kan utgora fara for
personalen och dess klienter. En informant menar att hog prestation krévs dver tiden for att inte

utgora fara for sig sjilv, kollegorna och klienten;

"Ndr man dr ddr nere sd krdvs det hog prestation och det dr ofantligt viktigt att man
inte hamnar i ett ekorrhjul och slappnar av. Om det héinder sa mdste man padminna sig
om att allt som sker ddr nere dr pa riktigt. Om det dr lugnt i tre veckor dd finns det risk
att man hamnar ddr utifall man inte paminner sig om allvaret. Man mdste hela tiden

halla koll och vara medveten”.

4.1.2  Organisatorisk utveckling

Aven organisationerna som omfattas av samarbetet utvecklas. Den organisatoriska ut-
vecklingen avser peka pa de fortjanster respektive organisation far ut av samarbetet genom
overkategorin utveckling. Ur kategorin organisatorisk utveckling avses Forsvarsmaktens och
Vespers utveckling 1 friga om hur uppgifter eller uppdrag 16ses av personalen genom sina
kunskaper och férdigheter. Kategorin organisatorisk utveckling har delats upp i tvd under-
kategorier, Forsvarsmakten respektive Vesper, 1 syfte att redogora for respektive

organisatoriska utveckling med anledning av samarbetet.

4.1.2.1 Forsvarsmakten
Forsvarsmakten utvecklas organisatoriskt eftersom samarbetet mojliggér individuell och
professionell utveckling hos sin personal. Genom utbildning, trdning och praktik okar de

anstélldas professionella fardigheter och genom erfarenheter utvecklar individernas personliga

* Tillvigagangsittet att verka/agera pa.
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fardigheter under sin tjanstgoring. Denna totala utveckling skapar ansvarstagande, sjdlvgidende
och professionella medarbetare som har erfarenheter fran olika samarbeten och kulturella
moten. Genom att Forsvarsmakten tar tillvara pd den kunskap och de erfarenheterna som
personalen fir med sig tillbaka, utvecklas inte bara individen som ska vidareformedla
fardigheterna, men dven dennes kollegor och andra i organisationen som kan tillgodogora sig

detta.

4.1.2.2 Vesper
Vespers organisatoriska utveckling innebér att foretaget far militart skolad arbetskraft med
efterfrigade kompetenser som mojliggor fortsatt personalforsorjning pa ett transparant sitt

vilket gynnar foretaget, dess anstdllda och dess rykte som en vélvillig samarbetspartner.

4.2  Okad legitimitet

Overkategorin 6kad legitimitet #r indelad i kategorierna individuell legitimitet och
organisatorisk legitimitet och handlar om att bade individen och de involverade
organisationerna far 6kad legitimitet genom detta samarbete. Den 6kade legitimiteten omfattar
de fortjanster respektive organisation fir ut av samarbetet samt deras bakomliggande motiv.
Det innebidr exempelvis att personalforsorjningssystemet sékerstélls 1 bdda organisationerna.
Eftersom organisationerna i huvudsak delar pd samma personal dr en formaliserad
avsiktsforklaring en naturlig utveckling. I detta samarbete om personal finns vinster for saval

Forsvarsmakten som for Vesper.

4.2.1 Individuell legitimitet
For individen &r det viktigt att foreteelsen far legitimitet och ddrmed vinner fortroende inom

Forsvarsmakten. I den 6ppna kodningen aterfanns koden acceptans.

Kod: Acceptans

For individens del handlar det om att bli erkdind av omgivningen, att fa acceptans for sitt val att
lamna Forsvarsmakten for att arbeta vid Vesper och sedan étervdnda till Forsvarsmakten.
Genom samarbetet formaliseras denna foreteelse och kan betraktas som ett naturligt steg i den
militdra karridren. Utover att foreteelsen vinner legitimitet s vinner dven de aktuella
kompetenserna som individerna kommer tillbaka med, legitimitet. Detta betyder att
erfarenheter och utbildningar nyttjas for att effektivisera eller pd annat sétt underldtta den

militdra verksamheten. En informant uttryckte sig pa foljande sétt;
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“Dels vill man inte bli forknippad med oseridsa foretag eller legosoldater, men sen dr
det ocksd viktigt att det byggs ett virde genom min utveckling och mina erfarenheter.
Jag vill att mina kollegor ska tycka att mina kunskaper tillfor ndgot i en

forsvarsmaktskontext”.

4.2.2  Organisatorisk legitimitet

Kategorin organisatorisk legitimitet har delats upp i tvd underrubriker, Forsvarsmakten
respektive Vesper, 1 syfte att redogora for respektive organisatoriska legitimitet med anledning
av samarbetet. FOr organisationernas del handlar om att genom formaliserat samarbetet skapa
ett gott rykte och Oka attraktionskraften som arbetsgivare samt utformning av en god personal-

forsorjningsstrategi. Ingen vill jobba for ett foretag som inte &r seridst.

4.2.2.1 Forsvarsmakten

Forsvarsmaktens legitimitet handlar om en anpassning till rddande arbetsmarknad och
utveckling av de befintliga personalforsorjningsstrategierna samt forbittrad retention av
personalen inom organisationen. De koder som framtrddde under den 6ppna kodningen var;

personalforsorjning/retention genom utveckling samt vdrderingar.

Kod: personalforsorjning/retention genom utveckling
For Forsvarsmaktens vidkommande handlar det bland annat om att sdkerstilla retention av
personal som tappat motivationen eller av annan anledning behdver fordndring 1 sitt yrkesliv.

For Forsvarsmakten innebér samarbetet 1 praktiken att;

“Férsvarsmaktens personal har mojlighet att tjdanstgora periodvis hos Vesper, under
forutsdttning att det passar Forsvarsmaktens verksamhet, att dialog med ndrmsta chef
i Forsvarsmakten har skett och att det innebdr kompetensutveckling for individen. Syftet
dr att framja att var personal stannar ldngre i och med att de far variation och dven

kompetensutveckling i yrkeslivet.” (Mia Jungefors, 2018)

Genom detta samarbete skapas dérfor en mojlighet till variation och utveckling utan att
personalen avslutar sin anstéllning. Eftersom Vesper anstiller personalen pa kontrakt, handlar
den nya anstéllningen om en visstidsanstéllning, med ett slutdatum. Detta innebér i sin tur att

personalen efter kontraktet 10pt ut, har sin anstéllning kvar 1 Forsvarsmakten och ddrmed kan
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atergd i forsvarsmaktstjinst omgaende. Personalen som dtervénder har under sin tjénstledighet
skaffat erfarenheter, utbildningar samt fardigheter som kan bidra till att losa forsvars-
maktsuppdrag pé ett béttre sitt med anledning av sin personliga och professionella utveckling

av fardigheter.

Enligt Forsvarsmakten dr samarbetet fortfarande relativt nytt, varfor man ér lite forsiktig med
att uttala sig om samarbetets effekter. Forsvarsmakten har dock formedlat siffror pa antalet
individer som ldmnat sin anstdllning for tjanstledighet under 2018 och som sedermera har
tjanstgjort hos Vesper och dérefter dtervant. Av tio individer dr sex ater i forsvarsmaktstjénst

och de resterande fyra forvéntas atervinda under kommande é&r.

Ur de forsvarsmaktsanstélldas perspektiv som deltagit i studien dr optimismen kring samarbetet

stort. En av informanterna uttrycker sig pa foljande sétt;

“Man ser ju folk som jobbar i FM som soker jobb hos PSF och sedan kommer tillbaka.

Det blir som ett utbyte av tjdnster, kunskaper och erfarenheter. Alla tiinar pa det.”.

En annan informant menar att;
“Jag tycker det dr bra, jdttebra, och ndr det dr den typen av arbete sd tror att det dr
bra att frigoras och testa nagot annat. Man ska se om sig sjélva ocksa och sin personliga
utveckling, fd lite andra perspektiv, beroende var man dr i livet sda har man olika behov.
Hos PSF far man utbildningar och ndagot man kan ldra sig av, mycket av det man ska

gora sen kan man genomfora med hjdlp av den erfarenheten och utbildningarna man

fart”.

Samtliga informanter ser mycket positivt pd avsiktsforklaringen om samarbete kring personal,

vilket bor vara en bra utgangspunkt i utvdrderingen av avtalets effekter for Forsvarsmakten.

Kod: Virdegrund
Forsvarsmakten dr beroende av att samarbetet sker med en legitim part i syfte att kunna sdga
att erfarenheterna pa individuell nivd &r legitima. Detta sker genom att sikerstilla att foretaget

som ska omfattas av ett samarbete med Forsvarsmakten,;
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”...star bakom Forsvarsmaktens virderingar samt foljer faststdllda riktlinjer och

direktiv”.

4.2.2.2 Vesper

Vinsten for Vesper ér att uppfattas som en serids aktdr och att Forsvarsmakten gor en an-
passning till de krav som stélls fran samhéllets sida, dir behovet av privata aktérer med militér
kompetens okar. Foretaget far 6kad legitimitet ur olika perspektiv. De koder som framtradde

under den 0ppna kodningen var; personalforsérjning, legitimitet och transparens.

For Vespers vidkommande handlar den dkade legitimiteten om att ett formaliserat samarbetet
mdjliggér personalforsorjning pd ett transparant sitt utan att individen exempelvis behover
kdnna sig som en illojal medarbetare eller att fOretaget uppfattas stjdla personal fran
Forsvarsmakten. Genom det formaliserade samarbetet normaliseras foreteelsen, vilket leder till
det naturliga flodet av personal mellan Forsvarsmakten och foretaget som man girna ser ur ett
personalforsorjningsperspektiv. Déarmed elimineras incitament att tala om “illojala
medarbetare” som slutar eller att PSF ”stjal” personal fran Forsvarsmakten. Dessutom siker-
stdller foretaget framtida forsorjningen av ldmplig personal med rétt formell kompetens och

erfarenheter.

44



Kod: Personalforsorjning

Personalforsorjning &r viktigt for Vesper. Dérfor handlar samarbetet ur foretagets vid-
kommande om att personalforsorja foretagets verksamhet med personal som har ritt bakgrund,
kompetenser och erfarenheter. For att foretaget ska kunna uppritthélla sitt rykte som ett seriost
och vélrenommerat, behdver foretaget sdkerstdlla att personalen som anstélls besitter att antal
kvalitéer utdver kraven pa utbildning och kompetens. Tva viktiga aspekter som Vespers VD

Erik Lewin lyfter fram dr arbetsmoral och den sociala kompetensen.

"Grunden i verksamheten dr arbetsmoralen och ddrefter kommer de sociala

1

formadgorna. Forst efter det virderar vi de individuella fardigheterna.’

Arbetet hos Vesper kriaver mycket av individen varfor den sociala formagan och arbetsmoralen
méste vara hoga for att passa foretagets kunder. Foretaget jobbar bland annat for Utrikes-
departementet (UD) och mojliggdr hérigenom att personal fran UD kan verka i hogrisk-
omrdden. Detta stiller déarfor ytterligare krav pad individens kvalifikationer, Vespers VD

uttrycker det pa foljande vis;

"Vi dr duktiga pd det hdr, vi har gjort det ldnge, men vi behover personal som har
bakgrund fran FM eller Polisen, ddrfor att det gdller att forsta vad det innebdr att jobba
i en vdpnad kontext och inte gor det for forsta gangen ndr man dker ut pd uppdrag med
exempelvis UD. Jag vill vara tydlig, vi anstdller inte rookies, vi vill ha personal som
har gjort minst en, helst tvda missioner innan man kommer hit. Utover det krdvs det att

man har en viss dlder och mognad.”

For att sdkerstélla att personalen som anstélls vid Vesper har efterfrdgade kvalifikationer, fyller
samarbetet med Forsvarsmakten en viktig funktion. Vespers VD menar att det dr viktigt for
foretaget att man inte blir kéind for att personalforsorja sin verksamhet genom att “stjéla”

forsvarsmaktspersonal;

"Vivill fanga de som dndd redan dr pd vdg ut, eller kdnner att de mdste gora en annan
fordndring i arbetslivet hir och nu. Det dr dem vi ska anstdlla, for att utveckla, ladda
batterierna pd och sedan ldmna tillbaka till Forsvarsmakten. Hdr konkurrerar vi inte,

utan alla vinner pad det. Forsvarsmakten genom att de far tillbaka personal som
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utvecklat sig och har massor av erfarenhet, och Vesper genom att vi fdar anstdlla bra

personal som vdra kunder dr trygga med”.

Samtliga informanter som har gjort ovan beskriven karridrsresa bekriftar viardet pa och for-

tjdnsten med samarbetet ur detta perspektiv.

Kod: Legitimitet

For Vesper ér legitimitet i verksamheten en viktig aspekt. Det dr genom sin legitimitet som
foretaget kan underhélla sin kundkrets och fa acceptans i samhillet. Av denna anledning &r
foretaget anslutit till ett antal kontroll och certifieringsinstanser. Vespers VD beskriver det

sahér;

"Vi dr granskade av svenska UD, danska och norska UD, European External Action
Service (EEAS)S, privata bolag som vi jobbar tillsammans med, MSS Global som
certifierar oss, Intenational Code of Cunduct Assosiation (ICoCA)6 i Schweitz samt en

organisation vi frivilligt valt att vara med i Security in Complex Environment Group

(SCEG).”

Foretaget dr hart granskat och dven Forsvarsmakten har gjort erforderliga kontroller for att sta
bakom samarbetet. Vespers VD menar att detta &r bra, eftersom det innebér att foretaget oavsett
kund far en trovardighetsstdmpel att de som foretag och aktor dr legitima. P4 samma sétt ger
Forsvarsmakten genom samarbetet, Vesper legitimitet. Genom det formaliserade samarbetet
blir foreteelsen normaliserad och erkénd inom organisationen. Genom legitimitet vinner fore-

taget fortroende och darigenom erkdnnande sévél inom som utanfor Forsvarsmakten.

Kod: Transparens
Samarbetet mellan organisationerna tycks fungera vil, men det 4r dven viktigt att det finns
kdnnedom om det inom Forsvarsmakten. Om chefer ute pa forbanden inte kénner till sam-

arbetet, finns det heller ingen transparens i processen som Overenskommits. Av den

® Europeiska avdelningen for yttre dtgdrder, &r ett unikt organ inom Europeiska unionen som etablerades den 1
december 2010, ett ar efter ikrafttrddandet av Lissabonfordraget. Dess uppdrag 4r att bistd Europeiska unionens
hoga representant for utrikes fragor och sidkerhetspolitik

¢ The International Code of Conduct for Private Security Service Providers (ICoC) is a set of standards for
security companies to respect human rights and humanitarian law. The Code also includes provisions specific to
the conduct of personnel, management and governance of private security companies.
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anledningen dr Vespers VD, Erik Lewin sjdlvkritisk. Han menar att det finns mer att gora. Det
finns chefer inom Forsvarsmakten som inte vill att Vesper ska komma till forbanden for att
tréffa personalen, di man menar att det finns risk for att personal ska be om tjinstledighet. Aven
Forsvarsmakten ar sjdlvkritisk och menar att avstindet mellan den strategiska nivan och
forbanden ibland kan kinnas stora. Aven om friktioner finns, finns det 4ven ambition att komma
tillrdtta med dessa saker. Forsvarsmakten understryker att individen ska sta i centrum. Detta &r
ett exempel pa vikten av att samarbetets intention och syfte dr transparent. Transparensen utgor

dé ett incitament for att skapa dialog mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Ett annat perspektiv till transparens dr skillnaden mellan den militéra professionen och PSF
verksamhet. Vespers VD menar att dven om personalen, bada organisationerna anvénder &r
densamma, dr professionerna olika. Forsvarsmaktens profession tar utgdngspunkt ur en stor-
skalig krigforing med savél offensiva som defensiva element. Vesper arbetar endast i den

defensiva kontexten,;

“Vi dr inte offensiva, det tycker jag dr en supertydlig ledstjdrna for mig och min

personal. Om det krdvs att vi ska anfalla, da ska vi inte hdlla pa med det”.
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5 Teori

Hdr sammanfattas studiens teoretiska ramverk. Valet av det teoretiska ramverket utgdr fran
den grundade teorins overkategorier, utveckling och okad legitimitet. Ramverket syftar till att
utgéra underlag for teoretiska kopplingar till studiens diskussionskapitel. Val av teori

motiveras med att respektive omrade har tydliga kopplingar till studiens resultat.

5.1 Organisatorisk och individuell utveckling

Utveckling ar ett brett begrepp, men avser i det hir sammanhanget den organisatoriska och
individuella utvecklingen, vilken kan tolkas som en konsekvens av mellanorganisatoriskt
samarbete. Ahrne och Papakostas (2014) menar att samverkan mellan organisationer leder till
utveckling och effektivisering for badde organisationer och individer, varfor deras teoretiska
resonemang syftar till att forstd samhallsfordndringar ur ett organisationsperspektiv (Ahrne &
Papakostas, 2014:69). Detta gors genom teorin om hur organisationer fungerar i det sociala
landskapet (Ahrne & Papakostas, 2014:47). Utveckling &r enligt dessa forfattare en pagaende
process som bland annat drivs av olika samhéllskrav och samhillsfordndringar sdsom
teknologisk samt social utveckling, snabba processer, marknadsutveckling och politiska
processer. Dessa processer kan beskrivas som samhillsfordndringsprocesser vilka bidrar till att
nya organisationer bildas i utkanten av de gamla. De gamla tvingas ddrmed forhalla sig till nya
omstandigheter, vilka kan innebdra behov av samarbete/samverkan med de nya. Denna sam-

verkan leder da till ett utbyte mellan organisationer pa ett savél formellt som informellt sitt.

Det formella innebér formaliserade kontrakt/avsiktsforklaringar som exempelvis samarbetet
mellan Forsvarsmakten och Vesper, och det informella genom individuella kontakter i och
mellan organisationerna utan avtal (Ahrne & Papakostas, 2014:24). Genom denna samverkan
skapas ddrmed mojligheter for organisatorisk- och individuell utveckling. En annan effekt som
forhallandet mellan nya och gamla organisationer kan bidra till, dr att de nya organisationerna
kan skyddas genom de édldre (Ahrne & Papakostas, 2014:109). Denna effekt kallar forfattarna
for foretagskuvos och kan forklara del av den symbios som framtrdder mellan Férsvarsmakten

och Vesper.

Samhéllsprocesser sker ofta genom interaktion mellan organisationer, och organisationer &r

sammansatta genom organiserade individer. Detta skapar en kollektiv kraft, vilken kan
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exemplifieras genom samarbetet mellan Forsvarsmakten och Vesper (Ahrne & Papakostas,

2014:14-15).

Huse (1997) ér en annan forskare som har studerat organisatorisk anpassning genom teorin
organisationutveckling. Enligt denna menar han att faktorer som exempelvis politik, vetenskap,
tekonologi och kommunikation dr under stindigt accelrerande fordndring, vilken har en mérk-
bar paverkan ur ett kulturellt perspektiv genom ménniskors sétt att leva och vérdera sin vardag
(Huse, 1980:17). Huse (1997) menar att vi exempelvis fostras, utbildas, jobbar och lever i en
organiserad vérld, varfor vi dr forbundna till olika organisatoriska tillhdrigheter. Dessa
tillhdrigheter utgdr darmed ett samhélle av organisationer vilka paverkas av vart sitt att leva.
Samhéllsfordndringarna och vart sitt att leva har gjort att vi idag tenderar att ifragasétta, snarare
in att bara acceptera organisationer och dess verksamhet. Detta gor att organisationerna maste
anpassa sig till de sociala och kulturella férdndringarna i omgivningen. Huse (1997) menar
vidare att organisatorisk utveckling &r en diciplin som nyttjar beteendeforskning for att hantera
organisatoriska problem som dessa fordndringar bidrar till (Huse, 198017-18). Den organ-
isatoriska utvecklingen har som @ndamal att hjdlpa organisationer att anpassa sig genom
fornyelse 1 syfte att overleva och sikerstilla att organisationens medlemmars virderingar

beaktas vid anpassningen (Huse, 1980:22-23).

Utveckling handlar om anpassning till rddande omstidndigheter och contingency- eller
beredskapsteori ger ytterligare ett perspektiv pd organisationsutveckling. Enligt denna teori
anpassar sig organisationer till de fordndringar och forutsattningar som finns i samhéllet. Nagra
grundliggande antaganden inom beredskapsteorin dr att olika metoder ldmpar sig for olika
problem och att alla organisationer maste hantera osidkerheter. Beredskapsteori tar utgangs-
punkt ur tre faktorer. Dessa dr komplexitet, osdkerhet och mangfald, vilka ér viktiga for alla
organisationer att hantera i syfte att kunna nd sina malséttningar (Alvinius, 2013:24). Att
hantera dessa 1 en miljo som dr utom egen kontroll, utgdr kirnan i denna teori. Beredskapsteori
har dven koppling till systemteori, da bada handlar om interaktionen mellan omgivningen och
organisationen. Genom systemteori skapas nya synsétt pa problem som dirigenom far nya
perspektiv, vilket resulterar i fler handlingsalternativ (Oqvist, 2018:27). Beredskaps- och
systemteorier dr funktionalistiska till sin natur och avser att forklara organisationens anpassning
till omgivningens krav. Teorierna har ddrmed &ven en naturlig koppling till GT som metod,
eftersom perspektivet inte dr kritiskt utan har en ansats att forbattra samhallet och det studerade

fenomenet (Gary & David, 2006:775).
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Ur ett individperspektiv pekar Osterberg och Rydstedt (2018) pi vikten av individuell
arbetstillfredsstéllelse pa arbetsplatsen. Arbetstillfredsstéllelse dr i denna studie relaterat till
motiv for egen utveckling vilket kan forklara bide byte av arbetsgivare och retention. Aven om
forskningsfiltet inte anvdnder en entydig definition, omfattar begreppet exempelvis;
forutséttningarna att utfora ett bra jobb, ledarskap, medbestimmande, balans mellan privat- och
yrkesliv, 16n, arbetsmiljo och utvecklingsméjligheter (Osterberg & Rydstedt, 2018:302).
Arbetstillfredsstéllelse har dven koppling till erkdnnande och befordran vilket darfor kan leda
till sjilvforverkligande och allmint vilmiende (Osterberg & Rydstedt, 2018:303).
Organisationer som har ett bra arbetsklimat tenderar darfor att ha lojal och hogpresterande
personal, vilket kan tolkas som ett resultat av arbetstillfredsstéllelse. Organisationer som till
skillnad frén detta har lag arbetstillfredsstéllelse tenderar darfor att se negativa effekter som

hog personalomsittning, frinvaro och sédmre prestationer (Osterberg & Rydstedt, 2018:303).

Alpass et al. (1997) har studerat arbetstillfredsstéllelse mellan militdr personal och civila.
Forskningen visar att militir personal tenderar att kdnna mindre arbetstillfredsstillelse pa
arbetsplatsen dn civila. Detta forklaras i studien med faktorer som bland annat; brister i balansen
mellan arbets- och privatlivet, sémre betalt och att det ofta &r svarare att byta befattning inom
den militira organisationen (Alpass, et al., 1997:229). Aven utveckling i form av bristande
utbildning i befattning har enligt deras studie en negativ paverkan pé arbetstillfredsstillelsen

(Alpass, et al., 1997:230).

Pa organisatorisk niva visar deras studie vidare en relation mellan centralisering och arbets-
tillfredsstéllelse, dir mdjligheten att inte kunna pdverka organisatoriska beslut paverkar arbets-
tillfredsstéllelsen negativt (Alpass, et al., 1997:230). Studien pekar sammanfattningsvis pé
ménga parametrar som pdverkar arbetstagarens syn pa sin arbetssituation, vilka hénfors till
individuella behov i livet, organisationens virdering av prestationen, arbetstagarens majlighet
att paverka sin situation genom medbestammande samt utveckling i arbetet genom utbildning
och ansvar (Alpass, et al., 1997:231; Osterberg & Rydstedt, 2018). Detta gar i linje med en del
av krigsvetenskapens ambition, att studera officersyrkets villkor och behov samt den militéra

professionens relation till samhéllet.

Ett annat teoretiskt resonmang kring individuell utveckling fors av Ohlsson et al. (2020). Detta
ar en aktuell studie under tryckning som teoritiserar de fardigheter som tycks utvecklas hos

individen vid kompetensutveckling, vilka bendmns smidigheter. 1 denna aktuella studie har
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Ohlsson et al. (2020) studerat personlig och professionell utveckling i den svenska
Forsvarsmakten i en explorativ studie och har valt att bendmna den hér typen av formagor som
organisatoriska smidigheter dér de identifierade olika typer av formégor sdsom relationell,
emotionell och strukturell utveckling. Med relationell formaga avses bland annat forbattrad
kulturell forstéelse vilket man fir genom internationell tjdnstgoring, emotionell smidighet
innebdr att man blir béttre pé att hantera sina och andras emotioner och strukturell smidighet

avser olika typer av uppdragsrelaterade/administrativa/organisatoriska kompetenser.

5.2 Okad legitimitet

Okad legitimitet utgdr studiens grundade teoris andra byggsten. Eftersom 6kad legitimitet
paverkar savil individen som de organisatoriska aktdrerna har Suchmans (1995) legitimitets-
teori relevans for studiens resultat. Genom sin legitimitetsteori har Suchman (1995) skapat ett
samlingsbegrepp dir han delar in legitimitet for organisationer i tre kategorier; pragmatisk-,

moralisk- och kognitiv legitimitet.

Pragmatisk legitimitet innebér en form av utbyte mellan en organisation och dess omgivning,
vilken erhalls om omgivningen ser individuell vinning genom organisationens verksamhets-
utovning. Den moraliska legitimiteten handlar om en normativ acceptans, dvs. huruvida
omgivningen till en organisation, anser att denna bedriver verksamhet pé ett moraliskt riktigt
satt. Den sista kategorin ar kognitiv legitimitet som omfattar omgivningens grundsyn kopplat
till den verksamhet som organisationen bedriver. Det dr inte organisationens verksamhet i sig

som beddms, utan huruvida de ger en positiv eller negativ effekt pa samhéllet.

Suchman (1995) menar att organisationer anvédnder sig av olika strategier for att uppna
legitimitet beroende pa vilket stadie som organisationen befinner sig i. Dessa ir; skapa,
uppridtthdlla eller dterstdlla legitimitet och dr avhidngda av de organisatoriska malsdttningarna.
Beroende av malsittningarna anvénds strategier for att upprétta en pragmatisk, moralisk och

kognitiv legitimitet.

Strategin att skapa legitimitet kan nyttjas d& en organisation exempelvis ska etablera sig inom
ett nytt omrdde eller ska lansera nya tjénster eller produkter, vilket syftar till att skapa fortroende
for och stod for detta (Suchman, 1995:587). Strategin att skapa legitimitet kategoriseras enligt

teorin vidare in i tre delar; att anpassa sig till redan befintliga malgrupper, att finna mélgrupper
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som kan tinka sig stodja organisationens arbetssitt och slutligen att bygga upp nya malgrupper

(Suchman, 1995:587).

Strategier for att upprdtthalla legitimitet nyttjas da en organisation lyckats etablera sig och
ddrmed uppnétt viss legitimitet. Dessa strategierna omfattar tvd grupper; forsvara tidigare
organisatoriska prestationer samt forméga till att mota framtida utmaningar (Suchman,

1995:594).

Strategier for att dterstdlla legitimitet har likheter med tidigare ndmnda strategier, men skiljer
sig sa till vida att det ofta handlar om att legitimiteten har raserats med anledning av exempelvis
ett misstag eller en olycka (Suchman, 1995:597). Strategin gér i detta fallet ut pa att eliminera
hotet som utgors av hdndelsen, innan man pabdrjar aktiviteter for att atervinna legitimiteten.
Suchman (1995) menar att man initialt normaliserar hdndelsen och pa si sétt styr bort
kopplingen mellan hindelsen och organisationen. Denna normalisering gors genom tre olika
vinklingar som man f6ljer; férneka problemet for att kunna inta en defensiv position; ursdkta
och rdttfardiga problemet och pa sa sitt skapa ett ifrdgasidttande kring organisationens
moraliska skyldighet och slutligen forklara sig (Suchman, 1995:597-599). Suchmans (1995)
teori askadliggdrs 1 figur 2.
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Figur 2) Legitimitation strategies (Suchman, 1995:600).
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6 Diskussion

[ detta kapitel kommer inledningsvis studiens syfte samt frdgestdllning redovisas och studiens
slutsatser att sammanstdllas. Ddrefter kommer studiens grundade teori att sammanfattas och
diskuteras utifran den tidigare forskningen och det teoretiska ramverket. Efter det foljer en mer
detaljerad teoretisk diskussion kring modellens overkategorier, vilken avslutas med att
presentera studiens viktigaste bidrag. Den sista delen av kapitlet ldmnar forslag till fortsatta

studier for ytterligare bidrag till forskningsomrddet.

6.1 Syfte-fragestillning-slutsatser

Studiens syfte har varit att fa 6kat forstaelse for dels relationen mellan ett svenskt PSF (Vesper)
och Forsvarsmakten och dels hur denna relation mellan detta foretag och Forsvarsmakten
paverkar utvecklingen av Forsvarsmaktens personal dess personalforsorjning samt retention av
personal. Fragestillningen som varit studiens ledstjarna &r; Hur kan vi forsta relationen mellan
ett svenskt privat sdikerhetsforetag (Vesper) och Forsvarsmakten ur ett individ- och

organisationsperspektiv?

Genom intervjuer med Forsvarsmaktspersonal som tidigare tjdnstgjort vid PSF men numera ér
ateranstillda vid Forsvarsmakten, representanter frdn Forsvarsmakten och Vesper, har studiens
fragestéllning besvarats genom framtagandet av en grundad teori. Teorin har uteslutande
baserats pa studiens empiriska underlag och resultatet pekar pa en véxelverkan dér Forsvars-
makten, PSF och individen utvecklas samtidigt som samarbetet mojliggdr och oOkar
legitimiteten for samtliga aktorer. Det finns dérmed ett beroendeforhallande mellan

overkategorierna utveckling och ékad legitimitet, vilket diskuteras i det foljande stycket.

Studiens slutsatser dr att samarbetet mellan nimnda aktorer ur olika perspektiv bidrar till sdvil
individuell som organisatorisk utveckling. Denna utveckling sker for individen pa ett personligt
och professionellt plan parallellt som detta genom individen utvecklar de studerade
organisationerna. Samarbetet skapar ocksd en Okad legitimitet ur bade ett personligt och
organisatoriskt perspektiv. Den Okade legitimiteten ger individen acceptans for sina val
parallellt med att organisationerna fir en forbéttrad personalforsorjning. For Forsvarsmaktens
del handlar det om en forbattrad mdjlighet till personalférsdrjning samt retention av personal
och for Vesper handlar det om sdkerstdlld personalforsorjning pé ett transparent och accepterat

satt. Samarbetet Okar dessutom legitimiteten for Vespers anseende och dess verksamhet.
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Baserat pd den framtagna teorin kring samarbetets effekter 4r den sammanfattande slutsatsen
att savil individen som Forsvarsmakten och Vesper upplever en gynnsam effekt pd den

konstituerade avsiktsforklaringen kring personal, som slutits mellan organisationerna.

6.2 Teoretisk koppling

6.2.1 Organisatorisk och individuell utveckling

Utveckling dr en av teorins tvd dverkategorier, vilken paverkar dven legitimitet genom att
utgdra en forutsittning for den. Avseende utveckling visar teorin att detta sker pa tva plan,
individuellt och organisatoriskt. Den individuella utvecklingen sker enligt den empiriska ana-
lysen pé tva sétt, personligt och professionellt. Relationen mellan individen och organisationen
tycks ske genom ett Omsesidigt utbyte vilket kan forklaras ur ett organisationsteoretiskt
perspektiv (Huse, 1980:27-28). Konkret innebdr detta att organisatoriska strategier som
exempelvis samverkan med andra aktorer, bidrar till individens utveckling och att det kommer
nya influenser utifran och man dirmed undviker stagnation (Ahrne & Papakostas, 2014:120).
Detta i sin tur innebdr att ndr individen utvecklas ur ett personligt och/eller professionellt
perspektiv, s& forbittrar det ocksé organisationernas forméga att 16sa sina uppdrag pd langre

sikt (Huse, 1980:19).

Ohlsson, et al. (2020) menar att individuell och professionell utveckling kan ses som en form
av smidighet som forbéttrar organisationens uppgiftslosande (Ohlsson, et al., 2020:18).
Organisatoriska smidigheter (relationell, emotionell och strukturell) &r framtagna pa svenska
militdra ledare men de teoretiska begreppen kan forklara denna studies teoretiska
bidrag géllande personlig och professionell utveckling (Ohlsson, et al., 2020:18-25). Utover
den personliga och professionella utvecklingen innebér relationen och samarbetet mellan
Forsvarsmakten och Vesper en utveckling i sig, da bada organisationerna okar sin formaga att
l6sa sina tilldelade uppgifter. Detta gér i1 linje med Ahrnes och Papakostas (2014)
organisationsteoretiska perspektiv, da syftet med samarbetet mellan organisationer dr att uppna
effektivitet (Ahrne & Papakostas, 2014:69). Detta utmirker sig sérskilt ndr relativt nya
organisationer (Vesper) uppstar vid sidan om gamla (Forsvarsmakten), som ett svar pa

samhillsfordndringarnas krav (Ahrne & Papakostas, 2014:119-120).

Dessa samhillsfordndringars krav kan dven kopplas till beredskaps- och systemteori vilken

innebdr att organisationer anpassar sig till rdidande omsténdigheter. Hér har teorierna relevans
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och en naturlig koppling genom Forsvarsmaktens och Vespers anpassning till effekterna av en
oppen global arbetsmarknad och personalforsorjning med fordndrade forutsittningar, som
exempelvis borttagen varnplikt. Ahrne och Papakostatas (2014) menar att detta stimmer, men
att anpassningarna enligt beredskapsteori inte sker i takt med omgivningens forandringar, utan
att det krdvs en kris/behov for att anpassningen ska ske (Ahrne & Papakostas, 2014:89).
Kopplingen till studiens resultat kan tdnkas utgdras av krisen/behovet av en fungerande

personalforsorjning inom bada organisationerna.

Studien visar konkret att organisationens formaga till att 16sa sina uppgifter underbyggs av den
individuella utvecklingen, genom dess personliga och professionella fardigheter. Generellt kan
detta forklaras med teorier kring organisatorisk utveckling och fordndring, som menar att
individer i en organisation strdvar efter egen utveckling i syfte att nd hogre arbetstill-
fredsstillelse pd sin arbetsplats, vilket generellt leder till lojalitet gentemot arbetsgivaren
(Osterberg & Rydstedt, 2018:303). Allen (2003) gor kopplingen till organisatoriskt
engagemang som hon menar har direkt koppling till individuell utveckling. Ddarmed &r hennes
teori i linje med Osterberg och Rydstedts (2018) resonemang, med fortydligandet att detta dven
géller inom militdra organisationer (Allen, 2003:242). Tenderar man & andra sidan att uppleva
missndje Over sin arbetssituation, Okar sannolikheten att arbetstagaren véljer en annan
arbetsgivare och dirmed siger upp sig (Huse, 1980; Alpass, et al., 1997; Allen, 2003; Osterberg
& Rydstedt, 2018). Detta dr ndgot som studiens informanter har upplevt. Samtliga av studiens
informanter har haft behov av en fordndring i sitt arbetsliv med anledning av bristande
motivation och arbetstillfredsstillelse, vilket har bekréftas empiriskt (Alpass, et al., 1997:229).
Informanterna har kommenterat sina individuella motiv till sitt val att ldmna Forsvarsmakten
for tjénstgoring vid ett PSF, men ocksd motiven till varfor de atervént. Under tjdnstgoring vid
ett PSF menar samtliga informanter att man aterfunnit motivationen i arbetslivet med anledning
av den personliga och professionella utvecklingen. Detta har i samtliga fall resulterat i att man
upplevt ett behov och en vilja av att atervdnda till Forsvarsmaktstjanst. Med anledning av detta,
ir en av studies slutsatser att man genom ett formaliserat samarbete mellan Vesper och

Forsvarsmakten underléttar individernas utveckling.

Denna studie har sérskilt identifierat att den personliga utvecklingen, vid Overgéng fran
Forsvarsmakten till Vesper, 6kar. Har har utvecklingen handlat om mognad, kulturell forstielse,
ansvarstagande och emotionshantering, vilket har mdjliggjorts som en konsekvens av

tjanstgdringen vid ett PSF 1 en hdgriskmiljo. Den professionella utvecklingen bland de

56



intervjuade har handlat om formagor relaterade till utbildning, prestation och problemldsning.
Sammanfattningsvis kan det konstateras att studiens informanter, upplever att de har blivit
bittre pd att utfora sina arbetsuppgifter hos sévidl ett PSF som hos Forsvarsmakten.
Sammantaget relaterar sdvil de organisatoriska aktdrerna och individens utveckling till 6kad

legitimitet da personalforsorjningssystemet stimuleras, vilket diskuteras i det f6ljande stycket.

6.2.2 Okad legitimitet

Okad legitimitet 4r den andra &verkategorin i studiens grundade teori och avser dirmed
individuell och organisatorisk acceptans. Detta innebér att sdvil Forsvarsmakten, individen och
Vesper genom samarbete, utveckling och transparens ndr en hogre grad av legitimitet och
acceptans pa samhélls- och organisatorisk niva. Legitimitet &r en central del i diskussionen
kring PSF och den utveckling som skett i virlden (Singer, 2003; Krahmann, 2010; Macias,
2012). Tidigare skandaler tillsammans med det faktum att forskningsfaltet ofta likstéllt PSF
med legosoldater, har skadat anseendet for dessa foretag (Mohlin, 2012; Berndtsson, 2013;
Petersohn, 2014). Av denna anledning har Vesper lagt stort fokus pd att bygga upp sin verk-
sambhet kring legitimitet.

Denna legitimitet skapas enligt Suchmans (1995) legitimitetsteori pd olika sdtt och &r négot
som organisationer strivar efter. Aven om den svenska kontexten skiljer sig frin den
internationella, pdverkar dessa faktorer &ven svenska PSF. Som en del i Vespers stridvan att 6ka
legitimiteten for sitt foretag och dess verksamhet &r samarbetet med Forsvarsmakten en strategi
som kan kopplas till Suchmans legitimitetsteori (Suchman, 1995). Enligt denna teoretiker
skapar samrore med en legitim organisation, 6kad legitimitet (Suchman, 1995:588). Genom att
utfora tjénster till en legitim kund som exempelvis en myndighet, skapas/Okar ddarmed
legitimitet per automatik for foretaget och den verksamheten som utfoérs. Exempel pé kunder
som Vesper jobbar for idag dr norska, danska och svenska Utrikesdepartementet, SIDA’7, EU

med flera.

7 Styrelsen for internationellt utvecklingsarbete (SIDA) ér den svenska bistdndsmyndigheten och organiseras
under Utrikesdepartementet.
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Aven standardiserade certifieringar pa nationell och internationell nivd, som exempelvis
ICOCA? och SCEG’, bidrar till Vespers legitimitet. Utover certifieringar méste Vespers
vérderingar ligga i linje med Forsvarsmaktens och samhéllets, som en forutsittning for detta
samarbete. Empirin visar att det dirav &r viktigt att Vesper inte utfor tjénster/verksamhet som
gér emot den politiska viljan eller dess virderingar alternativt avviker frén de standardiserade
certifieringarna, dd det kan skada foretagets anseende, vilket i sin tur skulle pdverka dess
legitimitet negativt. Suchman (1995) menar att legitimiteten underbyggs av trovéirdighet och
kontinuitet (Suchman, 1995:574). Studiens teori visar att Vesper genom kundernas och/eller
samarbetspartners trovirdighet (ex Utrikesdepartementet och Forsvarsmakten) samt
certifieringar, transparens, dppenhet, extern granskning samt egen kontroll och tillstdnd bygger
upp legitimitet inifran egen organisation. Detta visar pa foretagets arbete kring trovédrdighet och
kontinuitet. Genom samarbetsavtalet eller annan samverkan institutionaliseras foretaget och far
ddrmed O0kad legitimitet, dvs. man legitimerar varandra genom samarbete och avtal, vilket &r 1
linje med teorin (Suchman, 1995:571). Enligt Suchman (1995) sdker en organisation aktivt eller
passivt support av omgivningen med ambition att 6ka legitimitet (Suchman, 1995:575). Detta
kan appliceras pa studiens bidrag genom att Vesper efterstravar 6kad legitimitet genom ett

institutionaliserat samarbetsavtal med Forsvarsmakten (Suchman, 1995:588).

Studiens teori visar att det institutionaliserade samarbetet resulterar i en individuell legitimitet.
Denna legitimitet kan beskrivas som en allmén acceptans inom Forsvarsmakten for samarbetets
ambition. Genom denna acceptans underlittas det formella steget for individen att tidvis
tjanstgdra vid Vesper, samarbetets forutsittningar och malsattningar. I enlighet med ovan-
ndmnd legitimitetsteori kring den moraliska legitimiteten, bedomer Forsvarsmaktens personal
den organisatoriska aktiviteten med utgdngspunkt ur vad som anses vara rtt eller fel (Suchman,
1995:579). Om verksamheten anses vara organisatoriskt riktig skapas forutsittningar for
moraliskt legitimitet. Detta innebér enligt Suchman (1995) att moralisk legitimitet kan forstas
genom organisationens uppdrag och hur dessa uppfattas (Suchman, 1995:579), vilket genom
acceptans underlittar forutsittningarna for det individuella valet att tidvis tjdnstgora vid Vesper
(Suchman, 1995:575). Hérigenom utvecklas samt forbéttras personalforsorjningen och

retention av personalen for Forsvarsmakten. Parallellt skapas forutsittning for Vesper att

8 International Code of Cunduct Association (ICOCA) styr och évervakar genomforandet av den internationella
uppforandekoden och frimjar ansvarsfullt tillhandahéllande av privata sékerhetstjanster (Anon., 2020a)

% Security in Complex Environment Group (SCEG) &r en intressegrupp for sikerhets- och riskforetag som har
atagit sig att utveckla och implementera standarder for den privata sékerhets- och krishanteringssektorn (Anon.,
2020Db).
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personal-forsorja sin verksamhet pd ett accepterat och transparent sétt. Suchman (1995)
sammanlédnkar i sin teori samverkan och legitimitet (Suchman, 1995:575), vilket kan knytas till

Forsvars-maktens och Vespers samarbete.

Forsvarsmakten som karaktdriseras som en typisk byrakratisk och hierarkisk organisation visar
med detta samarbete att organisationen dr flexibel genom att 6ppna upp for ett samarbete med
Vesper. Genom detta samarbete anpassar sig Forsvarsmakten till olika typer av rddande
samhéllskrav vilket ar helt i linje med tidigare teorier (Suchman, 1995:587; Krahmann, 2010;
Brooks & Streng, 2012). Genom denna anpassning mdjliggors for de organisatoriska aktorerna
forbattrad personalforsorjning. For Vesper innebér detta en transparent personalforsorjning som
ar helt avgorande for dess verksamhet. For Forsvarsmakten handlar samarbetet om personal-
forsorjning och retention av personal genom mdjlighet till personlig och professionell
utveckling av individen. Enligt Suchmans (1995) teori dr denna utveckling ett svar pa behovet
till anpassning och att finna attraktiva samarbetspartners samt forankra malséttningen med

samarbetet inom organisationen (Suchman, 1995:578:600).

Sammantaget relaterar okad legitimitet till sdvil den individuella som den organisatoriska
kategoriseringen. Genom individuell legitimitet skapas acceptans for individens val och genom
organisatorisk legitimitet forbéttras personalforsorjningen for savédl Forsvarsmakten som
Vesper. For Forsvarsmaktens del sker det genom langsiktig retention och for Vesper genom

transparens.

6.3 Studiens positionering och dess bidrag

Denna studie har tillsammans med sin grundade teori delvis bekriftat tidigare forskning genom
att styrka fenomenets existens och dirmed att fenomenet dr vetenskapligt uppmérksammat.
Studien positionerar sig i detta forskningsomrade med ett funktionalistiskt synsétt (Parson &
Smelser, 1956:46-47), till skillnad frdn merparten av tidigare forskning, som utgatt fran ett
kritiskt forhéllningssitt (Singer, 2005; Krahmann, 2010; Dunigan, 2011). Genom att fokusera
pa fenomenet ur en svensk kontext bidrar studien med ett kompletterande synsiitt till exempelvis
Mohlins (2012) forskning kring fenomenet i en internationell kontext, dir han fokuserat pa
gynnsamma aspekter av anvindandet och utvecklingen av PSF. Tidigare forskning har genom
Berndtsson (2001; 2003; 2019) undersokt fenomenet ur ett individuellt perspektiv i en svensk

kontext genom studier av officerare i allmédnhet. Denna studie dementerar inte denna tidigare
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forskning utan lyfter fram ett nytt perspektiv som tidigare inte studerats, nimligen; hur vi kan
forstd relationen mellan ett svenskt PSF (Vesper) och forsvarsmakten ur ett individperspektiv.
Genom denna fragestdllning har studien syftat till att 6ka forstdelsen for relationen mellan de
organisatoriska aktorerna och hur denna relation paverkat utvecklingen av Forsvarsmaktens

personalforsorjning samt retention av personal.

Studies bidrag kompletterar vidare Singers (2003) teori kring utvecklingen och dess
konsekvenser. Singers (2003) organisatoriska, generella slutsatser kompletteras hir med det
individuella perspektivet vilket utgor ett nytt bidrag. Det unika med studien dr vad (individer
som tjénstgjort vid PSF) som studerats inom forskningsomradet, hur studien genomforts (syfte,
fragestdllning och metod) samt genom den grundade teorin som forklarar och ddrmed okar
forstaelsen for fenomenet genom de teoretiska begreppen. Studiens empiriska och teoretiska
bidrag &r att den kompletterar tidigare forskning samt tillfér ny kunskap inom forsknings-
omrédet. Bidraget omfattar individuella erfarenheter av den egna utvecklingen som sker genom
teorins personliga och professionella fardigheter, samt de organisatoriska effekter denna
utveckling ger. Studien har dven bidragit till forstaelsen av behovet kring 6kad legitimitet inom
den privata sidkerhetsbranschen samt dess effekt pd sévil individen som organisationerna.
Forsvarsmaktens argument till samarbetet med Vesper var att erbjuda variation i arbetet samt
kompetensutveckling i syfte att hoja personalens meritvirde (Forsvarsmakten, 2017). Denna
studie bidrar till att visa hur detta sker, varfor man kan sdga att Forsvarsmaktens avsikt med

samarbetet dr uppfyllt, genom denna studies forskningsbidrag.

6.4 Forslag till framtida studier

Ett forskningsbidrag dr den grundade modellens hypotesgenerering. Modellen skulle i en
framtida studie kunna operationaliseras till enkét eller intervjuguide for att sedan provas pa en
storre population. Genom en enkétstudie skulle man effektivt kunna na ett storre urval av
informanter for att genomfra en métning pa studiens kategorier/variabler. Genom denna
métning skulle det vara intressant att se huruvida nagon av kategorierna/variablerna har ett
starkare eller svagare samband, gillande samarbetet mellan Vesper och Forsvarsmakten. Det
skulle dven vara intressant att pa detta séitt undersoka ifall utveckling eller dkad legitimitet
spelar storre/mindre roll for Forsvarsmakten respektive Vesper, eller om det finns en
inneboende jimnvikt, och pa det séttet undersoka utifall ndgon av aktdrerna tjdnar mer eller

mindre pa samarbetet, &n de andra.
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