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Sammanfattning

Skogbranden i Vastmanland 2014 &r ur flera aspekter intressant och
viktig att dralardomar fran. Handelsen ledde till en omfattade insats —
den storsta i Sverige i modern tid och innebar att svensk krisberedskap
provades pa samtliga nivaer; Staten tog 6ver ledningen av kommunal
raddningstjanst, en samverkansstab organiserades, krislednings-
namnder aktiverades, evakuering av medborgare och djur genomfor-
des, ett stort antal kommunala, statliga och privata aktorer bistod de
ansvariga aktorerna under hindelsen och Sverige begarde stod fran
EU. Ett stort antal frivilligorganisationer och spontanfrivilliga hjalpte
till och 69 olika raddningstjanster deltog i arbetet.

Syftet med denna utvirdering ar att, utifrén ett krisberedskapsper-
spektiv, dra lirdomar och ta tillvara erfarenheter frén handelsen
genom en systematisk undersokning. Mélet ar att Lansstyrelsen i
Vastmanland, Fagersta kommun, Norbergs kommun, Sala kommun
och Surahammars kommun ska fa ett underlag som bidrar till imple-
mentering av lardomar och fortsatt utveckling av krisberedskapsfor-
mégan. Underlaget ska ocksé vara till nytta och komma till anvand-
ning for utvecklingen av hela det svenska samhallets krisberedskap.

Slutsatserna i rapporten visar pa flera brister i kopplingen mellan a
ena sidan lagstiftning och systemprinciper, och & den andra centrala
aktorers formaga och beredskap att utféra sina uppdrag. Forfattarna
konstaterar att bada sidor av denna ekvation maste utvecklas for att
det svenska krisberedskapssystemet inte bara ska sta rustat for nista
svara skogsbrand utan ocksé for andra, och potentiellt mycket virre,
héndelser som framtiden kan erbjuda. Vi anser att det vore mer an-
damalsenligt att sluta anvinda ansvarsprincipen och istillet sdga att
svensk krisberedskap bygger pé ordinarie forvaltningsstrukturer, pé
vissa aktorers sarskilda ansvar for krisberedskap och pé ett geogra-
fiskt omradesansvar. Det geografiska omréddesansvaret pa regional och
lokal niva bor ses 6ver, de krav som idag aligger aktorerna ar inte rim-
liga i forhallande till den kapacitet/formaga som finns.

Inom svensk krisberedskap ar samverkan en forutsdttning for en lyck-
ad krishantering — inte en del av krishanteringen. Begreppet samver-
kan maéste dock séttas i ett sammanhang for att bli meningsfullt och
leda till ett resultat. Vi menar att det generellt 14ggs for mycket kraft



och tid pd samverkansformer, och for lite pa resultatet. Samverkan ar
inget eget omrade, det dr en forutsittning for att n resultat — en me-
tod. En metod som maste utvecklas inom samhéllsskydd och bered-
skap. Samverkan ar inte viktig i sig, det ar resultatet av samverkan
som ar viktigt.

MSB bor utveckla sitt expertstod (framfor allt juridiskt operativt stod),
till aktorer under en hiandelse. Nationella stodresurser bor utformas
utifrdn grundliga behovsinventeringar och bli foremél for informa-
tionsinsatser i syfte att de skall kunna gora nytta i svara handelser.

Det finns anledning att fundera 6ver om inte LEH kan fortydligas
avseende vem eller vilken funktion i kommunerna (och landstingen)
som har mandat att besluta om att man befinner sig i en extraordinir
héndelse.

Kriser stiller ganska skilda krav pa en organisation beroende pa art,
allvar och tidsutdrakt. Manga beredskapsrelaterade tjanster 4r undan-
skymda i organisationsmatrisen och integreras inte pa ledningsniva
nar ndgot hander. Funktionerna for Tjansteman i beredskap och lik-
nande beredskaps- och larmfunktioner méste brygga 6ver organisatio-
nens alla relevanta kompetensomraden. TiB:en maéste forsta och veta
vem i organisationen som kan vad och hur de kan aktiveras, precis som
hen ska kénna till nir externa aktorer ska informeras. Detta ar ett or-
ganisatoriskt utvecklingsarbete man inte blir firdig med och som man
bor vara beredd att investera i.

Utvarderingen visar att U-sam bor utvecklas for att kunna uppna sitt
syfte — att utgora den framsta regionala samverkansfunktion i U-lan.
U-Sam bor ses over, dels avseende representationen av de ingdende
aktorerna, kombinerbarhet med sérskilda staber/insatsorganisatio-
ner, och dels avseende forankring bade pa myndighetschefsniva och
pé politisk niva. Lansstyrelsens sarskilda krishanteringsorganisation
gjorde dock ett gediget efterarbete, och organisationen anvinde sig
dessutom pa ett bra sitt av erfarenheter och lairdomar fran efterarbe-
tet i tidigare handelser. Vi anser att organisationens arbete med fordel
kan anvidndas av andra aktorer inom svensk krisberedskap — som en
utgdngspunkt i efterarbetet av framtida handelser som drabbar ménga
drabbade aktorer och medborgare. En betydande del av den sérskilda
krishanteringsorganisationen arbete hade dock inte kunnat genomfor-
as, om inte extra medel hade tillskjutits.

Vi anser ocksa, mot bakgrund av Férsvarsmaktens betydande roll vid
civila samhallskriser, och mot bakgrund av att regeringen nu anser att
det finns behov av att analysera och fortydliga Forsvarsmaktens roll



inom sambhaéllets krisberedskap, att det finns all anledning att i storre
utstrackning uppméarksamma det stod Forsvarsmakten gett och ger
vid samhallskriser.

Slutligen foreslas en fokusforflyttning inom omréadet Samhallskydd
och beredskap — Scenarier och typhdndelser ar relevanta for att kom-
ma underfund med sarbarheter och brister, men det bor inte vara pri-
mart fokus for 6vningar och utbildningar. Istillet bor tyngdpunkten
tydligare ldggas pa de funktioner/férmagor som behovs for att en kris
ska kunna hanteras och avslutas.

Vi anser att de faktorer som hade storst betydelse for hanteringen av
skogsbranden i Vastmanland i augusti 2014 var lika delar engagemang,
mod, erfarenhet och personliga kontakter. I svara handelser tenderar
de som sitts att hantera dem att fokusera pa att 16sa uppgiften och
skala bort formella krav och upplevt irrelevanta kommunikations- och
samverkansvigar. Det finns mycket utvecklingsarbete kvar for att hela
det regelverk som omger krishanteringsinsatser naturligt ska stodja
och komplettera en sddan mentalitet och starka den samlade insatsen,
snarare an att satta upplevda kappar i hjulet for dessa vanligen mycket
pressade individer.
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Inledning

1. Inledning

kogsbranden i Viastmanland sommaren 2014 skulle inte kun-

na hédnda i Sverige. Det fanns, trots erfarenheterna fran den sto-
ra skogsbranden i Bodtraskfors ar 2006, ingen mental beredskap for
att en skogsbrand skulle kunna leda till en samhallskris. Avsaknaden
av mental beredskap och en riaddningstjanst i avsaknad av resur-
ser for att hantera en sddan omfattande skogsbrand ar inte unik for
Viastmanlands 1an. Skogsbrand fanns inte med i listan bland de 27
“typhédndelser” som identifierades i MSB:s nationella risk- och forma-
gebedomning for 2013.2 Handelsen kvalificerar ddrmed in sig i raden
av otdnkbara hindelser som svenska aktorer trots allt har hanterat
sedan det nuvarande systemet for svensk krisberedskap sjosattes ar
2002. Flodvagskatastrofen i Sydostasien ar 2004 och askmolnet som
bildades i samband med den islindska vulkanen Eyjafjallajokulls ut-
brott ar 2010 dr andra exempel pa sddana otdnkbara héndelser.

1.1 Varfor ar handelsen intressant?

Skogbranden i Vastmanland 2014 ar ur flera aspekter intressant och
viktig att dra lardomar fran. Handelsen ledde till en omfattade (radd-
nings)insats — den storsta i Sverige i modern tid och innebar att svensk
krisberedskap provades pa samtliga nivaer; Staten tog 6ver ledning-
en av kommunal raddningstjanst, en samverkansstab organiserades,

1 Bodens kommun 2006, s 26.

2 Riskbedomningen 2013 f6ljde den process som etablerades i 2012 érs nationella
risk- och formagebedomning. Den identifiering av potentiella risker som gjordes
da, fraimst med utgéngspunkt i risk- och sérbarhetsanalyser, 14g till grund dven
for 2013 ars bedomningar. Riskidentifieringen 2012 resulterade i en lista pé 27
typhdndelser. MSB 2013, s 17.



Bara skog som brinner?

krisledningsnamnder aktiverades, evakuering av medborgare och djur
genomfordes, ett stort antal kommunala, statliga och privata aktorer
bistod de ansvariga aktorerna under hindelsen och Sverige begirde
stod fran EU. Ett stort antal frivilligorganisationer och spontanfrivil-
liga hjalpte till och 69 olika raddningstjanster deltog i arbetet.

Inom svensk krisberedskap finns en vana av att hantera handelser som
kraver sektorsovergripande samverkan. Skogsbranden i Vastmanland
var dock en hindelse som innebar en 6vergang av ansvarsnivaer och
som kriavde samverkan mellan och inom flera ansvarsnivaer samtidigt.
Sammantaget dr det den stérsta samverkansinsatsen som genomforts
pa svensk mark sedan det nuvarande systemet for krisberedskap in-
fordes ar 2002. Detta dr i sig anledning till att inblandade aktorer och
systemet i sin helhet méaste studeras — de stora hidndelserna stiller
sdrskilda krav och avslgjar brister mer obarmhartigt dn de oftare fére-
kommande. Krishanteringslitteraturen talar om "mega-kriser”, ibland
for att visa pa en trend mot allt sarbarare samhéllen, men framst for
att skiarskada beredskapssystemen och de kontaktytor inom dem som
maste fungera friktionsfritt for att samhallet ska skyddas effektivt.?
Skogsbranden i Vastmanland var ingen "mega-kris”, men omfattning-
en av hindelsen och pafrestningen pa systemet var sa omfattande att en
liknande effekt kan uppnés for att ta pulsen pa svensk krisberedskap.

1.2 Bakgrund till uppdraget

Utvarderingen ar skriven av Forsvarshogskolan/Crismart pa uppdrag
av Lansstyrelsen i Vastmanland, Fagersta kommun, Norbergs kom-
mun, Sala kommun och Surahammars kommun. Uppdraget bestar av
fem rapporter. Bara skog som brinner? fokuserar pa hiandelsen i sin
helhet och har ett uttalat systemperspektiv. De fyra andra rapporterna+
fokuserar pa respektive drabbad kommuns perspektiv pa, och hante-
ring av, handelsen.

1.2.1 Syfte och mal

Syftet med utvarderingen ar att, utifran ett krisberedskapsperspek-
tiv, dra lardomar och ta tillvara erfarenheter fran hindelsen genom en
systematisk undersokning. Méalet ar att Lansstyrelsen i Vastmanland,
Fagerstakommun, Norbergskommun, Salakommun och Surahammars
kommun ska fa ettunderlag som bidrar tillimplementering avlardomar

3 Helsloot, med flera 2012.

4 Asp, Viktoria (2015) Norbergs kommun; Sandberg, Daniel (2015) Sala kommun;
Sandberg, Daniel (2015) Fagersta kommun; Schyberg, Erik (2015) Surahammars
kommun.



Bakgrund till uppdraget

och fortsatt utveckling av krisberedskapsformagan. Underlaget ska
ocksa vara till nytta och komma till anvindning for utvecklingen av
hela det svenska samhaillets krisberedskap.5

Utvarderingens huvudfragor ar:

« Vilka var de huvudsakliga utmaningarna for de berdrda
aktorerna?

« Vad kan ldnsstyrelsen och kommunerna lara och utveckla
av hiandelsen?

o Inom vilka omraden bér kommunerna och lansstyrelsen
utveckla sin verksamhet?

o Inom vilka omraden finns goda exempel pa beslutsfat-
tande och agerade?

« Uppfyllde kommunerna och ldnsstyrelsen de respektive
mal/riktlinjer som finns uppsatta foér den verksamhet som
de ansvarade for under och efter branden?

o Utovade lansstyrelsen och kommunerna det regionala
respektive det lokala geografiska omradesansvaret i en-
lighet med forfattningar och riktlinjer?

1.2.2 Metod och material

Rapporten ar en utvirdering som innehaller bade formativa och sum-
mativa inslag. En formativ utvirdering ar en utviardering som gors
i syfte att stirka eller forbattra en pagaende verksamhet, eller planen
for en verksamhet, det vill sdga utviarderingen anviands for att starka
eller forbattra sjalva utvarderingsobjektet. Detta gors genom exempel-
vis process- och teoriinriktade utvirderingar som undersoker hur, i
detta fall, skogbranden hanterades med hénsyn till en organisations
forutsattningar, personalresurser, processer.

Genom en noggrann kartlaggning och bedomning far utvarderingen
fram lardomar for att forbéttra verksamheten. Man ifragasétter inte
verksamhetens mal, utan koncentrerar sig pa att granska medlen for
att nd malen. En formativ utvirdering har ofta ett uttalat larande- och
utvecklingsperspektiv. En summativ utviardering syftar till att bedo-
ma och virdera en verksamhet/aktivitet. Detta for att fa underlag och
lairdomar infér beslut om kommande satsningar med liknande eller
battre innehall. En summativ utvardering granskar och ifragasatter
inte bara medlen, utan dven malen och de underliggande problemen.

5 Forsvarshogskolan 2014-12-15, 640/2014.



Bara skog som brinner?

Mal- och effektorienterade utviarderingar brukar traditionellt beskri-
vas som summativa. Summativ utviardering handlar enkelt uttryckt om
att undersoka om en avslutad verksamhet uppnatt forvintat resultat.¢

Processparning har valts som metod for att strukturera ldrandeper-
spektivet. Metoden har anvints for att dels kunna dra lirdomar av
hanteringen av hindelsen i sin helhet, och dels for att kunna dra mer
specifika lirdomar av de utmaningar som de olika tidsperioderna och
funktionerna stilldes infor. Processparning ar en vetenskaplig metod
som bland annat anviands for att utveckla teori, skapa hypoteser och
etablera kausala samband genom att identifiera s manga lankar som
mojligt 1 en hidndelsekedja.” I detta fall anvdnds processparning ock-
sa som ett sitt att skapa en sammanhangande berittelse om vad som
skedde under branden och varfor. Genom att noggrant ta vara pa in-
formation fran flera olika typer av kéllor sdsom intervjuer, enkiter,
processledning och dokumentationsanalys byggs en redogorelse upp
som belyser hindelsen ur flera relevanta aspekter. Det ar alltid latt att
med facit i hand kritisera brister i aktorers agerande. Processparning
inbjuder dock till att beskriva de bilder som berorda aktorer hade av
hindelsen dar och da. Utvarderingen ska ge en kronologi dver exem-
pelvis lagesforstaelse och resurstillgang vid kritiska 6gonblick under
hanteringen av handelsen. Férdelen med denna typ av metod ar ocksa
att den later analytikern folja spar i underlaget som kan ha haft avgo-
rande betydelse for utfallet men som latt kan doljas i en mer 6versiktlig
analys. Forskningscentrat som genomfor utviarderingen har lang erfa-
renhet av att i efterhand studera fall av krishantering i Sverige och i
andra lander med det uttalade syftet att identifiera lardomar som kan
appliceras utanfor den omedelbara kretsen av beroérda av respektive
hindelse. Enskilda medarbetare har ocksa deltagit i officiella utred-
ningar som experter och sakkunniga, vilket gett Crismart en god grund
for att kombinera forskningsperspektivet med etablerade utvirde-
ringsmetoder som anvands i det svenska utredningsviasendet.

En maluppfyllelsemodell ligger till grund for utfall/resultatperspek-
tivet. Modellen har anvints for att ge en bild av hur aktérerna har
uppfyllt de mal som finns uppsatta for den verksamhet som aktérerna
ansvarade for under hindelsen. En méluppfyllelseutviardering svarar
pa fragan om, och eventuellti vilken grad, som mélen med en verksam-
het har uppfyllts, dvs. har verksamheten uppnatt forvintat resultat?
Denna typ av utvirdering dr kontrollerande, och relevant om syftet ar
att undersoka huruvida en aktor har utfort en verksamhet utifran de
uppsatta malen med verksamheten. Utviarderingen syftar saledes till

6 Sandberg & Faugert (2012) s 16-17.
7 George och Bennet 2005; Bennett och Checkel 2012.
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Bakgrund till uppdraget

att bedoma och virdera ett program eller en aktivitet. Detta for att fa
underlag och lirdomar infor beslut om exempelvis kommande sats-
ningar och/eller utveckling.®

Material

Utvarderingen baseras frimst pa skriftlig och muntlig information som
inhamtats fran nyckelaktorerna, men ocksa pa information fran 6vriga
aktorer som pa olika sitt deltog i eller berordes av branden. Totalt har
85 personer intervjuats. Med nyckelaktorer avses hiar Lansstyrelsen
i Vastmanland, Fagersta kommun, Norbergs kommun, Sala kommun
och Surahammars kommun.

Olika datainsamlingsverktyg har anvants for att samla in material,

Processledning: Med processledning avses i denna kontext ett
endagsseminarium dir relevanta aktorer samlas for en gemen-
sam, strukturerad diskussion om handelseforloppet och agerandet.
Diskussionen fors under ledning av moderatorer som tillser att dis-
kussionen behandlar de teman som valts ut i dialog mellan Crismart
och uppdragsgivaren. Anteckningar fors av diskussionen som dartill
spelas in. En rapport/analys tas fram av samtalen. Utéver att tjana
som datainsamlingsverktyg, genererar processledning ocksa ofta ett
larande (av krisen) hos de aktorer som deltar. Processledningsdagar
har genomforts med Lansstyrelsen i Vastmanland, Fagersta kommun,
Norbergs kommun, Sala kommun och Surahammars kommun.

Under processledningsdagarna genomfordes en del av diskussionspas-
sen i storgrupp? och en del i form av fokusgrupper.*®

En fokusgrupp iar en undersokningsmetod dir en grupp perso-
ner tillfrdgas samtidigt om en viss fragestillning eller ett visst tema.
Fragorna stills till hela gruppen och avsikten ar att uppmuntra till dis-
kussion. Fokusgruppen leds av en moderator som ska skota intervjun/
diskussionen utan att vara styrande. Lansstyrelsen och kommunerna
fick sjalva avgora vilka personer som skulle delta under respektive pro-
cessledningsdag. Crismart delade in deltagarna i fokusgrupper, men
deltagarna hade mgjlighet att byta fokusgrupp om de sjilva ansag att
de passade bittre in i en annan grupp. En fokusgrupp har ocksa ge-
nomforts med MSB.

8  Vedung 1998, s 52-53.

9 Diskussionspass: Initial information och lagesbild, Organisering och samord-
ning och Efterarbete.

10  Diskussionspass: Information till allmdnhet och medier, Evakuering, frivilliga
och krisstod och Relation till politisk ledning och staben i Ramnis (kommuner-
na)/Ledning och samordning i Vésterés och Ramnis (lansstyrelsen).
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Intervjuer: Semistrukturerade intervjuer har genomforts med ett
antal aktorer. En lista pa de personer som intervjuats aterfinns i refe-
rensavsnittet i slutet av rapporten.

Dokumentanalys: Genomgang har gjorts av forfattningar, riktlin-
jer, handlingsplaner, loggbocker samt 6vrig relevant dokumentation
rorande branden.

Enkiat: En enkidtundersokning har genomforts av Daniel
Nohrstedt, Statsvetenskapliga institutionen, Uppsala universitet;
Orjan Bodin, Stockholm Resilience Center, Stockholms universi-
tet och Daniel Sandberg, Analytiker, Forsvarshogskolan/Crismart.
Enkitundersokningen omfattar ett urval av 129 personer fran staben
i Ramnis, Fagersta kommun, Norbergs kommun, Surahammars kom-
mun och Sala kommun. Syftet med enkiten var att ta fram ett underlag
for att studera hur samverkan fungerade under det akuta skedet av
skogsbranden (tidsperioden preciserades €j i enkiten).

1.3  Avgréansningar

Utvarderingen avgransas till att diskutera nyckelaktorernas hantering
av hiandelsen samt det ansvar och de befogenheter som de har under
och efter en hindelse. Ovriga ansvarsférhallanden inom omradet sam-
hallsskydd och beredskap, som paverkat nyckelaktorerna under hian-
delsen, diskuteras ocksa. Perspektiven vi anlidgger ar aktorernas egna.
Det gar inte att forsta en handelseutveckling utan att fraga de narmast
berorda vilken information de hade, hur de tinkte och pa vilka er-
farenheter de grundade sina bedomningar.

Utvirderingen gor inte ansprak pa att formedla en heltdckande bild
av handelsen. Utvarderingens fokus ligger pa nyckelaktorernas upp-
levelser av hiandelsen, och behandlar exempelvis inte medborgarnas
eller medias perspektiv. Utvdarderingen behandlar heller inte sjidlva
rdddningsinsatsen och sliackningsarbetet. Denna rapport bor ldsas
parallellt med oOvriga rapporter som studerat branden utifran oli-
ka perspektiv, exempelvis "Rapport fran Skogsbrandsutredningen”,
“Olycksutredning — Skogsbrand Vastmanland”, ” Olycksutredning —
Skogsbrand i Vastmanland efter lansstyrelsens overtagande av radd-
ningstjansten”, "Att astadkomma inriktning och samordning — 7 ana-
lyser utifrdn hanteringen av skogsbranden i Vistmanland 2014” och
"MSB:s stod vid skogsbranden i Vastmanland 2014 — Utvirdering”

Sammantaget ges i rapporterna en heltickande bild av skeendet, an-
svarsforhallanden, och konsekvenser. Crismarts utvardering vill bi-
dra till detta helhetsperspektiv i syfte att lara om god och mindre god



Disposition — Lasanvisningar

krishantering samt kunna ldgga forslag till forandringar/forbattring-
ar. Dessa rekommendationer lyfts fram sirskilt mot slutet av rapporten
sd de kan omhéndertas av de for omradet ansvariga aktorerna.

Utvarderingen fokuserar kring ett antal teman som valts ut i samrad
med uppdragsgivarna; Initial organisation och informationssamord-
ning, Overtagande av kommunal riddningstjinst, Samordning och
kommunikation, Information till media och allmanhet, Evakuering,
Frivilliga och St6d till drabbade.

Utviarderingen viander sig i forsta hand till uppdragsgivarna
(Lansstyrelsen i Vastmanland, Fagersta kommun, Norbergs kommun,
Sala kommun och Surahammars kommun) samt till andra aktorer
inom samhaillsskydd och beredskap. Vi forutsatter dirmed att ldsaren
har en viss forkunskap om svensk krisberedskap.

1.4 Disposition — Lasanvisningar

Inledningskapitlet ger ett urval av forskningslitteraturens syn pa god
krishantering samtbeskriver de utgangspunkter och forutsattningar som
finns for de aktorer som har att hantera en hiandelse som ror samhélls-
skydd och beredskap. I kapitel 2 redogors for aktorernas agerande — med
fokus pa olika teman; Initial organisation och informationssamordning,
Overtagandet av kommunal riddningstjinst, Samordning och kommu-
nikation, Information till allmdnhet och medier, Evakuering, Frivilliga
och Stod till drabbade. Kapitel 3 bestar av en diskussion och kapitel 4
redogor for utvarderingens slutsatser, lardomar och rekommendationer.

1.5 Vad vet vi om god hantering
av (olyckor och) kriser?

Krishantering handlar om att samla och inrikta tillrackligt mycket re-
surser for att l10sa en rad samhalleliga problem som har orsakats av en
allvarlig handelse."* For att lyckas med detta konststycke maéste flera
aktorer handla sa att atgirder understodjer varandra, inte hamnar i
konflikt, kommer i ratt ordning, nyttjar knappa resurser for maximal
effekt, osv. Forvaltningsstrukturen i Sverige borde vara vil lampad for
detta eftersom den under ett antal decennier alltmer lamnat de klas-
siska hierarkiska organisationsstrukturerna och kommit att verka i
nitverksformer som bygger pa samverkan som inte nodvandigtvis reg-
lerats i lag.'? Det krévs i dessa situationer ett offentligt ledarskap som

11 Se MSB 2014a, s 19.
12 Boin och Bynander 2015.
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utovas av enskilda befattningshavare, men ocksa av organisationer och
grupperingar som besitter kompetens och resurser for att samla en
insats. Vi anger héar nigra viktiga principer for hur detta ledarskap bor
utovas.

1.5.1 Krisbegreppet

Sambhillsvetenskapliga definitioner av krisbegreppet trycker nistan
samtliga pa att en kris dr en instabil fas i utvecklingen av ett system.
Darfor antyder “kris” snarare potentiell omvilvning och forandring dn
entydig undergéng och katastrof. Denna anviandning av termen betyder
inte att man inte bor se de tragiska konsekvenser de studerade krisfal-
len fatt for enskilda och kollektiv; men det betyder att tragiken sillan
eller aldrig ar hela historien; att samhalleliga kriser ocksa innehaller
kunskapsmaéssiga genombrott, forslosade mojligheter, politiska och
byrakratiska strider, hjaltemod och plotsliga insikter om vad i sam-
hiallet som ar skyddsvért.!3 Vi vill i denna utvardering forsoka vaska
fram sadana aspekter av hanteringen av skogsbranden i Vastmanland.

Anviandandet av krisbegreppet (eller termen “extraordinir handel-
se”) har som antyddes ovan ocksa en politisk/symbolisk dimension.
Det appliceras for att hgja prioriteten for en fraga pa den samhilleliga
agendan genom att utméala hot mot grundldggande viarden och for att
legitimera anvidndningen av extraordindra medel i politikutovandet.
Darfor tar definitionen av begreppet med fordel hdnsyn till det sub-
jektiva element som alltid kommer att vidhifta dess anvindande: vi
ser en kris som ett uppfattat "hot mot grundldggande samhilleliga
strukturer eller de underliggande virdena och normerna i ett system,
som nodvandiggor svara beslut under tidspress och stor osdkerhet”.'4
Ingredienserna i denna definition, huvudsakligen hot, osdkerhet, och
tidspress har alla viktiga implikationer for hur man studerar handel-
serna i fraga.

Hotet, forst, beror vara i vilfardsstater ofta forgivettagna samhélle-
liga viarden sasom sdkerhet, vilfard, rattvisa eller hidlsa. Kriser sétter
dem ifraga och sillan bara ett i taget: ett centralt moment i krissitu-
ationer som omfattande forskning visar pa ar att dessa fundamentala
virden stills emot varandra, vilket tvingar beslutsfattare att priorite-
ra inte bara mellan viardena i sig, utan mellan de befolkningsgrupper,
intressen, eller geografiska omraden de representerar. Det indirekta
viarde som hotas hos savil privata som offentliga aktorer ar darfor for-
troende. Hotet mot fértroendeskapande varden for med sig en viktig

13 Boin m. fl. 2005.
14 Boinm. fl. 2005, s 2.
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psykologisk faktor: det ger upphov till starka emotionella reaktioner
hos dem som kinner sig hotade, dvs. det héjer insatserna i situationen
och gor de nodvandiga valen mer konsekvensfyllda. Ledare som fattar
“fel” beslut, eller mojligen inget beslut alls, riskerar att stéllas till an-
svar infor en opinion som ar starkt kanslomassigt engagerad och san-
nolikt kommer att kriva kdnnbara konsekvenser for dem som utpekas
som ansvariga for ett negativt utfall.’> Man skall inte heller glomma
den andra sidan av krismyntet: ledare som klokt avvarjer allvarliga hot
blir upphojda och ges eftermilen som varje ambitios aktor i statsfor-
valtningen efterstravar. For politiker och tjanstemén vars fragor sillan
blir medialt uppméarksammade och vars insatser ofta gors i det for-
dolda blir krissituationen en mojlighet att sétta sina fragor pa kartan,
visa pa vilket fantastiskt forvaltningssystem man byggt, vinna stod i
kampen mot gemensamma problem, eller att personligen visa klokt
och handlingskraftigt ledarskap.

Tidspress, ar en faktor som har konsekvenser for manga funktioner
som maste fyllas i en krissituation: kunskapsinsamling, alternativut-
veckling, beslutsfattande, kommunikation och koordination. Sillan
eller aldrig fattas ett krisbeslut i ett lage ddar den ansvarige upplever
sig ha tillrickligt med kvalitativ information. Aven tidspress har en
psykologisk dimension i det att den ger upphov till stress (som forvar-
ras av att upplevda centrala virden star pa spel) och ddrmed paverkar
beslutssituationen negativt. Kognitiv psykologisk teori visar entydigt
att svar stress leder till flera storningar av beslutsprocesser, sdsom ett
minskat informationsintag, férhojda uppfattningar av antagonism,
och brister i kommunikationsprocesser. Mattligt stresspaslag, dare-
mot, kan leda till en férhéjd skédrpa i beslutsprocessen och darmed,
psykologiskt sett, mer hogkvalitativa beslut.'® Vissa organisationer
och beslutsenheter klarar tidspress battre 4n andra. Larmfunktioner,
jourlistor, call center-funktioner och avancerad arbetsplatslogistik ar
exempel pa faktorer som kan hdja en organisations férmaga att agera
under snéva tidsramar, men denna férméaga ar lika beroende av mental
forberedelse genom upplevda “skramskott” eller olika typer av fram-
atsyftande krisovningar.

Osikerhet, till sist, bidrar med ytterligare en aspekt till informations-
och beslutsprocesser som skiljer ut kriser fran 6vriga politiska situatio-
ner som ledare har att hantera. Osékerhet ror savil problemets natur
som dess mdjliga konsekvenser och vilka huvudsakliga verktyg man
har for att hantera det. Osidkerhet okar skillnaden i problemformule-
ring mellan krisens aktorer och leder till tidskravande samordning

15  Bynander 2015, s 48.
16  Lindgren 2012, s 39; Lindgren 2003, s 80.
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eller kontraproduktiva konflikter kring problemets beskaffenhet.
Organisationer hanterar osidkerhet pa olika sitt och kommer darfor
agera annorlunda sinsemellan — t.ex. ar kunskapsintensiva organisa-
tioner sannolikt inriktade mot (tidskrdavande) analys, medan operati-
va organisationer tenderar att testa en arsenal av motétgarder for att
snabbt begrinsa problemet. Detta kan leda till svara slitningar inte
baraiimplementeringen av krisbeslut, utan ocksa i allokering av resur-
ser, arbetsdelning mellan myndigheter och utnimnandet av ansvariga
beslutsfattare.

Ingen hindelse kvalificerar sig “automatiskt” som kris bara pa grund
av magnitud eller potentiella konsekvenser — krisen “skapas”i aktorer-
nas medvetande da handelsen halls upp iljuset av tidigare erfarenheter
och pagaende debatter kring samhillets sarbarhet, etc. Skogsbranden
visade sig for de inblandade aktorerna vara betydligt mer omfattande
an vad den enskilda organisationen var dimensionerad for och féran-
ledde ddrmed en eskalering av beslutsnivaer. Forloppet var snabbt och
oforutsiagbart beroende pa extrema vaderforhallanden. Sammantaget
utgjorde skogsbranden en kris, primart fér de drabbade kommunerna,
deras respektive riddningstjinstforbund och linsstyrelsen. Aven om
skogsbranden var en kris for de ovan nimnda aktorerna sa skiljer sig
upplevelser och problemuppfattning &t vilket tydligt framgar av deras
agerande under hindelsen och i efterarbetet.

1.5.2 Utmaningar for offentligt ledarskap i kris’

Ansvaret for att agera till skydd for befolkningen i en kris vilar i vil-
fardssamhallet ytterst pa offentliga organisationers hogsta foretrada-
re. En forvaltning som inte maktar med att skydda landets och med-
borgarnas intressen flackar den politiska forsamling som undlatit
att skapa tillrackliga forutsattningar for krishantering. Varianter pa
detta tema kan ldsas i ett otal utredningar om ansvarsférhallanden
efter misslyckanden pa krishanteringsomradet, i Sverige senast efter
Tsunamikatastrofen 2004.®® Saken blir inte enklare av att ansvarut-
kravande i praktiken oftast blir avhingigt de forvantningar som finns
hos medier, offer och anhériga vid en svar hiandelse, snarare dn de
formella regler och forordningar som ett politiskt ledarskap anvinder
for att planera insatser och dimensionera resurser infor oférutsiagba-
ra krisforlopp.”® Det ar i glappet mellan forvantningar och formaga
som en kris for det offentliga ledarskapet uppstar. Att utéva offentligt

17 Uppdelningen ar himtad fran Boin, med flera 2005.
18 SOU 2005: 104.
19  Svedin 2015, s 142.
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ledarskap blir darfor en fraga om personligt ansvar for foretradare i
offentlig samhallsviktig verksamhet och innebar att ta orovickande
signaler, illavarslande prognoser och viaxande hot pa stort allvar, men
ocksa att kommunicera de bevekelsegrunder pa vilka man agerar.

Dessa uppgifter ar tyvarr inte konkreta handgrepp som kan kryssas av
pé en lista och sedan laggas till handlingarna som grunden for en lyck-
ad krisinsats. De dr beroende av omfattande sakkunskaper, kinnedom
om hela det operativa och politiska landskapet kring situationen, ett
fast grepp om de nédvandiga implementeringsverktygen, forméaga att
kommunicera gentemot ett stort antal aktorer samtidigt, och ett antal
andra kompetenser och resurser som alla stiller krav pa ett fungeran-
de ledarskap. Ledarskap dr har mindre relaterat till enskilda personer
eller deras individuella egenskaper och mer till vissa centrala funktio-
ner i en organisation (som kan fyllas av bade individer och grupper).
Framforallt syftar ledarskap till att gora prioriteringar mellan allt det
som en myndighet eller en kommun kan tdnkas vara manade att 4gna
sig at. Det ar darfor i hogsta grad en uppgiftsorienterad funktion — en
ledare definierar bland annat vilken information som ar viktig pa en
strategisk niva, fattar de svara besluten i darfér avsedda forum och
forklarar sina bevekelsegrunder for sin uppdragsgivare.

1.5.3 Att inse problemets art

Ingen kris kommer med en bruksanvisning. Problem som eskalerar till
krisformat ar ofta underskattade i de tidiga faserna av krisutveckling-
en vilket stiller stora krav pa aktérernas analytiska duglighet och de-
ras forméga att ta in och ratt utvirdera ny information under det 6kade
tryck som en krissituation innebér. Processen som aktérerna kastas in
ihandlar mycket om att skapa en ldgesbild som bade kan ldsas av direkt
och fyllas med ny information successivt for att svara pa fragan “vad
ar det som har hiant?”. Man maste i ett krisldge avgora vilken informa-
tion som ar tillforlitlig och var man kan soka alternativ information.
Den stora fragan nir ett kirnkraftverk havererat, ett terroristatten-
tat utforts eller en skogsbrand startat ar faktiskt inte omedelbart: Vad
gor vi nu? Beslutsfattare i denna beldgenhet hojer inte sillan résten
nar de fragar sina medarbetare: Hur allvarligt 4r det? Hur manga har
omkommit och skadats? Vem/vad ligger bakom? Blir det virre? Sagda
medarbetare har séllan raka svar.

Det stegrade kunskapsbehovet efter utbrottet av en kris liknar inget
annat i utovandet av offentligt ledarskap. Det ror inte heller bara kalla
fakta om antalet offer, storlek pa brandomrade eller vad nu det aktuella
hotet handlar om — det innefattar inte sillan ett moment av: ”Ta hit

11
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nagon som kan forklara hur detta kunde hinda, hur allvarligt det ar,
och vad vi kan gora for att minimera fortsatta skadeverkningar?” Det
finns dessutom alltid ndgon som har anledning att yttra: "vad var det
jag sade?” Detta ar inte den basta av situationer att borja utbilda en hel
forvaltningsorganisation om problemet ifraga och klara ut vem som
skulle ha agerat.?° Man sitter fast med den organisation man tidigare
dimensionerat och budgeterat for och man méste gora nagot.

1.54 Att fatta beslut

En kris ar inte som man kan foérledas att tro ett monumentalt beslut
som avgor fragan och som kan bli "rétt” eller “fel”. Crismarts forskning
visar att den typiska krisen ar betydligt mer sammansatt och bestar
av en rad beslut vars utfall och eventuell feedback blir ingdngsvarde i
nasta beslutscykel. Den har en inkubationsfas som innehaller beslut
man senare “far leva med”, en eruptionsfas dir vissa initiala reak-
tioner paverkar krisens fortsatta utveckling, ett antal centrala beslut
under krisens akuta forlopp, avvecklingsbeslut som ritt avvigda kan
aterstélla stabiliteten pa det aktuella politikomradet, samt till sist re-
formbeslut som kan stdrka samhéllets férmaga att hantera liknande
problem i framtiden.

Beslutsfattande i den tappning som studeras har géller inte enbart de
officiella, formella eller protokollira avgorandena som triffas, utan
dven operativa val som visar sig betydelsefulla, vissa icke-beslut, och
agerande gentemot media, andra aktorer och allmidnheten som inte
brukar ses som direkt krisrelaterade. Beslutsfattande i demokratiskt
ansvariga institutioner ar ofta kringgiardade av strikta regler nér det
utgor myndighetsutévning, men inte alltid vad giller interna beslut
och 6verviaganden.? Fran ett utviarderingsperspektiv utgor detta om-
standigheter som maste tas hiansyn till i analys och bedémningar av
beslut for att de skall sittas i sin rédtta kontext, men det gor inte vissa
beslut mer signifikanta dn andra baserat pa sin formella status.

Att fatta kloka beslut handlar ocksa om att se alla nodviandiga aspekter
av samhillets respons och gora sin egen insats till en del av denna hel-
het. Effektiv samverkan, sarskilt vid stora hindelser som skogsbran-
den i Vastmanland, innebir forstaelse for olika samhéllssektorers be-
hov av prioriterade resurser och férmaga att bidra till en vil avvagd
helhet. Ansvarsforhallanden och motstaende intressens legitima krav
pa gemensamma resurser spetsas till i kris, vilket gor utmaningen de-
sto mer pataglig. Samverkan maste under dessa forhallanden ske saval

20 Parker och Stern 2002; 2005.
21 Bynander 2015.
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horisontellt som vertikalt, vilket i normalverksamhet dr bade tidskra-
vande, kompromissfyllt och ofta suboptimalt. I kris ska man alltsa
astadkomma detta under tidsbrist. En forkrossande majoritet av de
utviarderingar och kommissionsrapporter vi tagit del av pd omradet
visar pa detta omrade som ett av de mest problemfyllda22. Vi bor darfor
ha forstaelse for svarigheten i att organisera ett organisationskomplex
for att agera i kris. Alla samverkansbehov kan inte prioriteras samti-
digt utan maste vigas av och genvigar blir ibland nédvandiga. Vart
perspektiv pa beslutsfattande och samverkan i kris priaglas av denna
insikt.

1.5.5 Att kommunicera problemets art

Att snabbt och korrekt ge en bild av en uppblossad kris ar ingen 1att
uppgift. Fakta i malet ar sdllan entydiga, myndigheter méste konkur-
rera med alternativa informationskallor hos medier som har (tempo-
rart) omattliga behov och stora luckor att fylla i sina tablier och ny-
hetssidor. I situationer dar starka kéanslor har vackts, vilket torde vara
mer regel dn undantag i krissituationer, ar det dessutom inte latt att
vara den som manar till eftertanke eller uttrycker osikerhet.?s Som
representant for en myndighet eller politiskt beslutsorgan dr man lik-
som alla andra kéllor beroende av sin troviardighet och vederhaftig-
het, vilka kan ha skadats av krisutbrottet, eller ha eroderats i tidigare
debatter kring ansvar, kompetens och effektivitet. Legitimiteten hos
offentliga aktorer dr i tider av politikerforakt, undersokande journa-
listik och férvaltningsskandaler inget sjalvklart. Madnga organisationer
ar ocksa tdmligen okdnda hos den publik som blir aktuell nar en kris
intraffar — ofta drabbas helt nya grupper i samhaéllet av ett akut och
oanat informationsbehov i sidana situationer.

En vanlig svaghet hos organisationer i kris ar internkommunikation
och samordning med samarbetsorganisationer. De grupper, ofta nira
ledningen, som hanterar de storsta informationsméangderna utgar gar-
na fran forestdllningen att andra i organisationen har samma helhets-
bild och far samma information, men det ar sillan fallet. Resultatet
blir att medarbetare far vital information om den egna myndighetens
agerande via media eller pressmeddelanden, vilket kan stora deras en-
gagemang i och ansvarstagande for krisarbetet. Offentliga ledare har
att samla sina resurser for krisinsatsen och i dessa ingar personalen
och deras kénsla av delaktighet och ansvar.24 Samarbetsorganisationer

22 Se MSB 2014a, s 17; Boin och Bynander 2015.
23 Nord och Olsson 2013 s. 80.
24 Boin mfl. 2005.
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som inte far den senaste informationen kan ocksd uppleva att de
“hangts av” den aktiva insatsen och bli passiva nédr det uppfattas som
att den ledande eller mest informationsintensiva organisationen en-
sam har tagit en ledningsfunktion.

1.5.6 Att avveckla den akuta krisinsatsen

Samhailleliga beslutsstrukturer kan inte ga for hogtryck hur lange som
helst. Forr eller senare drabbas organisationer som verkar under hart
tryck av funktionsstérningar — medarbetarna blir utmattade, resur-
serna toms, de stindiga avstegen fran rutiner och beprovad erfarenhet
tdar pd moralen och uppmanar till oférsiktighet. Organisationer som i
samband med en kris sett hela sin verksamhet forandras och sina upp-
gifter vidgas och forsvéaras — ofta pa grund av systemfel inom sina poli-
cyomraden — méste forstirkas eller riskera sammanbrott. Ett psykolo-
giskt begrepp som korresponderar vil med krisavvecklingens logik ar
“closure” — ett mentalt bokslut eller symboliskt avslut. P4 samma sétt
som en begravningsceremoni ger manniskor fran de flesta religioner
mojlighet att inse en anhorigs bortgang och inleda en sorgeprocess, ger
gemensamma, ceremoniella handlingar om de utfors med kinsla och
vid ratt tidpunkt samhéllet anledning att slicka sina sér och bérja han-
tera de vanligen mycket traumatiska kanslor som en kris ger upphov
till.?s Framgang i denna uppgift kraver alltsd manifesta atgarder och
timing. Inte sdllan innebar detta att kunna besvara fragan: kan vi med
trygghet formedla budskapet till media och allménhet om att de akuta
skadeverkningarna dr avhjilpta och att vi startat tillrackligt kraftfulla
processer for att motverka framtida problem av samma art?

1.5.7 Att lara sig fran kriserfarenheter

Forskningen kring organisatoriskinlarning harkallats for ettbegrepps-
ligt minfalt*®. Hur lar man sig nagot fran en tragisk och smartsam
upplevelse som leder till effektiva, ldngsiktiga, mot annan verksamhet
vilavvigda, atgiarder. En genomgang av framgangsrik krishantering
visar ocksa ganska tydligt att organisationer som klarar sig vil ofta har
relevant erfarenhet, klokt ledarskap, anpassade resurser och kompe-
tens som korresponderar med tidigare krisupplevelser. Kriser kan, ratt
anvianda och i ett klimat av kylig eftertanksamhet, leda till forstark-
ningar av samhallets materiella och intellektuella forutsattningar for
langsiktig stabilitet.?”

25 Boin mfl. 2005.
26 Levy (1994), s 279.
27  Stern (1997).
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Branden i Vastmanland skiljer sig inte fran tidigare studerade fall.
Tvartom. De utmaningar som ovan redogjorts for manifesterades som-
maren 2014. Utviarderingen visar att flera av de I6sningar som initiera-
des for att hantera utmaningarna var av sddan art att de, med historien
ibackspegel, hade kunnat hanteras annorlunda, andra kommer sanno-
likt att bli betraktade som “best practices”. Crismart dr en forsknings-
organisation, och denna utvirdering kommer att forhalla sig till de
regler och forordningar som utgor krisberedskapssystemet, men ocksa
till de lairdomar om krishantering som krishanteringsforskningen ger.
Vi tror pd goda grunder att demokratisk styrning av administrativa
processer blir battre om den tar intryck av god forskning.

1.6  Utgangspunkter for samhallsskydd
och beredskap i Sverige

Detta avsnitt syftar till att diskutera de komplexa strukturer och vill-
kor som omgirdar samhallsskydd och beredskap, som aktérerna har
att forhalla sig till i hdndelse av en olycka eller extraordinir hindelse/
kris.

1.6.1 Ordinarie férvaltningsstrukturer

Ansvarsprincipen drendast ett fortydligande avden modell som Sverige
har valt att forhélla sig till under en kris — det vill sdga att normala for-
valtningsstrukturer géller dven vid krissituationer. Ansvarsprincipen
har darmed inget egentligt egenvirde. Att ordinarie forhallanden gal-
ler &ven under en kris medfor att Sverige inte har ndgra siarskilda lagar
som trader i kraft i hdndelse av en kris och som dndrar aktérernas
ansvarsforhallanden. Likhets- och narhetsprincipen kan beskrivas
som varianter av ansvarsprincipen och innebar helt enkelt att ordina-
rie strukturer och rutiner bor f6ljas i sa stor utstrackning som mojligt,
aven i kris.

Alla aktorer behaller siledes sitt ordinarie ansvar aven vid kris. Det
finns ingen nationell “krislag” eller undantagstillstand=® i Sverige.
Tanken om att krishantering ska skotas inom den ordinarie konstitutio-
nella ramen, och inte genom speciallagar, har betonats vid de tre senaste
grundlagsrevideringarna. Det dr dock tveksamt om Sverige i praktiken

28 Undantagstillstind kan beskrivas som en “situation da normala lagar och
rattigheter sétts ur spel och myndigheter far utokade maktbefogenheter.
Undantagstillstand forklaras av regeringen i ett land, ofta till foljd av krigssi-
tuationer, inre oroligheter och katastrofer. En ofta forekommande &tgird vid
undantagstillstdnd &ar inférande av utegéngsforbud”. www.sakerhetspolitik.se
2012-01-11.
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alltid har lyckats med detta. Nagra tidigare krissituationer har visat att
nar lagarna inte racker till &beropas konstitutionell nodratt.?> Vanligt
forekommande kritik mot undantagstillstand ar att det kan missbrukas,
och kanske sarskilt under en krissituation da beslut méste fattas snabbt
och mot bakgrund av otillracklig och motstridig information. En annan
vanlig kritik dr att det kan missbrukas genom att det anvinds for ofta
och utan urskiljning eller att man léter det fortsatta gilla, 4ven om det
inte ar motiverat, i syfte att undvika trogheten i det normala systemet.
Rimligtvis borde dock konstitutionell nodritt betecknas som dn mindre
rumsrent dn exempelvis ett undantagstillstand. Ett undantagstillstand
bygger for det mesta pa lagreglering i nagon form.

Den forfattningsmaissiga delen av svensk krisberedskap ar relativt
tunn och bygger pa nationell niva fraimst pa forordningen (2006:942)
om krisberedskap och hojd beredskap (krisberedskapsforordningen).
Forordningen anger bland annat att alla myndigheter som berérs av
en kris ska kunna vidta de atgiarder som behovs for att kunna hantera
konsekvenserna av krisen. De myndigheter som har ett sarskilt ansvar
for krisberedskap, ska under en kris bland annat samverka och stodja
varandra samt sirskilt samverka med lansstyrelsen som geografiskt
omradesansvarig. Dessa myndigheter (med nagra fa undantag och till-
lagg) och lansstyrelserna ska ocksa ha en tjinsteman i beredskap med
uppgift att initiera och samordna det inledande arbetet for att upp-
tdcka, verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser, samt omga-
ende kunna uppritta en ledningsfunktion for bland annat samordning
och information.3°

29 Nagra exempel da regeringen har haft problem med att halla sig inom la-
gens ram var kapardramat vid Bulltoftas flygplats 1972, gisslandramat pa
Norrmalmstorg 1973 och ockupationen av vasttyska ambassaden 1975.
Regeringen intog, helt i strid mot konstitutionen, en mycket aktiv roll i dessa
situationer. Konstitutionsutskottet kom s smaningom fram till att regeringens
handlande forvisso hade stridit mot gillande lagar, men att det &ndé kunde
betecknas som forsvarbart. Exemplen visar att Sverige i praktiken har tillatit re-
geringen att bega grundlagsbrott vid vissa situationer. Vid den nya regeringsfor-
mens tillkomst &r 1974 rddde en bred enighet om att den konstitutionella nodrat-
ten inte var en bra grund for statsmakternas handlande i orostider. Man ville
dock fortfarande inte infora nagon form av undantagstillstand, utan menade att
ordinarie lagstiftning skulle récka till &ven i en kris. 1986, under utredningen av
mordet pa statsminister Olof Palme, aktualiserades fragan om konstitutionell
nodratt igen. Exempelvis forbjuder den svenska regeringsformen uttryckligen
regeringen att ligga sig i ett enskilt drende hos Aklagarmyndigheten, vilket re-
geringen gjorde under Palmeutredningen. Regeringen hivdade &n en géng att
beslutet fattades med stod av konstitutionell nédrétt — det koncept man avvisade
som redskap for krishantering redan vid grundlagsrevideringen 1974. Olsson
2006, s 14-16, SOU (2008:61) s 93, Beckman mfl 2003, s 30.

30 Forordning (2006:942) om krisberedskap och hgjd beredskap, Sveriges kommu-
ner och landsting 2007, s 92-93.
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Bestimmelserna i krisberedskapsférordningen ar sekundira i for-
héllande till lagar och andra férordningar, vilket innebér att delar av
forordningen inte alltid kan tillimpas. Myndigheterna maste darfor
ha goda kunskaper om de forfattningar som ror deras verksamhet, sa
att det inte dir star sddant som strider mot det som &r foreskrivet i
krisberedskapsforordningen.!

Forfattningstexter som ror den lokala nivan utgors av lagen (2006:544)
om kommuners och landstings atgirder infor och vid extraordinira
héandelser i fredstid och héjd beredskap (LEH) med anslutande for-
ordningen (2006:637) om kommuners och landstings atgirder infor
och vid extraordinira handelser i fredstid och h6jd beredskap samt pa
lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) med anslutande férord-
ningen (2003:789) om skydd mot olyckor.

1.6.2 LSO och LEH - avsteg fran ordinarie
forvaltningsstrukturer?

LSO och LEH ér for svenska forhallanden ovanliga i det att de innehall-
er inslag av undantagstillstand — det vill sdga tydliga mandat och be-
fogenheter for enskilda befattningshavare och strukturer. De medger
darmed delvis den typ av ansvarsforskjutning som i 6vrigt helt forkas-
tas av lagstiftaren. Det tydligaste exemplet dr LSO. Lagen ar i svensk
rattsordning ensam i sitt slag; den ger en ensam aktor (raddningsle-
daren) ett mycket ldngtgdende mandat nédr en hindelse innebar att de
fyra kriterierna for raddningstjanst uppfylls. Rdddningsledaren ges
exempelvis mandat till ingrepp i annans ratt. Det ar ocksa raddnings-
ledaren som avgor vad som ar en rdddningsinsats.3?

Regeringen har ocksa befogenheter att delvis styra ledningen av
operativ ridddningstjanst. I samband med raddningsinsatser som
ar omfattande far regeringen besluta om att ligga 6ver ansvaret for
rdddningsinsatsen pa en myndighet eller lansstyrelse i en eller flera
kommuner, det ansvar som ldnsstyrelsen i Vastmanland fick under
skogsbranden 2014.3 Om en ldnsstyrelse Overtar ansvaret for led-
ningen av kommunal raddningstjanst (33 § i forordningen om skydd
mot olyckor) har lansstyrelsen ritt att tillimpa de sdrskilda befo-
genheter som enligt lagen tillkommer kommunen.34 Lagen hanterar
dock endast olyckor och hanteringen av dessa, det vill sdga inte

31 Sveriges kommuner och landsting 2007, s 23.

32 Lundgren (2010), s 14.

33 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor 4 kap. 10 §.
34 Linsstyrelserna 2007.
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samhéllskriser.?s I forfattningskommentaren uttrycker regeringen
att det som kan foras 6ver av regeringen ar ansvaret for rdddnings-
tjansten inom en eller flera kommuner.3°

Riksrevisionen konstaterade i sin uppféljningsrapport om regeringens
formaéga till krishantering, Regeringen och krisen, att:

I extrema krissituationer kan det vara nodvéndigt att stats-
makterna mycket snabbt ingriper for att 16sa problem med hur
krisen ska hanteras. Regeringens styrning ligger helt pa den
strategiska nivan. Krishanteringssystemet saknar en forbe-
redd lagstiftning for det extremfall da det dr nddviandigt att
nagon pa nationell niva dvertar den operativa krisledningen.
Det kan bero pa att regeringen utgar fran att ansvarsprincipen
tillsammans med forberedd samverkan kan 16sa alla situatio-
ner.’” Forberedelser har inte gjorts for att regeringen tillrackligt
snabbt ska kunna férordna en myndighet som kan fa ansvar och
befogenhet att operativt samordna samhallets resurser for att
hantera en omfattande samhdllskris.?

Rimligen borde Riksrevisionens konsekvensbeskrivning och rekom-
mendation gélla ett spektrum av hiandelser som utmanar ansvarsprin-
cipens begriansande effekt i olika utstrackning och darmed kraver for-
beredelser som innebir olika grader av ingrepp i raidande ordning. Den
lagstiftade mdjligheten for 6vertagande av kommunal riddningstjanst
ar ett uttryck for den mojligheten till flexibilitet som Riksrevisionen
efterfragar, men eftersom étgarden endast avser raiddningstjanst och
dessutom Ovats och resursforsorjtsi sa liten utstrackning, uppnés dnda
inte den effekt som avses.

LEH innehéller ocksa inslag av en undantagslag och kan ses som ett av-
steg fran ansvarsprincipen, eftersom kommuners krisledningsnamnd
kan ta 6ver verksamhet fran en annan ndmnd.?® Vart att namna har ar
att det var situationer av konstitutionell nodratt i kommunerna som
gjorde att man skapade LEH.4°

Krisledningsndmndens operativa funktion far endast anvindas nar
en extraordinir handelse har uppstatt, men respektive kommun avgor
sjalv om krisledningsndmnden ska trada i kraft vid en extraordinér

35 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor, Riksrevisionen 2008, s. 23.
36  Prop.2002/03:119, s. 117.

37 Riksrevisionen 2008, s 8.

38 Riksrevisionen 2008, s 10.

39 Eksborg2003,s9.

40 Olsson 2006, s 14.
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héandelse.# Kommunen kan, dven i en extraordinédr hindelse, vilja att
hantera hiandelsen inom ramen for ordinarie organisation. Det finns
ingen anledning att anvdnda krisledningsndmnden om den inte be-
hovs — det dr en mojlighet, ingen skyldighet.4? Under skogsbranden i
Viastmanland valde Norbergs kommun och Sala kommun att aktivera
krisledningsnimnden, medan Fagersta kommun och Surahammars
kommun valde att hantera den extraordinira hdndelsen inom ramen
for den ordinarie organisationen, om dn med vissa modifikationer.

En sarbarhet i LEH, som papekades redan ar 2007 i Sveriges kommun
och landstings rapport Samhdllskriser och katastrofer — Juridisk
handbok, ar att det endast ar ordforanden (eller vice ordféranden nar
ordféranden har forhinder) som har ratt att bedoma néar en extraordi-
nar hiandelse medfor att naimnden ska trdda i funktion. Om bade ord-
foranden och viceordforanden har forhinder kan alltsa inte nimnden
trdda i funktion.4

Sammanfattningsvis ger LSO och LEH stora befogenheter att fatta
beslut som direkt kan paverka enskilda medborgares rattigheter och
vardagsliv. Dessa utvidgade befogenheter for beslutsfattande finns sa-
ledes pa lokal niva, men inte pa nationell niva (regeringen) under en
héandelse.

1.6.3 Geografiskt omradesansvar

Avseende det geografiska omradesansvaret uppehaller sig utvirde-
ringen endast kring det ansvar som aktérerna har under och i fére-
kommande fall, efter en extraordinir hiandelse — det vill sdga att kom-
munerna, lansstyrelserna och regeringen under en kris ansvarar for
inriktning, prioritering och samordning av tvirsektoriella dtgarder
inom sina respektive geografiska omraden.+ De omradesansvariga ska
verka for att samordningen fungerar mellan alla som ar inblandande i
krisberedskapen pa lokal, regional respektive central niva — till exem-
pel myndigheter, foretag, frivilligorganisationer, trossamfund och for-
eningar. De omradesansvariga ska ocksa samordna informationen till

41  Krisledningsndmnden méste sammantrida fysiskt nédr den aktiveras, be-
sluten maste tas kollektivt och far inte ske per telefon (av rattssdkerhetskal).
Krisledningsndmnden ska bara vara i funktion under ett akut skede av en kris,
och normal organisation ska, sa snart det dr majligt, ater trida i funktion.
(Sveriges kommuner och landsting 2007, s 36.)

42  Sveriges kommuner och landsting 2007, s 36.

43 Lagen (2006:544) om kommuners och lanstings atgérder infor och vid extraor-
dinéra héndelser i fredstid och hdjd beredskap 2 kap. 3§ och Sveriges kommuner
och landsting 2007, s 35.

44  Prop. 2011/12:1, s 75.
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allménheten vid en kris. Daremot 6vertar de inte ansvaret fran nagon
annan. Myndigheter och organisationer behéller sitt ansvar inom sitt
verksamhetsomrade.+5

Regeringens omradesansvar handlar om att hantera 6vergripande nor-
mativa och strategiska fragor samt att pa nationell niva siakerstilla en
effektiv krishantering.+® Den operativa nationella krishanteringen har
regeringen delegerat till de centrala myndigheterna.

Lansstyrelsernas geografiska omradesansvar ar en statlig administra-
tivférdelning avregeringens ansvar, vilketinnebéar att det dr regeringen
som har det yttersta politiska ansvaret for lansstyrelsens atgiarder.+” Pa
regional niva regleras det geografiska omradesansvaret i forordningen
(2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap samt i Forordning
(2007:825) med lansstyrelseinstruktion. Forutom att ha en TiB och
omgaende kunna uppritta en ledningsfunktion for bland annat sam-
ordning och information, ska lansstyrelserna avseende krisberedskap
vara sammanhallande inom sitt geografiska omréade och fére, under
och efter en kris verka for samordning och gemensam inriktning av
de atgiarder som behdver vidtas.+®

Lansstyrelserna har gemensamt (genom Samverkansomrade geogra-
fiskt omradesansvar, SOGO) arbetat med att utveckla det regionala
omradesansvaret och har bland annat anammat Koncept som grund
for regionalt omradesansvarig funktion. I dokumentet som beskriver
konceptet anges att “Trots relativt tydliga skrivningar i forfattnings-
texterna kan man konstatera att det idag finns stora skillnader i hur
lansstyrelserna tolkar sin uppgift som omradesansvarig. Det forefaller
oklart hur man ska agera som sammanhallande funktion, vilket mo-
tiverar att atgdrder vidtas for att uppna syftet med lagstiftningen”.4
Konceptet, som ska ses som en vigledning, anviands i olika utstrack-
ning av landets lansstyrelser.

Samverkan i U-lan

Hos lansstyrelsen i Vastmanland sker arbetet med samordning mel-
lan viktiga aktorer genom funktionen Samverkan i U-lin — U-Sam.
U-Sam utgor den sammanhéllande funktionen for krishantering som
berdr Vastmanlands 1dn.5° U-Sam utgor darmed en viktig funktion for

45 MSB 201543, s 1.

46  Prop. 2011/12:1, s 75.

47  Prop.2007/08:92, s 13-14, 77.

48 Forordning (2007:825) med ldnsstyrelseinstruktion, 548.

49 MSB 2011, s 5.

50 IU-sam ingér Vastmanlands lains kommuner, landstinget Vastmanland,
Polismyndigheten i Vastmanland, SOS Alarm, Sveriges Radio Vastmanland,
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lansstyrelsens arbete med att utova det geografiska omradesansvaret
under en hiandelse.

Huvudsyftet med U-Sam ar att ge forutsiattningar till effektivare sam-
verkan genom att skapa en samlad lagesbild diar samverkan pé strate-
gisk niva kan vara vardefull for att forhindra, mildra eller hantera en
héandelse.5* U-Sams aktorer ska tidigt sdkerstélla att samverkan sker
mellan de myndigheter och organisationer som berérs av redan intraf-
fade eller av framtida bedémda stérningar samt att samordnad infor-
mation kan formedlas till allmadnhet och media. 52

U-Sam sammankallas niar ndgon av aktérerna bedémer att samver-
kan pa strategisk niva kan vara viardefullt for att forhindra, mildra
eller hantera en hindelse.?3 U-Sam sammankallas (larmas) av SOS
Alarm efter att nadgon aktor i U-Sam begirt detta. Alla aktorer har
alltsd samma ratt att begira ett sammankallade av U-Sam. Enligt
avtal ska respektive aktors foretradare i samverkansgruppen som
innehar beredskap efter larm fran SOS Alarm kvittera detta inom
maximalt 10 minuter och senast inom 120 minuter kunna delta vid
telefonkonferens alternativt instilla sig vid SOS Alarm pa Vallby
i Visteras. Sveriges Radio undantas fran kravet pa 120 minuters
instillelsetid och infinner sig snarast mojligt.5+ I forsta ldget sam-
las inte samverkansgruppen fysiskt utan sammankallas till en
telefonkonferens.5s

Huvuduppgiften for U-Sam &r att gora en gemensam bedéomning av
situationen, av behov pa kort och lang sikt och att lagga upp ett sys-
tem for samverkan.?® U-Sams samlade ldgesbild ska utgora grund for
ett samordnat underlag for extern och intern information.’” Under en
kris sker samordningen genom samverkansgruppen.’®* Kommunerna
representeras i U-Sam vid intrdffad handelse initialt av riddningschef

Sodra Dalarnas Raddningstjanstforbund, Mélardalens Brand- och
Réaddningsforbund, Vastra Malardalens Kommunalférbund och Lansstyrelsen
i Vastmanlands ldn. U-Sam ar vid behov dven en sammanhéllande funktion for
andra aktorer som behovs for att hantera en kris, till exempel elbolag.

51  Linsstyrelsen Viastmanlands ldn 2007, s 1.

52  Linsstyrelsen i Vistmanlands ldn 2007, s 2.

53 Léansstyrelsen Viastmanlands ldn 2007, s 1.

54 Lansstyrelsen Vastmanlands 1dn 2007, s 3.

55 Lansstyrelsen Vastmanlands lan. Utkast, s 4

56 Lansstyrelsen Vastmanlands ldn 2007, s 1.

57  Liansstyrelsen Viastmanlands ldn 2007, s 2.

58 U-sams samverkansgrupp bestar av Lansstyrelsen i Vastmanland (TIB),
Réddningstjiansterna (RCB), Polismyndigheten i Vastmanland (Vb), Landstinget
Viéstmanland (TiB), Svergies Radio Vastmanland (ansvarig utgivare), SOS Alarm
Sverige AB (TiB) och Visterés stad (TiB).
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i beredskap for ldnet (RCB-U%) (férutom Visteras som har en egen
representant). RCB utgor sidledes kommunernas (utom Visteras)
TiB-funktion.®°

Vid sammankallning av U-Sam ska samtliga kommuner ges infor-
mation for kdnnedom genom lansstyrelsens forsorg. Nar en situa-
tion drabbar en eller flera kommuner i ldnet ska dessa adjungeras till
U-Sam. Utifran situationen bestimmer man behovet av fortsatt sam-
verkan mellan aktorerna.®

Samverkan med 6vriga berérda (exempelvis myndigheter, organisatio-
ner, foretag, kommuner i andra 1an med flera) etableras vid behov med
U-Sam. Kontakt med berorda gors genom lansstyrelsens forsorg.

Kommunernas geografiska omradesansvar

Kommunerna beskrivs som hornstenar inom svensk krisberedskap —
en kris hinder (ndstan) alltid i en kommun. MSB anger i dokumen-
tet Overgripande inriktning for samhdllsskydd och beredskap att
“Kommunerna har viktiga uppgifter inom saval skydd mot olyckor som
krisberedskap och civilt forsvar...Staten bor pa ett battre satt kunna
stodja kommunerna i detta breda sidkerhetsarbete.”®3

Kommunernas geografiska omradesansvar finns reglerat i LEH. Det po-
litiska ansvaret for det geografiska omradesansvaret pa lokal niva ligger
pa respektive kommun.% I den nya kommundéverenskommelsen,® som
tradde i kraftijanuari 2014, finns mél uppsatta for bland annat kommu-
nernas geografiska omradesansvar och for rapportering (héir redogors
endast for de mal som géller for arbete under en extraordinar handelse):

« Kommunen ska ta initiativ till att aktorer som bedriver
samhallsviktig verksamhet inom kommunernas geografiska

59 Det finns lite olika skrivelser om vilka uppgifter och mandat RCB-U (regional
Réddningsledare i Beredskap i Vastmanlands ldn) har. Olycksutredningen
Skogsbrand Vistmanland, Olycksutredning — Skogsbrand i Vistmanland efter
ldnsstyrelsens 6vertagande av rdddningstjdnsten och Rapport fran skogs-
brandsutredningen diskuterar detta narmare. Det verkar dock som att RCB-U
ska utéva normativ och strategisk ledning samt har befogenhet att disponera la-
nets resurser. Den funktionen aktiveras inte under skogsbranden. (MBR 2015, s
111 & 117. Lansstyrelsen i Vastmanland 2015b, s 13. Justitiedepartementet 2015,
s7)

60 Sala kommun 2015-07-30.

61  Lénsstyrelsen Vastmanlands ldn 2011.

62 Lansstyrelsen Vastmanlands ldn 2007, s 6.

63 MSB 2014c, s 16.

64 Prop.2007/08:92, s 13-14 och 77.

65 Overenskommelsen reglerar den ersittning som kommunerna far for de uppgif-
ter de har enligt LEH.
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omrade ges majlighet att samverka i syfte att uppna samord-
ning av forberedelser infor och atgiarder under en extraordi-
nér hiandelse

« Kommunen ska vara sammankallande for ett samver-
kansorgan i vilket representanter for kommunen och aktorer
som bedriver samhallsviktig verksamhet inom kommunens
geografiska omrade bor inga

« Kommunen ska verka for att information till allmidnheten
vid en extraordindr hiandelse samordnas

« Kommunen ska ta initiativ till att en samlad ldagesbild tas
fram i samband med en extraordinir hdndelse. Kommunen
ska ta initiativ till att aktorerna som ska hantera en hin-
delse kan fa en samstdmd uppfattning om vad som hént,
vilka atgidrder som vidtagits och de atgdrder som behover
samordnas.®®

« Kommunen ska ha férmaga att ta emot och dela information
med berorda krisberedskapsaktorer med stod av den teknik
som tillimpas nationellt for ledning och samverkan i kris

« Kommunen ska ha forméga att ge ldnsstyrelsen en samlad
rapport om ldaget i kommunen vid en extraordiniar hdndelse.®”

Efter en extraordinar hindelse ska kommunen se till att hindelsen
undersoks och att hanteringen utvirderas for att dra lardom och ta
tillvara erfarenheter. °® Det ansvar for krisberedskap (inklusive det
geografiska omradesansvaret) som anges i LEH ar detsamma for alla
kommuner, oavsett storlek, geografisk placering och demografi.

1.6.4 Systemets komplexitet

Det svenska systemet kan vid en forsta genomgang tyckas enkelt, men
enligt ovanstaende resonemang skulle man kunna frestas till foljande
tankegang; alla aktorer behéller, i enlighet med ansvarsprincipen, sitt
ansvar dven vid en kris — sa ldnge det inte hdnder en olycka (LSO) eller
en extraordinir hiandelse (LEH) i en kommun. Staten (ytterst reger-
ingen) kan ta over ansvaret vid en olycka,® men inte vid en extraordi-
nar hiandelse/samhallskris. Det finns idag (rent forfattningsmassigt)
inom omradet samhallsskydd och beredskap utrymme fér kommuner-
na att fa ersittning vid vissa situationer (olyckor) medan det vid andra

66  MSB och Sveriges kommuner och landsting 2007, s 12.

67  MSB och Sveriges kommuner och landsting 2007, s 13.

68 MSB och Sveriges kommuner och landsting 2007, s 6.

69 Linsstyrelsen kan ocksé under vissa forhallanden fa i uppdrag av
Jordbruksverket att Gverta vissa uppgifter i samband med epizootibekdmpning i
lanet. Lansstyrelserna 2007.
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situationer (extraordindra hindelser) inte utgar nagon erséttning alls
fran staten.

Samhallsskydd och beredskap ska ocksa utga fran ett allriskperspek-
tiv7° och en helhetssyn?'. MSB anger i sin skrift Gemensamma grunder
for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar att:

Det ar viktigt att kdnna till att regler som rér hanteringen av olika
samhiéllsstorningar riktar sig till olika aktorer och ger olika man-
dat. Darfor ar det avgorande att offentliga aktorer &r medvetna
om vilka regelverk som ér tillaimpliga och vilka verktyg reglerna
tillhandahaller. Det ar ocksa viktigt att vara medveten om att
olika storningar kan foreligga parallellt och att man darfor bor
vara vaksam pé vilket regelverk man agerar inom for stunden.”

Alla aktorer ska med andra ord kunna alla de forfattningar och regler
som berdr deras egen och andras verksamhet samt veta vilka lagar som
ar aktiverade for stunden. MSB menar ocksa att:

Nar samhiéllsstorningar uppstar kan det ga at mycket energi
och tid for att reda ut vem som far, kan eller ska géra nagot,
tid som istéllet skulle kunna anvédndas for att se helheten och
sikerstilla att uppgiften blir 16st.”

Vad ar da viktigast i inom svenskt samhaillsskydd och beredskap? Att
gora “ratt” i enlighet med forfattningar enligt det Gversta citatet, eller
att “vaga” l6sa en uppgift (trots osdkra ansvarsforhallanden) enligt det
andra citatet? Ar kraven pé aktdrerna rimliga? Ska alla aktorer verkli-
gen kunna allt? Vi kommer att aterkomma till den har avvagningspro-
blematiken i diskussionskapitlet.

1.6.5 Samverkan

Organiseringen av det svenska systemet for krisberedskap innebar att
alla aktorer maste ha en god krishanteringsformaga, och det ar latt
att forstd varfér samverkan och samordning utgor nyckelord inom

70  Allriskperspektivet innebir att aktorerna i mojligaste man bor soka kostnadsef-
fektiva sitt att minska sarbarheter inom ett brett omrade och skapa en god gene-
rell grund for de strukturer och rutiner som kravs for att hantera en olycka eller
kris och dess konsekvenser. MSB 2014c, s 13.

71 Att ha en helhetssyn innebér enligt MSB att kinna ansvar for mer dn den egna
uppgiften och att se sin egen och andra aktorers handlingar som en helhet, for
att tydligt bidra till att helheten anvander samhallets samlade resurser effektivt.
MSB 2014a.

72 MSB 2014a, s 28.

73  MSB 2014a, s 29.
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svensk krisberedskap. Samverkan utgor enligt denna utvardering ing-
en egen del eller funktion av krisberedskapen, utan ar pa grund av den
organisering som Sverige valt — det vill sdga att ansvarsforhallanden
och styrning under en kris inte férandras, utan i huvudsak utgar fran
ordinarie forvaltningsstrukturer/ansvarsprincipen — en forutsdttning
for svensk krisberedskap(sformaga). Att diskutera samverkan som ett
“omrade”, och stilla krav pa formaga och kompetens for samverkan
utan att koppla det till nadgon verksamhet eller utan att precisera vad
som ingdr i begreppet formdga, kan i virsta fall leda till kontrapro-
duktivitet i form av aktiviteter och l6sningar av typen "samverkan for
samverkans skull”.

I proposition.2007/08:92, Stdrkt krisberedskap — for sdkerhets skull
angav regeringen att ansvarsprincipen forutsatter ett system som
bygger pa samverkan och att det i ansvarsprincipen “ingar dven att
initiera och bedriva sektorsovergripande samverkan”’+ Begreppen
samordning och samverkan finns inte definierade i regler och de an-
vands inte pa ett enhetligt sitt. De ska enligt MSB darmed tolkas i sitt
sammanhang och mot bakgrund av lagstiftarens vilja”’s Enligt MSB ar
det ocksa “klart uttryckt i reglerna att varje offentlig aktor ar skyldig
att samverka och att ansvarsprincipen inte kan uppfyllas genom att
man enbart ser till den egna verksamheten.”7¢ Fragan ar hur aktorerna
tolkar detta? Myndigheterna har ju enligt den svenska forvaltnings-
modellen tolkningsforetrade for de lagar som berdr deras verksamhet.

74  Prop. 2007/08:92, s 16 och 37.
75  MSB 2014a, s 29.
76 ~ MSB 2014a, s 29.
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2. Vad hande?

Sommaren 2014 ir det virmebdlja i Vastmanland. I slutet av juli
ar temperaturen omkring 30 grader och marken ar mycket torr. Sala
kommun har haft eldningsférbud i tre veckor och grannkommunerna
i nagon vecka. Brandrisken ar extremt stor och raddningstjansterna i
omradet har slidckt flera mindre skogsbrander.”” Det dr semestertider
och méanga politiker och tjainstemin befinner sig pa badplatser eller pa
annan ort nar skogsbranden bryter ut.

2.1 Initial organisation och
informationssamordning

2.1.1 Den férsta informationen om branden (torsdag 31 juli)

Den 31 juli larmas SOS Alarm Kklockan 13.29 om en skogsbrand i
Seglingsberg. Strax darefter skriver ocksa Vestmanlands ldns tidning
(VLT) om skogsbranden pa webben. Branden ar 30 ganger 30 meter men
sprider sig snabbt. Det drojer en timme innan Mélardalens raddningsfor-
bund (MBR) ar pa plats. VLT ar pa plats med en reporter ungefar samti-
digt och strax darefter kommer éven P4 Vastmanland. Klockan 17.30 kan
brandflyget rapportera att branden nu dr 400 meter ganger 1,5 kilometer.”®

Fem timmar efter att branden startat, klockan 18.23, far lansstyrelsen i
Vastmanland kinnedom om branden. Det ar Caroline Wall, tjansteman

77  Milardalens Brand- och raddningstjénstférbund (MBR) 2014, s.7; MSB 2015¢,
s.24.
78  Lénsstyrelsen Vastmanland 2014, s.5.
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i beredskap (TiB), som blir larmad av SOS Alarm. Wall har vid den har
tiden endast haft TiB-tjanstgoring fyra ganger tidigare. Till vardags ar
hon chefsjurist och arbetar inte med krisberedskapsfragor.”

Fran SOS Alarm far TiB numret till inre befil vid MBR som hon direkt
ringer upp. Inre befil, Hans Tollbom, meddelar att brandomradet ar pa
gransen mellan kommunerna Sala och Surahammar. MBR &r i denna
stund pa vig att Overlamna ansvaret till Raddningstjansten i Sala. Han
uppger i samtalet att det bara ar skog som brinner och att inga andra
varden hotas.®

Under torsdagen ses branden inte som nagot sarskilt av de inblandade.
Det har varit andra skogsbrander samma vecka, da lansstyrelsen inte
har blivit kontaktad. Informationen om en pagaende brand blir darfor
inte spridd inom lansstyrelsen. Kerstin Alvinge, informator och web-
bansvarig, ar pa sin arbetsplats pa lansstyrelsen under dagen, men far
inga uppgifter om branden. Hon uppmiarksammar emellertid “jattelika
moln norrut” pa sin vig hem fran arbetet. Under de kommande dagar-
na foljer hon hindelsen via nyheterna.®

Anders Karlsson, beredskapssamordnare i Surahammar, liaser om
branden i medier den 31 juli. Samma kvéill dker han till brandomra-
det och pratar med brandmiannen. Deras beskrivning ar att branden
inte ar under kontroll men att det heller inte dr nagon panik. Samma
kvall informerar Karlsson de andra beredskapssamordnarna i regio-
nen via deras Facebookgrupp.®? Facebookgruppen ar en stingd grupp
som samlar beredskapssamordnarna fran Vistmanlands kommuner
och landsting samt beredskapsdirektoren. Syftet ar att enkelt kunna
dela information med varandra, exempelvis kring vilka som planerar
att dka pa vilka konferenser.®3

2.1.2 "Inga behov av samverkan” (fredag 1 augusti)

Nista dag ser det ljusare ut. Pa fredagsmorgonen den 1 augusti intervju-
as Hans Tollbom, inre befil, MBR, av Fagerstaposten. Tollbom siger “for
tillfallet har vi kontroll pa branden men det kan férandras. Vadret och
vindokning ar storsta risken”. Inga personer eller hus uppges vara hotade.?4

79  Wall, Caroline, 2014; Wall, Caroline, 2015-05-05.

80 Wall, Caroline, 2014; Wall, Caroline, 2015-05-05; Lansstyrelsen i Vistmanlands
lan 2015-08-18.

81  Alvinge, Kerstin, 2014.

82  Surahammars kommun, Initial information och lagesbild. Storgruppsdiskussion
2015-03-31.

83 Fagersta kommun 2015-08-25; Surahammar kommun 2015-08-25.

84 Grahn Wetter, Karin. 2014-08-01.
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Under formiddagen kontaktar Kerstin Alvinge sin chef, Maria EK,
och TiB for att hora om det beh6vs nigon informationssamordning.
Réaddningstjansten ser dock inget behov. TiB Wall pratar ockséd med
Maria Ek, som haft TiB-funktionen veckan innan, for att s6ka rad och
stod. Allas reflektion ar att de borde ha en U-Samkonferens men kom-
mer fram till att de inte kan gora nagot eftersom raddningstjansten
MBR inte vill ha lansstyrelsens hjilp.8

Caroline Wall fortsatter under fredagen att kontakta de tva berorda
rdddningstjansterna. Klockan 13.30 tar Wall kontakt med inre befil
vid MBR. Raddningsinsatsen ar nu uppdelad i tvd omriden. MBR och
Raddningstjansten i Sala ansvarar for varsin insats. Tre brandstatio-
ner arbetar med branden, som har spridit sig 6ver begransningslin-
jer norrut. Rdddningstjansten Gvervéger att be Fagersta, som tillhor
Sodra Dalarnas Raddningstjanstforbund, om hjialp. MBR ser fortfa-
rande inga behov av insatser fran lansstyrelsens sida.®¢

Inte heller i Sala ar branden under kontroll. Rdddningschef i bered-
skap i Sala, Goran Cederholm, meddelar att den kraftiga roken lett
till samtal fran oroliga medborgare. Sala har fétt stod av en helikopter
frédn Forsvarsmakten och dven en privat helikopter ar pé vig. Inte hel-
ler raddningstjansten i Sala-Heby efterfrigar stod fran lansstyrelsen.®”

Caroline Wall informerar Mikael Bergquist, tjansteférrattande lands-
hovding, om ldget: raddningstjansterna anser att de har laget under
kontroll och ingen 6vrig hjalp behovs. Wall fragar ocksa vad hon som
TiB kan gora i en sddan hér situation. Bergquist sprider informationen
till landshovding Ingemar Skogo, som har semester.8®

Brandroken sprider sig och marks nu inne pa Salas kommunhus. Pelle
Johansson, informator pa Sala kommun, skriver pa webben att rokluk-
ten harror fran skogsbranden. Pa fredagseftermiddagen dker Per-Olov
Rapp, kommunstyrelsens ordférande i Sala, till brandomrédet for att
skapa sig om bild av hur det ser ut. P& torsdagen laser han péd Sala
Allehandas webbplats att det brinner.®® D4 reagerar han inte alls utan
bedomer att det ar en vanlig skogsbrand. Pa fredag kvall ringer radd-
ningschef Géran Cederholm till Salas informat6r Johansson och berit-
tar att branden har spridit sig.o°

85 Alvinge, Kerstin, 2014; Wall, Caroline, 2015-05-05.

86 Wall, Caroline, 2014.

87 Wall, Caroline, 2014.

88 Bergquist, Mikael, 2014; Wall, Caroline, 2015-05-05.

89 Sala kommun 2015-07-30.

90 Sala kommun, Initial information och lagesbild. Storgruppsdiskussion
2015-04-01.
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Pa fredagskvillen tycks situationen ha forvarrats. TiB ringer aterigen
inre befil vid MBR som berittar att de haft det besvérligt under dagen.
Branden ir fortfarande inte under kontroll. Brandméannen foérsoker
hitta begransningslinjer, men det flammar upp bakom dem igen och
de far ga tillbaka och sldcka. Slackningsarbetet kommer att fortsatta i
oforminskad styrka under hela natten. Det ar nu tre helikoptrar som
arbetar med branden, framst pa Salasidan och de har tagit MSB:s na-
tionella forstarkningsresurs i form av en skogsbrandsdepa i ansprak.
Inre befil vid MBR menar ocksé att Sala har det "mycket besviarligt”,
radddningsledaren har talat om att kalla in hemviarnet, men det dr oklart
om det har skett. Under natten kommer Sveaskog att hjdlpa Sala. TiB
avslutar samtalet med att upprepa det tidigare erbjudandet om hjilp
med samverkan.*

Vid 22-tiden pratar TiB med Cederholm, Sala-Heby raddningstjanst.
Pa Sala kommuns webbplats har hon list att boende i narheten av
brandfronten har evakuerats vilket Cederholm ocksa bekraftar. I nasta
samtal med Cederholm, pa 16rdag eftermiddag, framkommer att upp-
gifterna inte stimmer. Nagra personer har sjilvmant lamnat omréadet
pa grund av brandroken men det var ingen evakuering.*?

Det finns flera naturreservat i narheten av det som beskrivs som brand-
omradet. Wall kanner till att ldnsstyrelsen har ansvar for naturreser-
vat och har resurser for skogsbrandsbekdmpning och fragar darfér om
det brinner i ndgot naturreservat. Enligt Cederholm har det brunnit i
naturreservat som ligger inom MBR:s omrade. Wall avslutar samtalet
med att aterupprepa erbjudandet om hjilp med samverkan och upp-
manar att de ska hora av sig om behov uppstar. TiB forséker sedan na
MBR for att hora om naturreservatet.

Mellan samtalen med raddningstjdnsterna laser TiB vad medier-
na skriver. Lokaltidningarna har rubriker som Helikopter pda plats,
Forvdrrat ldge for brandmdnnen och Brandkaren forbereder evaku-
ering. Wall tycker att medierapporteringen stimmer med den bild hon
har fétt efter kontakterna med riddningstjansterna.’

Det ar fortfarande oklart exakt var det brinner. Det tros vara i Vasteras,
Surahammar och Sala kommun. Linsstyrelsen har inte tagit kontakt
med ndgon avkommunerna, det vill sdga forvaltningen, for att h6ra om
de har samverkansbehov, all kommunikation har skett med raddnings-
tjansterna. Och ingen av kommunerna har kontaktat lansstyrelsen.

91 Wall, Caroline 2014.

92  Wall, Caroline 2014; Wall, Caroline 2015-05-05.

93 Wall, Caroline 2015-05-05; Léansstyrelsen Vistmanland, 2014. Hindelseforlopp
detaljniva.
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Varken Fagersta eller Norbergs kommun har vid denna tidpunkt upp-
méarksammat branden.%+

Det lansstyrelsen kdanner till pa kvillen den 1 augusti ar alltsa att skogs-
branden inte dr under kontroll, att boende har evakuerats pa grund av
brandroken men att de ansvariga riddningstjansterna fortfarande inte
har behov av samverkan. Wall vill dterigen radfraga om TiB:s agerande
i en sddan har situation och férsoker darfor na Per Wideberg, bered-
skapshandliaggare pa lansstyrelsen. Det dr sent pa kvéllen och hon far
ingen kontakt. Kdnslan hon har pa kvillen ar att det ar “helt at helvete.
Jag vet att jag borde gora nagot. Men jag vet inte vad”.%

2.1.3 Utodkade kontakter inom lansstyrelsen
(I6rdag 2 augusti)

Tidigt pa lordagsmorgonen loggar Ulrika Sparebo, forsta vice ordfo-
rande i Salas kommunstyrelse, in pa sociala medier. Nagra bekanta
ndra brandomradet beskriver liget som vildigt dramatiskt. Rykten
gar om att branden har blivit stérre under natten. Sparebo mejlar Per-
Olov Rapp, partikollega och kommunstyrelsens ordférande. Rapp sva-
rar snabbt och de bestimmer sig for att ha fortsatt kontakt angdende
branden. Rapp ringer Géran Cederholm, Sala-Heby raddningstjanst.
De bestammer att de ska ha kontakt var sjatte timme for att stimma av
laget. Cederholm ir i efterhand sjilvkritisk: “jag borde ha informerat
kommunalradet Rapp redan pa torsdagen. Det var ju rok i hela Sala.
Jag borde ha gjort kopplingen utifran ett samhéllsperspektiv. Men jag
hade bara raddningstjanstfokus”.?¢

Lansstyrelsens TiB Caroline Wall uppfattar under l6rdagen branden
som omfattande. Hon &r orolig och kontaktar Bengt-Ake Petersson,
beredskapshandlaggare pa ldnsstyrelsen och beredskapsdirekto-
ren Ingela Regnell. Hon far tag pa Regnell, som ar pa semester. De
diskuterar det fortsatta agerandet och formulerar fragor de behéver
fa svar pa fran raddningstjansterna. Det handlar om Posom, evaku-
ering, informationsspridning och resursstod. Den slutliga formule-
ringen blir: Tycker ni att det utifran resurser/information/varaktig-
het i insatsen finns behov av att sammankalla U-Sam? De bestammer

94 Fagersta kommun, Initial information och lagesbild. Storgruppsdiskussion
2015-03-09; Norbergs kommun, Initial information och lagesbild.
Storgruppsdiskussion 2015-03-19; Wall, Caroline, 2014.

95 Wall, Caroline, 2014; Wall, Caroline, 2015-05-05.

96  Sala kommun, Initial information och lagesbild. Storgruppsdiskussion 2015-
04-01; Sala kommun, Relation till politisk ledning och Ramnis. Fokusgrupp
2015-04-01.
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ocksa att TiB ska fortsatta folja 1aget och ha kontinuerlig kontakt med
raddningstjansterna.’”

Som ganska ny i TiB-rollen vet Wall inte vad U-Sam kan tillfora.
Samverkan ar for henne ett tomt begrepp. "For mig som inte jobbar
med krisberedskapsfragor betyder samverkan absolut ingenting. Jag
pratade inte samma sprak som de andra. Det var en stor lucka i min
kompetens”. Under varen har hon gatt kursen for TiB som MSB héller
i. Upprepade ganger under kursen har hon forsokt pa svar pa vad det
ar TiB konkret ska gora. Det enda svaret blir samverkan. Det ar forst
efter skogsbranden som Wall kan fylla begreppet samverkan med en
innebord.o®

Klockan 12.44 tar Hikan Fehne, MBR, kontakt med Andreas Karlsson,
beredskapssamordnare i Surahammar. Fehne sédger att det dr den
storsta skogsbranden i omradet pa 40 ar och att hanteringen av bran-
den har natt en ekonomisk brytgrians. Branden befinner sig nu i Sala
och Surahammars kommuner.?° Klockan 13.28 i Facebookgruppen lyf-
ter Karlsson fragan om de ska ha U-Sammoéte.’*° Surahammar ar den
forsta kommunen som efterfragar regional samverkan. Regnell siger
att TiB har haft kontakt med riaddningstjdnsterna som inte ser nagot
behov av U-Sam.

Strax darefter, kl. 13.30, ringer TiB Sala riddningstjanst och talar
med Goran Cederholm som nu ar raddningsledare for hela insatsen.
Cederholm sédger att branden fortfarande inte 4r under kontroll. Den pa
forhand formulerade fragan stills, men Cederholm ser inget behov av
att ssmmankalla U-Sam. Mojligtvis finns det ett informationsproblem
men inget som behover 16sas genom samverkan. I detta samtal korri-
gerar ocksa Cederholm uppgiften om att boende skulle ha evakuerats
redan under fredagen. Det framgar nu att det inte rorde sig om en eva-
kuering, men om boende som gett sig av i sina bilar, framst pa grund
av roken. TiB dterkopplar sedan till beredskapsdirektéren. De kommer
Overens om att inte sammankalla U-Sam eftersom inte Sala-Heby ser
néagot behov av detta.'*!

Tjansteman i beredskap Caroline Wall ringer ocksa MBR. Inte heller
pa den sidan dr branden under kontroll. Den 6verenskomna fragan
stélls, men inte heller MBR ser nagot behov av U-Samkonferens. MBR

97  Wall, Caroline, 2014; Regnell, Ingela, logg, 2014.

98 Wall, Caroline 2015-05-05.

99 Surahammars kommun, Initial information och ldagesbild. Storgruppsdiskussion
2015-03-31.

100 Surahammars kommun 2015-08-13.

101 Wall, Caroline 2014.
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berittar samma sak for TiB som de tidigare meddelat beredskapssam-
ordnaren i Surahammar. Insatsen ar sa pass stor att man kommer att
behova begira ersittningen fran staten enligt Lagen om skydd mot
olyckor (LSO). Enbart 16nekostnaderna ar uppe i 300 000 kr.*°?

Beredskapsdirektoren och TiB kanner nu till att branden dr ovan-
ligt stor och kostar mycket pengar. De viljer dnda att ga pa radd-
ningstjansternas linje och avvakta. Vid 17-tiden uppdaterar TiB den
tjansteforrattande landshévdingen om laget: raddningstjansterna
har fortfarande inga behov av samverkan och i samrad med bered-
skapsdirektoren avvaktar vi att sammankalla U-Sam. Hon far dven
kontakt med Per Wideberg, beredskapshandldggare pa lansstyrel-
sen, som hon sokte kvillen innan. Till skillnad fradn andra inblanda-
de pa ldnsstyrelsen anser Wideberg att U-Sam bor sammankallas. 3
Wideberg menar att raddningstjansterna aldrig ber om hjilp. De ser
hindelsen som en brand och darmed nagot de ska klara av sjilva.
Nar Wall diskuterar U-Sam med kollegor, daribland beredskapsdi-
rektoren, har det ocksa funnits en oro for vad raddningstjansterna
ska tycka. En farhdga finns 6ver hur samarbetet kommer fungera om
lansstyrelsen initierar samverkan nir rdddningstjansterna sjalva
inte tycker att det finns behov.4

TiB har ytterligare kontakter under kvillen den 2 augusti. Fran radd-
ningsledaren, Géran Cederholm, far hon vid 20-tiden beskedet att han
varit i kontakt med ldnsstyrelserna i Uppsala och Dalarna. TiB fragar
om U-Sam inte ska sammankallas 4nd&, men riddningsledaren menar
att kontakterna tagits utifran personlig kinnedom. Branden ar fortfa-
rande inte under kontroll men raddningsledaren ar “forsiktigt positiv”.
Under samtalet blir det klart att det har brunnit i ett naturreservat
vilket gor att TiB ar i kontakt med tva naturvardshandlaggare pa lans-
styrelsen. De berittar vilka resurser lansstyrelsen kan bista med, 3-4
personer och slangar, och TiB vidareférmedlar det till inre befdl pa
MBR."%5

Vid 22-tiden ringer TiB och avrapporterar till beredskapsdirektor
Regnell. De diskuterar om det finns ytterligare helikoptrar som kan
anviandas och Regnell namner nagra norska helikoptrar som anvindes
vid en brand i Monsteras for ett antal ar sedan.'°®

102 Wall, Caroline 2014.
103 Wall, Caroline 2014.
104 Wall, Caroline 2015-05-05.
105 Wall, Caroline 2014.
106 Wall, Caroline 2014.

32



Initial organisation och informationssamordning

2.1.4  Samverkansbehovet klarnar (séndag 3 augusti)

Samtalen mellan TiB och raddningsledaren Géran Cederholm fortsat-
ter under sondagen. Vid deras forsta kontakt, klockan 10.20, berattar
Cederholm att laget blir battre och battre. Nar det giller helikopterre-
surser ligger man mycket bra till. En skogsbrandsexpert har tagits in
for att gora detaljerade brandspridningsprognoser.*”

TiB och beredskapsdirektor Regnell foljer medierapporteringen pa var
sitt hall. Beredskapsdirektoren har vid 12-tiden kontakt med Wideberg
for att fundera kring lansstyrelsens roll. Kvédllen innan ansag Wideberg
att U-Sam borde sammankallas. Regnell och Widebergs slutsats blir
anda att avvakta eftersom riddningsledaren inte har nagot behov av
stod. o8

I Sala bestammer sig Per-Olov Rapp, kommunstyrelsens ordféran-
de, tillsammans med partikollegan Ulrika Sparebo, for att besoka
brandomradet pa nytt. En kommunstyrelseledamot ringer Rapp och
berittar att det "ar for javligt darute” i Vasterfarnebo. Rapp borjar da
ana att branden ar nagonting sirskilt. Han ldaser pa om extraordini-
ra hiandelser i kommunens risk- och sarbarhetsanalys, som nyligen
har reviderats, och bestimmer sig for att det ar “dags att agera”. Han
kontaktar kommunchefen Jenny Nolhage. Hon aktiverar Salas Posom-
grupp (psykosocialt omhindertagande vid olyckor och katastrofer) och
skickar dem till Vasterfarnebo. Pa Rapps initiativ 6ppnar Salas kon-
taktcenter klockan 13.20. Kontaktcentret fungerar som kommunens
vaxel och till vardags svarar personalen pa olika fragor fran medborg-
are eller kopplar vidare till ratt handldggare. Nu ska de svara pa fragor
om skogsbranden.'*®

Klockan 14.39 informerar MSB:s TiB sin motsvarighet pa lanssty-
relsen om att rdddningsledaren har stillt en frdga om att rekvirera
flygplan med vattenskopa fran utlandet. Direkt efter kontaktar TiB
beredskapsdirektoren. Nu vill Regnell att de ska ha ett m&te med radd-
ningsledaren. Aven om riddningsledaren inte skulle se ndgot behov vill
lansstyrelsen fa en lagesuppdatering, bland annat eftersom TiB byts
pa mandag morgon. Regnell foreslar klockan 18 men menar att det ar
beroende av nér stabsgenomgangen ar. Lansstyrelsen borjar nu ta sma
steg mot att kriava samverkan.

107 Wall, Caroline 2014.

108 Regnell, Ingela, logg 2014.

109 Sala kommun, Initial information och lagesbild. Storgruppsdiskussion 2015-
04-01; Sala kommun, Information till allmdnhet och medier. Fokusgrupp
2015-04-01.

110 Wall, Caroline 2014.
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Under sondagen viljer raddningsledaren Cederholm att ha direktkon-
takt med beredskapsdirektoren vilket gor att den ordinarie kontaktva-
gen mellan raddningstjansten och lansstyrelsen, genom TiB, forloras.
Vid 15-tiden, efter att raddningsledarrollen 6verforts till Fehne, efter-
fragar Cederholm for forsta gangen lansstyrelsens stod. Cederholm
fragar Regnell om lansstyrelsen kan ta pa sig rollen att férmedla infor-
mation. Kontaktcentret i Sala har borjat fa samtal fran medborgarna.
Cederholm harinitialt sagt att han sjdlv kan ge kontaktcentret uppdate-
rad information att formedla till allménheten.**! Beredskapsdirektoren
vill ha beslut av tjansteférrattande landshovding om att dra igdng en
mindre krisorganisation for att stédja raddningsledningen med in-
formation till allmédnheten. Beslutet fattas strax efter 15.00. Darmed
finns det en krisorganisation bestdende av fem personer pa lanssty-
relsen, inklusive beredskapsdirektoren och TiB. Tjansteforrattande
landshovding, Bergquist, informerar i sin tur landshévdingen som ar
pa semester. 2 Informationen foranleder att landshovdingen avbryter
sin semester pa annan ort och dker hem for att kunna vara pa plats
méandag morgon.!3

Klockan 15.15 kontaktar Cederholm &ter beredskapsdirektoren. Han
har pé egen hand 16st en del av informationsproblemet. Genom per-
sonliga kontakter har han engagerat Sveriges krisstodsforbund for
att fungera som informationslank mellan raddningsledaren och Salas
kontaktcenter. Krisstodsforbundet ar en frivilligorganisation som har
avtal med Lansstyrelsen i Uppsala lan. 14

Under eftermiddagen tar Hakan Fehne, MBR, over rollen som radd-
ningsledare for hela insatsen. Fehne beslutar att flytta ledningsplatsen
till parkeringen vid Ramnas Hotell och konferensanldaggning. Den tidi-
gare ledningsplatsen 1ag for nara brandomradet om vinden skulle 4nd-
ras.'’s Forutom ledningsplatsen finns det tre bakre staber: i Ramnis,
och pa brandstationerna i Vasterds och i Sala. I det hir skedet ar det
ingen samordning mellan det bakre stodet for raiddningsinsatsen.!

Ungefar klockan 15.30 fragar Regnell den nye raddningsledaren om
de har behov av informatorer och samverkanskonferens. Beskedet i

111 Wall, Caroline 2015-05-05; Regnell, Ingela, logg 2014; Sala kommun, Initial
information och ldagesbild. Storgruppsdiskussion 2015-04-01; Sala kommun
2015-07-30.

112 Bergquist, Mikael 2014; Regnell, Ingela, logg 2014.

113 Lénsstyrelsen i Viastmanlands 1dn 2015-08-18.

114 Sveriges krisstodsforbund; Regnell, Ingela, logg 2014.

115 Milardalens Brand- och raddningstjanstforbund (MBR) 2014., s.19; Regnell,
Ingela, logg, 2014.

116 Milardalens Brand- och raddningstjanstférbund (MBR) 2014, s.19.
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fragan kommer tva timmar senare. Fehnes budskap till Regnell ar da
“kalla ihop U-Sam”, vilket beredskapsdirektoren gor. 17

Under séndagen far Salas beredskapssamordnare, Rickert Olzon, in-
formation om branden nir Nina Nilsson, informatér pd kommunen,
ringer honom. Han har inte natts av informationen som Andreas
Karlsson skickade ut pa torsdag kvill utan "hade semester och var
lyckligt ovetande”.1'®

Strax fore klockan 18 ringer MSB:s TiB till Wall och beréttar att radd-
ningsledaren har hort av sig. Helikoptrarna racker inte till och MSB ska
darforldagga ut en forfragan i ERCC om andralander kan bidra med vat-
tenbombningsplan. ERCC (Emergency Response Coordination Centre)
ar EU:s samordningscentral for akuta insatser. Forfragan skickas
klockan 20.20, efter att forsvarsdepartementet gett klartecken.' Infor
U-Sammotet samlas ldnsstyrelsens krisorganisation i Vésterds. Fram
tills nu har TiB och beredskapsdirektoren arbetat hemifran. Det forsta
U-Sammotet halls klockan 19.00 pa sondagen. Det dr forsta gangen
lansstyrelsens TiB dr med pa ett U-Sammote. Wall berittar: “Det kin-
des helt riktigt att sammankalla U-Sam. Min kinsla 6ver allt annat var
att jag var sa fruktansviart lattad 6ver att inte vara sa ensam langre. Det
hade kommit igdng. Vi gjorde nagonting.”2°

Riddningsledaren Fehne dr inte med pa U-Sammotet men daremot
Raddningschefiberedskap i Vistmanland (RCB-U) och Cederholm,
rdddningstjansten Sala-Heby. Nio kommuner, P4 Viastmanland,
SMHI och Forsvarsmakten deltar ocksa pa motet. Under motet
lamnar SMHI en lugnande prognos som senare under kvillen vi-
sar sig vara felaktig — prognosen var for Vistra Gotaland och inte
Viastmanland. MBRrapporterarattbrandendrstraxnorrom Ramnés
och brer ut sig pa en yta av sju kilometer. Gammelby kan behova
evakueras. Branden har tagit sig igenom flera begransningslinjer
och nu finns det inga naturliga begransningslinjer, som vigar, som
kan stoppa brandens framfart. Surahammar uppmanas att aktive-
ra Posom utifall evakuering av Gammelby blir aktuellt. Evakuering
av Rorbo och Mansbo i Sala kommun forbereds. Det rader delade
meningar huruvida evakueringar diskuterades pa U-Sammoétet el-
ler inte. I protokollet fran motet och i beredskapsdirektorens logg
namns evakueringarna. Surahammars representanter som ar med

117 Bergquist, Mikael 2014; Regnell, Ingela, logg 2014.

118 Sala kommun, Initial information och ldgesbild. Storgruppsdiskussion
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pa telefonmotet har ddremot skrivit i sina anteckningar att inga eva-
kueringar ir planerade.'

Forsvarsmakten raknar upp en lista med saker den kan bista med, bara
den far en begiran. Forsvarsmakten far under métet inget gehor for
erbjudandet om personal, skyddsvakter och att tillhandahalla logi och
utspisning till evakuerade. Under motet informerar beredskapsdirek-
toren om vad ldnsstyrelsen kan bistd med: samordna informationsflo-
det och lagga ut information om lagesbild och eventuell evakuering.
Surahammar och Fagersta efterfragar lagesbild. Lansstyrelsen sdger
att den ska aterkomma med ligesbild. Det finns ingen just nu. Nista
U-Samkonferens ska ske dagen efter klockan 10.00.12?

Sondag klockan 21 har Surahammars kommun sitt férsta stabsmote.
Protokollen visar att kommunen upplever stor osidkerhet: “1agesbil-
den ej klar”. Man vill inte invéanta lansstyrelsens lagesbild och nista
U-Sam utan skickar direkt beredskapssamordnaren samt informato-
ren Marianne Grant till Ramnaés for att inhdmta lagesbild. Staben be-
stimmer att semestrar dn sa lange kan fortga. Redan vid lunchtid den
2 augusti har MBR kontaktat beredskapssamordnaren och berittat att
branden #r i Sala och Surahammars kommuner. Aven nir beredskaps-
samordnaren pa séndagen besoker Vallby brandstation for att fa en
lagesbild far han reda pa att branden ar i Surahammar.'23

Klockan 21 har lansstyrelsens krisorganisation ett separat méte med
rdddningsledaren. Fehne ska precis lamna over till Mats Sundelius
som ska vara ridddningsledare fram till mdndag morgon. Enligt Fehne
ar laget nu “jatteallvarligt”. Lansstyrelsen ber Fehne gora en bedom-
ning av varsta scenariot. Bedémningen blir att "det kan barka rent at
helvete” och det virsta som kan hidnda dr att Virsbo méste evakueras.
Faran for Gammelby uppges dock vara 6ver. Efter samtalet diskute-
rar krisorganisationen om detta skulle kunna bli ett sadant tillfille da
lansstyrelsen tar 6ver riddningstjanstansvaret. TiB Wall minns att det
diskuterades i en skiamtsam ton, det sdgs som allt for osannolikt att
lansstyrelsen skulle ta 6ver. Beredskapsdirektoren skriver i sin logg
att utifran tidigare diskussioner med raddningstjansterna sa ar svaret
i detta ldge nej. Lansstyrelsen ska inte ta 6ver ansvaret.'24

121 Léansstyrelsen Vastmanland, 2014-08-03 kl. 19; Fagersta kommun, Initial informa-
tion och ldgesbild. Storgruppsdiskussion 2015-03-09; Regnell, Ingela, logg 2014.
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Vastmanland, 2014-08-03 kl. 19; Fagersta kommun, Initial information och
lagesbild. Storgruppsdiskussion 2015-03-09.
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Under kvillen har TiB tvé samtal med MSB angaende forfragningen
om vattenbombningsplan och erbjudandena som nu har boérjat kom-
ma in. Norge kan erbjuda helikoptrar for vattenbombning och vatten-
bombningsplan erbjuds frén Frankrike och Italien.'?s

Alla kommuner som kommer att bli drabbade av skogsbranden har i
och med U-Sammotet fatt en forsta information. Norbergs kommun
tycker att U-Sammotet ger lugnande besked.!?® Sala och Surahammar,
dar branden ar vid den hér tiden, har startat krisorganisationer.

2.1.5 Helvetesmandagen (mandag 4 augusti)

P4 méndagen den 4 augusti dr temperaturen drygt 30 grader i om-
riadet. Det rdder relativt 1ag luftfuktighet och en tilltagande vind.
Slackningsforhéllandena ar bland de sdmsta tdnkbara. Surahammar

i

Bild 1: Tomasbo gard utanfor Vasterfarnebo borjar evakuera djur samtidigt
som elden snabbt kommer allt nirmare, 4 augusti 2014.
Foto: Ingemar Strom/Tomasbo Lantbruk AB

125 Wall, Caroline 2014.
126 Norbergs kommun, Initial information och lagesbild. Storgruppsdiskussion
2015-03-19.
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har sitt andra stabsméte klockan 7.30. Ligesbilden dr fortfarande
mycket oklar. De beslutar att beredskapssamordnaren ska aka till ytt-
re stab (Ramnas) for orientering om ldaget. Posom ska aktiveras och
information ska ldggas ut p4 kommunens webbplats.*?”

P& morgonen har lansstyrelsen stabsmoéte dar landshovdingen del-
tar. Bland annat kommer man 6verens om att kalla till en presstraff i
Ramnas.*® Samma morgon slutar Caroline Wall sitt skift som TiB. Hon
beskriver kianslan: “Jag har aldrig varit sa stressad i hela mitt liv som
nar jag jobbade under branden och dagarna efter. Jag kunde inte tanka
pa nagot annat. Branden fanns i hela mitt visen.”29

Under dagen har U-Sam tre moten. Det forsta motet ar klockan 10.
I Fagersta har skogsbranden utlost brandlarm i offentliga bygg-
nader. Sala har svart att ta emot alla frivilliga som vill hjilpa till.
Vattenbombningsplan ar pa vig fran Italien och under U-Sam disku-
teras vilka sjoar som ar lampliga att hdmta vatten ifran. Lansstyrelsen
ska samordna information och dven héalla kontakt med MSB:s kommu-
nikatorer. Under formiddagen flyttas ledningsplatsen fran parkerings-
platsen in pa Ramnés konferensanlaggning.'3° Staben vixer snabbt och
antalet uppgifter att koordinera vixer i samma takt. Stabsflytten maj-
liggor en bittre struktur och ledningsorganisation.s!

Om branden tidigare har varit svar att kontrollera ar det inget emot
den brandutveckling som sker efter klockan 12 p4 méandagen. Flera
inblandade har efterat pratat om den 4 augusti som helvetesmandagen.
Brandens intensitet 6kar samtidigt som vinden tilltar. Det ar toppbran-
der, fallande trad, kraftig rokutveckling och vattenbrist. Ute i skogen
tvingas brandman retirera for att inte bli instdngda av branden. Flera
skogsarbetare blir omringade av branden. De far fly ut i en sjo och eva-
kueras av Forsvarsmaktens helikopter. Samtidigt som branden tilltar
bjuder lansstyrelsen in till en forsta presstraff pa méandagen klockan
13.132 Landshovdingen som leder presstriaffen informerar om att press-
traffar kommer att hdllas samma tid varje dag sa linge det beh6vs med
héansyn till branden. Rdddningsledaren informerar om brandliget och
hyser da en “forsiktig optimism”.!33

127 Surahammars kommun, stabsprotokoll 2014-08-04.
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Pé eftermiddagen forvarras laget ytterligare. Den laga luftfuktigheten
gor att vinden okar vilket leder till ett extremt brandforlopp. Det ar
nastintill stormstyrka och vid 15-tiden sprids branden med en has-
tighet pa 80 meter per minut. Det ddnar i skogen av trad som falls.
Branden tar sig med vindens hjilp 6ver sjon Snyten, ett hopp pa nastan
tva kilometer. Med facit i hand har det visat sig att tre fjairdedelar av
brandens totala spridning skedde under mandagseftermiddagen.'3

Mandag klockan 15 samlar Sala krisledningsndmnden men tar inget
formellt beslut om att krisledningsndmnden trader i funktion. Férutom
politikerna finns flera férvaltningschefer med. Alla informeras om de
atgarder som kommunen vidtagit, att kontaktcenter och Posom arigang,
och att lansstyrelsen samordnar via U-Sam. Krisledningsndmnden be-
slutar att Sala kommun bekostar ordnade insatser sisom mat, bensin
och annat som behovs for slackningsarbetet.'5

Klockan 16 har U-Sam telefonmdéte igen. Réaddningsledaren ar
inte med pa motet. Lansstyrelsen berdttar att laget har forvarrats.
Vattenbombningsplanen ar forsenade och vintas komma pa tis-
dag. Surahammar har tagit hand om evakuerade fran Gammelby.
Lansstyrelsen ska ansvara for informationssamordning i syfte att 4 till
en samordnad lagesbild. Under U-Sammotet ger kommunerna och an-
dra aktorer korta lagesuppdateringar. Lansstyrelsen har i nuldget ingen
samlad lagesbild av situationen att delge U-Sam. Det drgjer flera dagar
innan kommunerna rapporter in sina lagesbilder till lansstyrelsen, na-
got som inte underlattar for lansstyrelsen att gora en samlad lagesbild.s°

Klockan 17 blir Anna Nilsson, beredskapssamordnare i Fagersta och
Norberg, uppringd avJohan Ahlstrém fran staben i Ramnas. Ahlstrém
berittar att branden hotar Angelsberg och Vistervila och att det har
beslutats att orterna ska evakueras.'®” Minuterna innan har Anders
Kilstrom, Fagerstas kanslichef, beslutat att Nilsson ska tradaitjanst tis-
dag morgon. Nilsson dker mot kontoret och ringer Kilstrom for att berat-
taom evakueringen. Nilsson informerar &ven Mats Jansson, riddnings-
chef S6dra Dalarnas raddningstjanstforbund (som Fagersta tillhor) och
Lena Bylund, kommunikatori Fagersta.'3® Krisledningsgruppen samlas
under kvillen i kommunhuset. Férutom tjinstemén dr kommunalra-
det Stig Henriksson med. Krisledningsgruppen ska egentligen fungera
som en tjinstemannagrupp som kan bista krisledningsnimnden. Man
beslutar att det dr en extraordinar hindelse men ser ingen anledning

134 MSB 2015. Observatorsrapport, s.45-46.

135 Sala kommun, Sammantradesprotokoll krisledningsnamnden 2014-08-04.
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till att sammankalla krisledningsndmnden. Krisledningsgruppen leds
dock av kommunstyrelsens ordférande, Henriksson. Diskussionerna
om krisledningsndmnden ska sammankallas eller inte dterkommer
under krisledningsgruppens kommande méten. 39

Klockan 17 rader det kaos i Norberg. Folk ringer och uppger att det
brinner pa olika platser i kommunen. Norberg tillhor, precis som
Fagersta, Sodra Dalarnas raddningstjanstférbund. Kommunalradet
Asa Eriksson far fran Mats Jansson radet att "planera for virsta tink-
bara scenario — att branden sprider sig till centrala Norberg”. Eriksson
befinner sig i hemmet och far reda pa att hela kommunen riskerar att
brinna upp. For Eriksson &dr det enkelt att se den hotande branden som
en extraordinir hiandelse. Krisledningsndmnden aktiveras formellt
och har klockan 20 samma kvill sitt foérsta mote.'4° Norberg ar den
kommun som det drgjer langst innan nagon form av krisorganisation
startar. Men Norberg ar ocksa den sista kommunen som skogsbranden
sprids till.

Mandag kvill blir landsh6vding Skogo inkallad till staben i Vasteras,
eftersom laget har forsamrats radikalt sedan presstriffen tidigare pa
dagen. Han beskriver att det dar rdder "katastrofstaimning”.'+!

Mandagens sista U-Sammote ar klockan 19.30. Fran Ramnésstaben be-
skrivslaget som kritiskt. Deharborjat med olika informationsinsatser men
efterfragar assistans. I Ramnas ska tva stabsfunktioner upprattas: evaku-
ering, som skaledas av polisen, och information som leds av1idnsstyrelsen.
Ledningsstaben i Ramnis ska samlas omgaende. MSB ar med pa moéten
och rapporterar att lagesbild drojer men att flera skogsbrandsdepéer ar
aktiverade. Norberg vill ha reda pa om raddningstjansten kommer att
komma med ett evakueringsbeslut for orten eller inte. Behtver centralor-
ten Norberg evakueras skulle det bli en jatteoperation. Fagersta, Sala och
Surahammar har kort igang sina Posom-grupper och forberedelser infor
om nagon evakuering skulle bli aktuell.'4> Under U-Sammotet beslutas att
uppritta en informations- och evakueringsfunktion i Ramnas. Det ska
ocksa finnas en bakre stab i Visteras. Evakueringsfunktionen ska ledas
av polisen medan informationsfunktionen ska ledas av lansstyrelsen.'+3

Det dr inte ldngre "bara” skog som brinner. Manniskor har evakuerats
och under mandagskvillen skordar skogsbranden manniskoliv. Det ar

139 Fagersta kommun 2014. 4-5 aug; Fagersta kommun 2014. 6-7 aug.
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en timmerbilsférare som blir fast i ldgorna och avlider. Hans kollega
och arbetsgivare far stora brannskador men 6verlever efter en heroisk
insats fran nagra brandméan. 44

Pa mandagskvillen den 4 augusti kommer en formell forfragan till
lansstyrelsen om att skicka personer till Ramnéis for att etablera en
samverkansstab dar. Klockan 19.30 traffar lansstyrelsens Karin Tilly,
samverkansperson, och Per Wideberg, beredskapshandlaggare, radd-
ningscheferna for MBR, Sodra Dalarnas rdddningstjanstférbund och
Sala-Heby for ett mote i Ramnis. Aven Mats Korner, som for tillfillet
ar raddningsledare, och Jonatan Ahdrian fran insatsens stab dr med.
P& motet onskar samtliga riddningschefer att lansstyrelsen ska 6ver-
ta kommunernas raddningstjainstansvar och uppritta en samverkan-
de ledningsstab. Anledningen ar att branden nu ar spridd 6ver fyra
kommuner i ldnet och tre raddningstjanster arbetar med slacknings-
arbetet som pagatt i flera dagar. Rdddningstjansterna menar att deras
resurser ar otillrackliga. Under motet foreslar raddningstjansterna
en ny raddningsledare: Lars-Goran Uddholm, brandchef, Sédertorns
brandforsvarsforbund.'+s

Landshovding Ingemar Skogo deltar i delar av 6verldggningarna per
telefon och far information om raddningstjansternas forslag. Kontakt
etableras med MSB TiB for att fa narmare information om férutsatt-
ningarna for ett statligt 6vertagande.'4®

2.2 Overtagandet av kommunal raddningstjinst

Nir lansstyrelsen kontaktade MSB:s TiB for att fa ndrmare infor-
mation om férutsattningarna for ett statligt 6vertagande, vidarefor-
medlade MSB TiB informationen och en kontakt upprattades tidigt
pa tisdag morgon med en medarbetare vid MSB:s Réttsenhet. MSB:s
rekommendation var att inte genomfora ett Overtagande utan att bidra
genom att stirka kommunernas ledningsférméaga.'+” Nar det framkom
att kommunerna via raddningscheferna samfillt efterfragat 6verta-
gandet "ger MSB med sig”.'4® Angeldgna fragor stilldes i denna process,
t.ex. "vad kan liAnsstyrelsen tillféra?” till ledningen av insatsen. Aven

144 Lénsstyrelsen Vastmanland 2014, s 10.
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tjansten bor lansstyrelsen prova om det ar tillrackligt att bista de beroérda kom-
munerna med t.ex. ledningsstod och informationsinsatser.”

148 Skogo, Ingemar 2015-04-14.
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konsekvenser gillande kostnads- och ersittningsfragor i anslutning
till insatsen diskuterades.'#

Under tisdagen den 5 augusti var arbetet i staben i Ramnaés intensivt,
men rorigt. Det saknades avsparrningar och som ett resultat kunde
vem som helst fa tilltrade till lokalerna och riddningsledningen.'s°
Klockan 06.30 samlades Lars-Goran Uddholm, Anders Edstam fran
Sodertorns brandforsvarsforbund, Karin Tilly fran Léansstyrelsen i
Vistmanland, Johan Ahlstrom fran Viasteras stad, Agneta Kumlien
fran polisen i Sala och Thomas Strandman fran Storstockholms brand-
forsvar. Gruppen diskuterade hur organisationen skulle utformas.
Processen var givande och gruppen gav synpunkter fran olika perspek-
tiv.’s* Uddholms malsittning var i detta ldge att skapa en organisation
som snabbt kunde fatta beslut och som kunde etablera en sparbarhet i
arbetet.’52 Klockan 09.00 tog Uddholm med sig tva “kluddiga bladder-
blocksblad” och gick till landshévdingen for att beskriva den tankta or-
ganisationen. Métet inleddes med en vildigt kort anstillningsintervju
dar Uddholm beskrev sina erfarenheter. Den tilltradande raddnings-
ledaren hade ockséa tva villkor for att ta sig an rollen; han ville vara
stdndig rdiddningsledare under insatsen och han vill att insatsen skulle
inkludera hanterandet av hela hindelsen.’s® Landshovdingen konstate-
rade; “det later bra, vi kor”.'54

Landshévdingen, Ingemar Skogo, fattade under tisdagen den 5 augus-
ti kl. 10.15 en rad beslut: Lansstyrelsen 6vertog kommunernas radd-
ningstjanst. Lansstyrelsen skulle ocksd ha samverkanspersoner pa
plats i Ramnis med uppgift “att félja laget och halla samband med
landshévdingen och lansstyrelsen”. En samverkansgrupp skulle ocksa
utses bestdende av raddningsledarna, stabschefen och cheferna for de
berorda raddningstjansterna samt representanter fran lansstyrelsen.
I beslutet framgick ocksa att organisationen av staben skulle genom-
foras enligt forslaget. Lansstyrelsen skulle ockséd ha ett antal perso-
ner kvar pa lansstyrelsen i Vésteras. Av Lansstyrelsens logg framgar
sedermera att Lansstyrelsens stab i Visteras avvecklades till torsdag
morgon. Medarbetarna fran Lansstyrelsen fanns i Lansstyrelsens stab
i Ramnas fran och med tisdag morgon.'s5

149 Lénsstyrelsen i Vastmanlands ldn 2015-03-27. Storgruppsdiskussion — Initial
information och lagesbild; Skogo, Ingemar 2015-04-14; MSB 2015d, s 28.

150 Olycksutredningen 2015, s 25.

151 Uddholm, Lars-Goran 2015-04-09.

152 Uddholm, Lars-Géran 2015-04-09.

153 Léansstyrelsen i Vastmanland 2015b, s 14.

154 Uddholm, Lars-Goran 2015-04-09.

155 Lénsstyrelsen 2014-09-18.
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Ett sdrskilt problem som snabbt identifierades var forhallandet att
lansstyrelsen i sitt beslut tog 6ver ansvaret for all kommunal radd-
ningstjanst. Landshovdingen ansdg med stod av de inblandade radd-
ningscheferna att detta inte var rimligt varfér han i samma beslut de-
legerade tillbaks den raddningstjanst som inte var direkt kopplad till
den stora brandinsatsen.!5

2.3 Samordning och kommunikation

2.3.1 Staben i Ramnas

Stabens etablering

Pa mandagen den 4 augusti forstod den da blivande rdddningsledaren,
Lars Goran Uddholm, att hdndelsen “gatt fran att vara en skogsbrand
till att vara en samhallskris”, och han initierade, efter diskussion med
Lansstyrelsen i Vastmanland, kontakter med ett par personer som han
ville ha med sig i ett eventuellt kommande arbete.'’” Han kontakta-
de framforallt tva nyckelpersoner: Anders Edstam, till vardags vice
brandchef vid Sodertérns brandférsvarsforbund (SBFF) och Patrik
Ahnberg, sikerhetschef i Stockholms stad. Edstam utsigs sederme-
ra till chef for in-
satsfunktionen och
Patrik Ahnberg till
stabschef i staben
i Ramnéis.'’® Det
var snabba beslut.
Ahnberg  forvar-
nades pad mandag-
en den 4 augusti
om att det kunde
bli aktuellt att han
skulle engageras i
Viastmanland och

dagen efter fick han ]
bekriftelse och sat- ﬁ'

te sig dd omedelbart :
l'bllen fOI:.att tasig  pjld2: Stabsmotei Ramnis, 10 aug 2014.
till Ramnaés.'° Foto: Kjell Gustavsson

156 Skogo, Ingemar, 2015-04-14.

157 Uddholm, Lars-Goran, 2015-04-09.
158 Uddholm, Lars-Goran, 2015-04-09.
159 Ahnberg, Patrik, 2015-03-20.
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For Uddholm var det viktigt att ha med sig personer som han kédnde och
litade pa.'®° Med sa kort tid till forfogande att komma pa plats fanns
det mycket begransat utrymme till att lira kinna varandra. De tre for-
stod varandra och sina respektive roller i staben.'** Det var sdledes tre
utomstdende som nu skulle komma till Ramnas och leda arbetet som
dittills hanterats med ldnets resurser, och de hyste en farhiga om att
de skulle ifragasittas eftersom ingen av dem hade nagon koppling till
Vastmanland. Farhdgorna besannades dock inte.!

Tidpunkten for stabens uppkomst var av betydelse. Riddningscheferna
for de tre berorda brandférbunden i Vastmanland, tillika presumtiva
rdddningsledare vid ett statligt 6vertagande av den kommunala radd-
ningstjansten i ldnet, var i borjan av andra veckan av branden slut-
korda och saknade idéer for hur branden fortsatt skulle hanteras. Att
Uddholm kom in gav darfor en nystart i arbetet.'%® Raddningscheferna
kande till Uddholm och hans erfarenheter. Uddholm och hans perso-
nal kom i ratt tid.

P4 ett tidigare stadium hade en raddningsledare, pa uppdrag av lans-
styrelsen, kunnat ta ett samlat grepp om insatsen. Fragan ar dock om
raddningscheferna, som dittills arbetat med branden, hade varit villiga
att lamna ifran sig ansvaret. Tidpunkten for lansstyrelsens overtagan-
de skapade goda forutsattningar for Uddholm och hans personal att
vilkomnas som den nya raddningsledningen. Uddholm kunde borja
rapportera om framsteg i hanteringen, istéllet for att som tidigare en-
dast rapportera om motgangar. Om Uddholm med flera hade kommit
in i ett tidigare lage hade de sannolikt mott samma motgangar i den
operativa hanteringen. Brandforloppet var av en sadan karaktiar. Nu
kunde de istillet dra fordel av att situationen s sméatt borjat vinda och
mer positiva prognoser kunde lamnas till allménhet och media.

Den stab som etablerades i Ramnis byggde till del pa de erfarenheter
som Lénsstyrelsen i Vistmanland och Véasteras stad hade i samband
med Ovning Omfall 2013, samt pd Uddholms, Edstams och Ahnbergs
tankar om arbetet i Program for samverkan — Stockholmsregionen.'64
Programmet pagick aren 2011-2014 och har resulterat i en gemen-
sam satsning for samverkan som bland annat ror krishantering.
Dartill hade Uddholm ytterligare killa till inspiration avseende st-
abens utformning — den stab som byggdes upp under den svenska

160 Uddholm, Lars-Goran, 2015-04-09.

161 Ahnberg, Patrik, 2015-03-20.

162 Ahnberg, Patrik, 2015-03-20.

163 Sala kommun. Initial information och lagesbild. Storgruppsdiskussion,
2015-04-01.

164 FoOr mer information om programmet se: http://www.pfssr.se/
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nsstyrelsen  § Operativ stab Ramnas

MSB '
PIC Raddningsledare

MIC FM MARK &

Stabsgrupp

MIC FMLUFT

Ledningsstéd Planering Personal

Omvarld Insatsplan Resurs

Kris-
hantering

Figur 1: Ramnis operativa stab.
Under funktionen Planering fanns &ven en gavogruppsfunktion
dér det jobbade 4 personer.

insatsen i Phuket/Thailand efter flodvagskatastrofen.’*> Uddholm
menar att samverkansstaben i Ramnés var “copy paste pé det vi gjor-
de i Thailand”.*¢¢

Staben organiserades med en rad olika funktioner

Nir den tilltédnkta stabschefen, Patrik Ahnberg, kom till Ramniis gick
han forst runt pd omréadet for att skapa sig en bild. Det var rorigt och
han forstod inte hur den fungerade. Det var flera myndigheter som var
pé plats men insatsen var endast fokuserad pa brandslackningen, det

165 Uddholm, Lars-Géran 2015-04-09.

166 Uddholm, Lars-Goran 2015-04-09. Den svenska insatsen i Phuket/Thailand
2004-2005 hade myndighetspersonal fran Utrikesdepartementet (UD) — med
personal sévil fran UD i Stockholm som fran ambassaden i Bangkok och
ett antal andra svenska utlandsmyndigheter, Statens riddningsverk (SRV),
Socialstyrelsen (SoS), Rikspolisstyrelsen (RPS) och Rikskriminalpolisen
(RKP) inklusive ID-kommissionen (Disaster Victim Identification, DVI),
Smittskyddsinstitutet (SMI), Rattsmedicinalverket och Forsvarsmakten (FM).
Dessutom ingick Sveriges Begravningsbyréders Forbund, Svenska kyrkan, Radda
barnen, Barnens ratt i samhéllet (BRIS) och Svenska Roda Korset (SRK) i den
svenska insatsen. Ut6ver det internationella samarbetet samt det nira samar-
betet med de thailaindska myndigheterna samverkade man och fick hjilp av ett
stort antal svenska volontirer samt av andra svenska frivilligorganisationer.
(Lundgren 2005, s 5).
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fanns inget fokus pd kommunernas ansvar fran raddningsledningens
hall. =7

Forutom en inledande brist pa struktur fanns det en brist pa all form
av praktisk stodutrustning. Man jobbade med white board och 16s-
bladssystem.'®® Problemen med bristande tekniskt stod skulle fortsatt
begrinsa stabsarbetet. En person fran lansstyrelsen ringde efter en
tid sin mamma och bad henne képa parmar for att kunna sitta in pap-
per i och skapa struktur i pappersflodet.'®® Det fanns inget IT-st6d att
tala om. Staben stillde en fraga till MSB om de kunde tillhandahalla
IT-st6d, men fick inget svar fran MSB.”7° Bristen pa en fungerande I'T-
miljo utgjorde ett Amne foér dterkommande diskussioner. Aven detta
16stes ad hoc, utan att existerande strukturer for IT-st6d anvindes (se
vidare diskussion i avsnitt 2.6.1).

Trots de materiella bristerna kinde raddningsledaren att Ramnas var
den perfekta platsen att sitta pa, atminstone geografiskt. Har fanns en
nirhet till det faktiska handelseforloppet men anda tillrackligt 1angt
borta.”* Att hela staben samlades i Ramnas innebar att den bade blev
en stab for strategisk inriktning och operativ samordning.”7> Hir sam-
manblandades saledes det geografiska omradesansvaret som lanssty-
relsen utovade med det ridddningsledarskap som, i detta fall, Lars-
Goran Uddholm ut6évade.

Stabsarbetet diskuterades vid motet pd morgonen den 5 augus-
ti och sex funktioner skulle nu bemannas med specifika uppgifter.
Funktionerna varierade 6ver tid, men figur 1 4r en sammantagen bild
over stabens arbete.”3 Vissa rumsliga justeringar fick ockséd vidtas.
Kommunikationsfunktionen hade dittills suttit 1angt bort fran insats-
staben. Den flyttades nu sa att kommunikationen fick en mer central
plats.74

Utover funktionscheferna tillforde Uddholm ytterligare en person till
staben: Thomas Christensson. Christenssons roll var att vara en “con-
troller”. Uppgiften bestod i att se hur staben jobbade och padpeka om
den hamnat fel i arbetet. Han gjorde aterkopplingar vid funktioner-
na — sarskilt vid evakueringsgruppen som hade den mest komplexa

167 Ahnberg, Patrik 2015-03-20.

168 Ahnberg, Patrik 2015-03-20.

169 Linsstyrelsen. Politiska relationer och staben i Ramnis. Fokusgrupp
2015-03-27.

170 Ahnberg, Patrik 2015-03-20.

171 Uddholm, Lars-Géran 2015-04-09.

172 von Knorring, Johan 2015-04-22.

173 Lénsstyrelsen i Vastmanland (google drive), Stabgrupp/intern info.

174 Ahnberg, Patrik 2015-03-20.
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uppgiften.””s Ytterligare en person plockades in i staben — en restvar-
desvirderare var pa plats fran och med den 6 augusti.'”®

Hur skapades ligesbilder?

Det var ett stort flode av ménniskor i staben i Ramnais, det har liknats
vid en "myrstack”. Detta skapade utmaningar i sig. Nytillkommen per-
sonal saknade négon som kunde lotsa dem in i arbetet.”” Nyanldnda
som skulle ansvara for att leda en funktion fick inte heller ndgon in-
troduktion till arbetet utan kastades rakt in att leda “sin” funktion.
Johan von Knorring, forsvarsdirektor i Uppsala lian, utsags till chef
for planeringsfunktionen. Nar han kom till Ramnis visste han inte
att Uddholm eller att Ahnberg var dir utan leddes direkt in i ett rum
dar hans blivande funktionskolleger satt. Budskapet var: "Johan, sitt
igdng. Vi har inte gjort nagonting”.'78

Respektive funktion rapporterade till sin funktionschef hur arbetet
gick. Funktionschefen féredrog i sin tur funktionens aktiviteter vid
de gemensamma stabsorienteringarna. Denna del upplevdes ha fung-
erat vil.”7? Den inre samverkansstaben torde saledes ha haft god 6ver-
blick over vad som skedde i samtliga funktioner. Protokollen fran de
gemensamma stabsorienteringarna gav emellertid inte en god over-
blick tillbaka till funktionerna. Stabsprotokollen gav besked om hu-
ruvida fragor hanterades, men inte nodvandigtvis hur de hanterades.
Protokollen som gick ut var saledes inte moéjliga att omformulera till
lagesbilder som kunde spridas till 6vriga staben eller utanfér den.:®°
Uddholm sag informationsflodet som den storsta bristen i hantering-
en. Det var forst en bit in i insatsen som minnesanteckningar borja-
de komma ut fran stabsorienteringarna i form av lagesbilder.*® Flera
personer har berittat att de hade en god bild 6ver ldget innan de kom
till Ramnas, for att efter nadgra dagar i en stabsfunktion inte langre ha
néagon lagesbild alls.!82

Att kommunicera liagesbilder externt var ocksd en utmaning. Inte
minst darfor att det kriavdes olika typer av ldgesbilder. Markiagarna

175 Uddholm, Lars-Goran 2015-04-09.

176 Ahnberg, Patrik 2015-03-20.

177 Lénsstyrelsen. Politiska relationer och staben i Ramnis. Fokusgrupp
2015-03-27.

178 von Knorring, Johan 2015-04-22.

179 Léansstyrelsen. Politiska relationer och staben i Ramnais. Fokusgrupp
2015-03-27.

180 Lansstyrelsen. Politiska relationer och staben i Ramnés. Fokusgrupp 2015-03-
27; Fagersta kommun. Storgruppsdiskussion 2015-03-09.

181 Uddholm, Lars-Goran 2015-04-09.

182 von Knorring, Johan 2015-04-22.
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efterfragade en typ av lagesbild och media en annan. MSB gjorde dar-
till egna lagesbilder som skickades till Regeringskansliet.!3

Oklarheter i arbetsfordelning bidrog till svarigheterna med hur en la-
gesbild skulle skapas. Lansstyrelsen kallade till nationell samverkans-
konferens som staben inte var med pa. Problemet med de nationella
samverkanskonferenserna var, atminstone i detta fall, att de byggde
pa att det fanns en lagesbild centralt som sedan skulle férmedlas ner
i systemet.’® I den har hdndelsen var det uppenbart sa att det behov-
des information nerifran, det vill sdga fran kommunerna och fran den
kommunala rdddningstjansten for att kunna skapa en lagesbild cen-
tralt. Initialt kom ingen information fran kommunerna. Detta initie-
rades forst pa onsdagen den 6 augusti.'®

Vems var staben i Ramnis?

Det radde forvirring kring vad staben i Ramnais egentligen var for ska-
pelse, men ocksa vems skapelse det var. Ett perspektiv som forts fram
fran bland annat Fagersta och Surahammar kommun ar att lanssty-
relsen utsdg Uddholm till rdddningsledare, och darmed var staben i
Ramnas ocksa ldnsstyrelsens stab.’®¢ Det dr ocksa den bild som stab-
schefen, Patrik Ahnberg, hade. Ahnberg menar att han och Uddholm,
genom staben, erbjod sig att vara en "arena” for lansstyrelsen att utéva
geografiskt omradesansvar pa.'®”

Det fanns emellertid konflikter inom lansstyrelsen om vad/vems st-
aben i Ramnis var. Vissa sag inte staben som en del av ldnsstyrel-
sen.’®® Vissa anser att landshévdingen var den hogste chefen som utsag
Uddholm och som i sin tur utsdg Ahnberg som inriktade stabsarbetet.
Andra menade att landshévdingens roll blev mer perifer nir lanssty-
relsen tog 6ver ansvaret och lamnade 6ver till raiddningsledningen.'

Nér lansstyrelsen vil tagit 6ver funderade ocksa landshovdingen pa
sin roll i det fortsatta arbetet. Kunde han dka hem nu? Vad skulle hian-
da om Uddholm inte orkade? Den roll som landshovdingen kom att
fa var som en sorts styrelseordférande med ett ansvar att utgora en
strategisk ledning och ingjuta trygghet. Han skotte kontakten med

183 Uddholm, Lars-Goran 2015-04-09; Ahnberg, Patrik 2015-03-20.

184 Ahnberg, Patrik 2015-03-20.

185 von Knorring, Johan 2015-04-22.

186 Fagersta kommun. Storgruppsdiskussion 2015-03-09; Surahammar kommun
2015-08-13.

187 Intervju, Ahnberg 2015-03-20.

188 Intervju, Ahnberg 2015-03-20.

189 Linsstyrelsen. Politiska relationer och staben i Ramnis. Fokusgrupp
2015-03-27.
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statsrad, regeringskansliet och stundtals med kommunerna och me-
dia. Inledningsvis var det mycket “trial and error” men Skogo kdnde
att det blev en bra arbetsfordelning mellan honom och Uddholm. For
Skogo var det tydligt att det var Uddholm som hade ansvaret. Vi flyt-
tade vart folk pa tisdag, onsdag, till Ramnais och ingick i den struktur
som Lars-Goran Uddholm ledde”. Lansstyrelsen var séledes en del av
staben i Ramnis, men landshovdingen menar att lansstyrelsen inte
var huvudman fér staben i Ramnds.**° Den uppfattningen fanns ock-
s& bland kommunrepresentanter. De sig Uddholm och Ahnberg som
ledare av arbetet, lansstyrelsen var forvisso pa plats men uppfattades
som osynliga och tog ingen plats.'*

Skogd menar att de forsta dagarna var fokus pa att sliacka branden,
“brandslackningen var nummer 1, 2 och 3”. Men allt eftersom sa skedde
en overgang fran det mer akuta skeendet till att blicka langre fram — och
da kom lansstyrelsen in i arbetet. Men fragan om det geografiska omra-
desansvaret var en icke-fraga” under tisdagen och onsdagen.'? Det finns
vissa oklarheter kring om det fanns en tanke om en normativ, strategisk
ledning. Ahnberg menar att det fanns en tanke om att samtliga kommu-
nalrad, landshévdingen och riaddningscheferna tillsammans med radd-
ningsledningen skulle utgora denna niva, men i praktiken blev det lands-
hovdingen och Uddholm som gjorde detta.'93 Uddholm beskriver ocksa att
han rapporterade till landshévdingen.*4 Uddholms roll blev darmed stor-
re dn en raddningsledare i den ordinarie betydelsen. Den rollen innehades
snarare av chefen for insatsfunktionen, Anders Edstam. Bade Uddholm
och Ahnberg framhaller att den rollen som Uddholm hade inte nodvin-
digtvis behover innehas av en raddningschef, det kan exempelvis vara
en kommundirektor.'% Ahnberg och Uddholm arbetade utifrin ett brett
samhallsperspektiv for att minimera samhallskonsekvenserna. Uddholm
gjorde ingenting som kravde specifika kunskaper om brandslackning,
mer an att tala med media pa ett kompetent satt.'9¢ Att det var det breda
samhallsperspektivet som styrde Uddholm forstiarks av observationen att
det var i vid samordningsstabens méten som “all action” var avseende den
stora koordineringen, medan ledningsgruppens kontor mest utgjorde en
administrativ arbetsplats och dterhamtningsrum.»”

190 Skogo, Ingemar 2015-04-14.

191 Sala kommun. Politiska relationer och staben i Ramnés. Fokusgrupp
2015-04-01.

192 Skogo, Ingemar 2015-04-14.

193 Ahnberg, Patrik 2015-03-20.

194 Uddholm, Lars-Goran 2015-04-09.

195 Uddholm, Lars-Goran 2015-04-09; Ahnberg, Patrik 2015-03-20.

196 Ahnberg, Patrik 2015-03-20.

197 Engelkes, Torbjorn 2015-04-13.
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Samverkan med de kommunala aktorerna

Kommunerna fick en undanskymd roll i staben i Ramnéas. Som nimnts
ovan fanns det en tanke hos, dtminstone, stabschefen att kommun-
styrelsens ordférande skulle ingd i en normativ ledning i staben i
Ramnis.?® Sa blev det inte. Det ar oklart for Uddholm varfor kommu-
nerna inte var representerade, men han menar att eftersom sa var fallet
borde lansstyrelsen, genom U-Sam, tillsett att kommunerna informe-
rades. Uddholm blev férvanad 6ver att kommunrepresentanter kom
till Ramnais. Han hade ingen tanke pa det utan uppfattade det som att
planfunktionen skulle skéta den kontakten.'?® Bristen pa kontakt med
kommunerna och den evakueringsproblematik som uppstod dir var en
av de brister som Ahnberg noterade nir han kom till staben under tis-
dagen den 5 augusti. Planfunktionen, som kom att ledas av Johan von
Knorring, hade uppgiften att hilla kontakt med kommunerna, men
det var mycket svart. Det skedde ett forsok att uppratta ett funktions-
nummer i staben dit kommunerna kunde ringa och genom planfunk-
tionen skulle information gé ut till kommunerna. Men den ansatsen
tycks inte ha fungerat, inte minst med anledning av den bristande tek-
niska strukturen. Raddningscheferna ingick inte i samverkansstaben
men satt pA medhorning. Trots detta tycks inte informationen kommit
vidare och Ahnberg upplever att riddningstjinstférbunden inte holl
tillracklig kontakt med kommunerna.2°°

Den kaotiska situationen bidrog ocksa till att den kommunala repre-
sentationen i Ramnais inte var kiand bland medarbetarna i kommuner-
na. De representanter som skickades till staben i Ramnaés i tron att de
skulle agera som sambandspersoner mellan Ramnis och kommun sogs
istdllet upp i stabsarbetet i Ramnis och blev stabshandldggare utan att
nodvandigtvis ha kontakt med “sin” kommun.2°* Informationen lostes
istdllet genom ad hoc 16sningar. En medarbetare i Sala kommun har
beskrivit hur hon genom SMS-kontakt med en tidigare studiekamrat,
som befann sigi Ramnas, fick information om vad som pagick. Den per-
sonal som skickades till Ramnis saknade klara uppgifter att hantera. I
vissa fall var budskapet endast att kommunen skulle vara represente-
rad och att det darfor var viktigt att ha ndgon pa plats.2°2 En kommun-
representant som var verksam i Ramnas beskriver ocksa att han en-
dast skickade fragor till sin kommun, inga rapporter eller uppdatering.
Det fick kommunrepresentanterna inte gora. Sddan information skulle

198 Ahnberg, Patrik 2015-03-20.

199 Uddholm, Lars-Géran 2015-04-09.

200 Ahnberg, Patrik 2015-03-20.

201 Sala kommun. Storgruppsdiskussion 2015-04-01.
202 Sala kommun. Storgruppsdiskussion 2015-04-01.
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kommunerna fa via U-Sam, hade kommunrepresentanten fatt veta.2°s
Det fanns uppenbart olika forvantningar pd kommunmedarbetare
som skickades till Ramnis. De hamnade i ett korstryck av krav fran
staben att jobba for staben, samtidigt som kontaktvigarna till den egna
kommunen inte var klara alla gdnger.2°4

Forsta gangen som kommuncheferna triffades under handelsen (ut6ver
U-sammotena) var i Ramnas den 13 augusti, pa initiativ av Sala kom-
mun.2°5En forklaring dr att de planer som finns for storre riddningshan-
delser bygger pa att de sker inom en kommun.2°® Nu var det fyra drab-
bade kommuner med tre olika raddningstjanstférbund. Det saknas inte
insikt om att det hade varit bra om kommuncheferna triffats tidigare,
men samtidigt tycks det ha funnits en tendens att invénta att lansstyrel-
sen skulle ge styrning till kommunalraden och kommuncheferna.2*” Hur
ansvarsfordelningen sag ut mellan lansstyrelsen och kommunerna var
saledes ett aterkommande problem och kélla till oklarhet.

I och med overtagandet uppstod det en forvirring kring vilken roll
kommunens politiker nu skulle ha. Salas kommunalrads aktivitet som
politiker trappades ner nar lansstyrelsen tog Gver arbetet.2°® Det 4r en
bild som delas av landshévdingen, Ingemar Skog6. Nar lansstyrelsen
tog over arbetet upplevde han att ’kommunerna backade hem” och han
vadjade vid ett tillfdlle till kommunerna att de skulle ha kvar sina re-
surser i Ramnas.2°? Detta var den storsta oron for Uddholm, att kom-
munerna inte skulle acceptera ledningen frdn Ramnis. I det arbetet
fyllde landshévdingen en viktig funktion. Han kommunicerade med
kommunerna och férklarade vikten av att de nu rattade in sig i ledet
under Uddholms ledning.2t°

2.3.2 Samverkan med statliga aktdrer

Det har kapitlet redogor for ett antal av de mest tongivande statliga ak-
torernas deltagande i staben. Ambitionen ar inte att ge en heltackande
bild av samtliga aktorers arbete i eller med staben, utan att lyfta fram
exempel pa perspektiv som kan vara viktiga att dra lardomar av infor
kommande hindelser.
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Myndigheten for samhaillsskydd och beredskap (MSB)

MSB bidrog med flera insatser under branden. Myndigheten beskriver
isin rapport: "MSB ansvar och vidtagna dtgarder under skogsbranden
i Vastmanland” att 70 personer fran MSB engagerades i att stodja han-
teringen av branden.>"* MSBs roll var emellertid oklar for flera av de
inblandade aktorerna.

MSB gick tidigt under branden ut med en forfragan till landets lanssty-
relser om att sitta samman en lista 6ver resurser, det vill siga namn
pa personer och deras kompetens, som kunde anvidndas i arbetet i
Vastmanland. Ett bra initiativ, men listorna var svara att sortera och
det saknades en struktur for hur de skulle hanteras. Arbetet for att
skapa ordning i listorna hamnade hos ordinarie personalfunktion pa
Lansstyrelsen i Vastmanland.?*2 De fick darfor begransad betydelse ef-
tersom det tog sd lang tid. De som kom till Ramnis akte pa egen hand
eller pad uppmaning av personliga kontakter.

P& plats i Ramnis utgjorde tva personer den initiala MSB-resursen
och de agerade resursmiklare. De ordnade bland annat med att ta
fram sju skogsbrandsdepéer, den forsta efterfragades redan den 1 au-
gusti.?3 Nar Uddholm under tisdagen tog 6ver ledningen av insatsen
dndrade han, som nimnts ovan, stabsarbetet. MSB-personalen satt i
det ursprungliga ledningsrummet. Nar Uddholm nu flyttade lednings-
rummet foljde inte MSB-personalen med.>* Ahnberg menar rent av
att de inte fick f6lja med, vilket gav grund till missamja mellan radd-
ningsledningen och MSB.?5 MSB-personalen fortsatte emellertid att
begira in resurser men saknade i fler dn ett fall raiddningsledarens
godkinnande. De “frilansade”. MSB-personalen begirde bland annat
in skummedlet X-fog. Tanken var initialt att medlet skulle anvindas
i vattenbombningsplanen. Flygplanen var emellertid inte utrustade
for att hantera medlet och atgiarden uteblev. Tva brandmén fran Boras
och MBR tog sedan initiativ till att medlet trots allt skulle anvandas
pa ett stille pa marken i slickningsarbetet, utan raddningsledarens
godkinnande.?* (Se vidare Surahammars kommunrapport, avsnitt
2.4 Ersdttningsfragor och kommunens efterarbete). Denna utvirde-
ring har inte sett underlag for vem som fattade beslutet om att med-
let skulle anvindas. Anvindningen av medlet reste frigor om den

211 MSB, 2015¢, s 3.
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eventuella miljépaverkan det kunde ha, och dr numera ett drende hos
Léansstyrelsen i Vastmanland.?” Konflikten om hur resurser begirdes
in kulminerade nar MSB-personalen begirde in JAS-plan for flygspa-
ning. Detta skedde utan Uddholms kdnnedom. MSB:s generaldirektor,
Helena Lindberg, och hennes kollega fran MSB hade strax efter detta
ett mote med Uddholm. De var 6verens om att MSB haft fel kompe-
tenser pa plats och personalen byttes ut, delvis efter Uddholms 6nske-
mal.=® Efter personalrotationen kom MSB in i samverkansstaben och
samarbetet fungerade da battre.2" MSB konstaterar i utvirderingen av
sitt stod under branden att myndighetens personal gick for langt i sin
stravan att agera proaktivt avseende anvindandet av X-fog.22°

Personalen fran MSB upplevdes inledningsvis av aktérerna inte bidra
konkret till hanteringen utan befann sig vid sidan av.2** “De satt langt
bak mot viaggen” och upplevdes ha ett granskande perspektiv. Under
stabsorienteringarna stillde de fragor som “Hur jobbar ni?” och be-
riattade for 6vriga vad de kunde tinka pa.22? Ett flertal fran MSB var
observatorer av arbetet och hade inga uppgifter att hantera, utan just
att observera arbetet. I detta arbete har framforts att personalen inte
hade tydliga kdnnetecken som utméirkte dem som observatérer. En
del av den kritik som riktas mot MSB:s roll kan saledes grunda sig
i missforstdnd om personalens faktiska uppgifter och mandat under
héandelsen. Tveksamheten kring om MSB var observatorer eller resurs-
formedlare vickte i sig ocksa viss irritation.?>3 Uddholm ar tveksam
till om det i vissa lagen inte dr sa att observatorerna kunde ha bidragit
till arbetet istéllet for att observera hiandelseférloppet.224+ MSB for en
sjalvkritisk diskussion dven om detta i utviarderingen av det egna sto-
det under branden.>2

MSB fick ett flertal forfragningar om bidrag till insatsen som inte full-
foljdes. Ahnberg kontaktade MSB och efterfragade IT-stod for att kun-
na losa den bristfilliga tekniska strukturen i Ramnés. MSB aterkom
emellertid inte. MSB ordnade dock med kartprogram. Men aterigen
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Bild 3: Helikoptrar vattenbombar brandomrédet, 8 augusti 2014.
Foto: Pontus Orre/AB/IBL

satte kompatibilitet kdppar i hjulen: Lansstyrelsens program var inte
kompatibla med MSB:s kartprogram.22¢

Forsvarsmakten

Forsvarsmakten var en av de storsta aktorerna pa plats i Ramnas och
myndighetens insats var av stor betydelse for rdddningsledningen.
Utan Forsvarsmakten hade det enligt riddningsledaren inte fungerat.2*”
Arbetet bestod i huvudsak av: sliackning, logistik, bevakning, rekog-
nosceringsflygning 6ver brandomradet, underhall av bade civila och
militdra fordon och utrustning samt samverkan med andra aktorer.>2®

226 Ahnberg, Patrik 2015-03-20.
227 Uddholm, Lars-Goran 2015-04-09.
228 Arménytt 2014, s.16.
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Maojligheten att erbjuda logistikstdd och transporter i falt och vaglos ter-
rang, t.ex. att reparera utrustning och fordon som bandvagnar, ar det {4,
om nagon annan myndighet, som kan gora.2*

Forsvarsmakten leddes av Militarregion Mitt och bestod av en lednings-
stab i Kungsingen, samt en till tvd samverkansofficerare i Ramnés.?3°
Militar insatschef kom fran respektive hemvirnsbataljon som sattes in.23!
Forsvarsmakten valde att skicka ett begransat antal samverkansofficerare
for att kunna rotera dem och behalla nirvaro i staben under en lingre
tid.?32 Personal och utrustning fran tolv organisationsenheter (regemen-
ten, flottiljer, skolor, centra med mera) deltog i insatsen, samt tio hem-
varnsbataljoner, 12 helikoptrar och 150 personer fran helikopterflottiljen.
Bitvis var ocksa Forsvarsmaktens stabschef dven chef for hela samver-
kansstaben i Ramnés.233 Totalt deltog runt 1 500 férsvarsmaktsanstéllda
iinsatsen. Hemvérnets personal bidrog med merparten av resurserna.?s+
En representant for Forsvarsmakten ledde ocksa en av de fyra funktions-
grupperna i samverkansstaben, Logistik. Framsta orsaken till det var att
personen i fraga var pa plats och kunde borja arbeta direkt.235

Forsvarsmaktens arbete med branden borjade pa kvillen torsdagen den
31juli nér en helikopter fran Forsvarsmakten passerade Sala och upp-
méarksammade branden. Besdttningen beslutade sig for att ga ned pa
marken och erbjuda sin hjalp for att stodja brandbekampningen. Detta
gick inte att genomfora, bland annat pa grund av av behovet att inte
overskrida beséttningens flygtid.23® Forst pA morgonen den 1 augusti
kunde en helikopter fran Forsvarsmakten paborja slackning av bran-
den. Raddningsledaren 6nskade fler helikoptrar fran Férsvarsmakten,
vilket blev mojligt forst dagen efter, lordagen den 2 augusti, da en till
helikopter anldnde.?3” Den 2 augusti begirde ocksa raddningsledaren
hjalp av Forsvarsmakten i form av tva bandvagnar. Forsvarsmaktens
vakthavande befil hanvisade till Militarregion Mitt och dagen efter,
sondagen den 3 augusti, fick rdiddningsledaren tillgéng till tre band-
vagnar, tva lastvixlare och en tankbilsforare.23® Under sondagen bor-
jade Forsvarsmakten arbeta i stab.239

229 Gonzalo, Roberto 2015-05-28 och 2015-06-05.
230 Forsvarsmakten 2015 s. 16.

231 Forsvarsmakten 2015, s. 17.

232 Forsvarsmakten 2015, s. 20.

233 Forsvarsmakten 2015, s. 16-17.
234 Arménytt 2014, s. 16.
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236 Forsvarsmakten 2015, s. 23.

237 Forsvarsmakten 2015, s. 11-12.
238 Forsvarsmakten 2015, s. 12.
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Mandagen den 4 augusti utndmndes en militar insatschef fran hem-
varnet.24° Forsvarsmakten hade nu 30 soldater pa plats i Sala for
brandsliackning. Ytterligare stéd, bland annat en helikopter och driv-
medelsflak, beviljades.?+ Det var inget problem att fa Forsvarsmaktens
anstillda att stédlla upp.?4? Under méandagen ansag den forsta samver-
kansofficeren i staben att 14get var ratt lugnt. Den militare stabschefen,
Torbjorn Engelkes, tyckte dock att det var ratt stokigt, mycket folk i
rorelse och olika forband under den militidra insatschefens befal.?43

En fraga som dok upp under mandagen var 6vervakning av sjoar i sam-
band med vattenfyllning av de utlindska vattenbombningsflygen. MSB
begarde stod av Forsvarsmakten, som delegerade fragan till de respektive
staberna armé, marin, specialforband och juridiska. Pa kvillen godkan-
de raddningsledaren i Sala att Forsvarsmakten 6vervakade sjoarna.2+

Tisdagen den 5 augusti transporterade Forsvarsmakten pa eget ini-
tiativ reparationsmateriel samt tanknings- och laddningsomgangs-
forband till brandomréadet.?45 P4 onsdagskvillen den 6 augusti hade
Forsvarsmakten runt 150-200 soldater aktiva i omréadet.?4° Den 8 au-
gusti blev den militdra stabschefen pa plats i Ramnas chef Gver hela
samverkansstaben, det vill sdga dven 6ver raddningsledningens stab,?4
pa begiran av riaddningsledaren da den civila stabschefen behévde
vila.248 Militarregion Mitt samordnade ddarmed dven den civila insat-
sen.24 Eftersom Uddholm arbetade tillsammans med Férsvarsmakten
under den svenska insatsen i Phuket efter flodvagskatastrofen kinde
han sig mycket trygg i att rotera stabschefsrollen pa detta vis.?s° En
samverkansofficer pa plats ansag dock att den militdara stabschefen
borde forblivit chef 6ver den egna militdra staben, eftersom det fanns
andra som kunde leda den civila staben. 25! Forsvarsmakten kande att
detta arbetssitt var annorlunda men framgangsrikt och nagot som
skulle kunna 6vervigas igen.?5* For den militdra stabschefen innebar
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rollen att han ibland var tvungen att fundera 6ver vilket mandat han
anvande for att fatta vissa beslut, antingen som chef 6ver samverkans-
staben eller som representant for Férsvarsmakten.?s2 Under den mili-
tara stabschefen togs en tydligare bild av samverkansstabens organi-
sation fram.254

Den 10 augusti bedomde raddningsledaren att verksamheten med
stod i LSO kommer fortsétta i 7-10 dygn.?5s Den 11 augusti minskade
Forsvarsmakten flygverksamheten i Viastmanland. Den 27 augusti av-
slutades Forsvarsmaktens insats enligt LSO.25¢

Forsvarsmaktens egen asikt ar att ledningen av den militara insatsen
fungerade bra och att myndigheten kunde leverera de resurser som
efterfragades i tid.?” En anledning till att insatsen fungerade relativt
val var att anstillda var villiga att stalla upp, trots att de inte var i jour
eller i tjanst.?s8

Forsvarsmakten stilldes infor flera provningar under insatsen. Enligt
en av de militdra insatscheferna var insatsen komplex och den stors-
ta utmaning han hade varit med om.2%° Ett samordningsproblem som
uppstod var att aktorerna hade olika tekniska system for att fordela
resurser over geografiska omraden. En annan stor utmaning var att
samordna luftrummets olika aktorer, da en del av dem inte kunde an-
vianda Rakel. Har blev Kustbevakningens flygplan till stor hjalp, som
dirigerade trafik med hjalp av planens transpondrar.2¢° Det blev ocksa
uppenbart att det var mycket viktigt med stédjande personal pa mar-
ken som hade nira kontakt med raddningsledaren.2®

I allménhet var det en utmaning for Forsvarsmakten att stodja
rdddningsledaren. Uppdraget innebar att vara lyhord och forsoka
forsta det egentliga behovet, samt att kommunicera vilka resurser
Forsvarsmakten kunde erbjuda. Tolkningsfragan blev darmed central.
Samverkansofficerare fyllde en viktig roll i uppdraget.2%2

Lansstyrelsens raddningsledare tyckte sig ha en relativt god bild 6ver
vad Forsvarsmakten kunde erbjuda pa grund av tidigare erfarenhet
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av att arbeta med Forsvarsmakten. Samverkansofficerarna uppdate-
rade dven riaddningsledaren kontinuerligt om tillgdngliga resurser.26
Personal inom Forsvarsmakten hade stundtals svart att fa en 6verblick
over vilka egna resurser som fanns tillgingliga.2*+ Det upplevdes da-
remot enkelt att fa fram resurser nir de vil behovdes. Media uppges
ha forvéntat sig att Forsvarsmakten skulle kunna leverera mer st6d.2
Den militdra insatschefen behovde ocksa ofta svara pa fragor fran me-
dia vilket forhindrade hans arbete att leda insatsen.26°

Kustbevakningen

Kustbevakningsflygets kartunderlag hade enligt raddningsledaren en
avgorande roll for att skapa beslutsunderlag till riddningsledaren.26”
Kustbevakningsflyget utgick fran Skavsta flygplats i S6dermanland
och anvinde sensorer, IR-kameror och vanliga kameror for att kart-
lagga brandomradet och brandens forflyttning. Kustbevakningens
analytiker gjorde prognoser 6ver brandens spridning och hastighet ett
antal timmar framat. Bilder och kartunderlag skickades med jaimna
mellanrum till staben i Ramnés for att ge en ldgesbild at riddningsle-
daren.?%® Kustbevakningsflygets chef ansag att deras utrustning passa-
de mycket vil for en sddan hir situation och ar néjd over att ha kunnat
hjalpa till.2®0

Kustbevakningen koordinerade ocksa de helikoptrar som rorde sig i
luftrummet ovanfor branden. Kustbevakningsflygets IR-kameror kun-
de se genom roken och ddrmed lokalisera brandens positioner. En prak-
tisk hjdlp kunde besta i att hjdlpa vattenbombande helikoptrar navige-
ra genom rok som gjorde sikten mycket begrinsad. Kustbevakningen
koordinerade dven kommunikation mellan staben och luftrummet,
genom att vidarebefordra radiotrafik mellan rdddningsledaren och de
privata helikoptrar som inte kunde anvinda Rakel-systemet.?7°

Trafikverket

Trafikverkets arbete under branden bestod av att underhalla vig-
ar, bista polisen att vakta avsparrningar, transportera materiel och
personal med bandvagnar, delta i slackningsarbetet, samt kommu-
nicera ut ldgesinformation bland annat via sin egen hemsida och
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krisinformation.se. Rdddningsledaren sag Trafikverkets arbete som
mycket viktigt, bland annat eftersom myndigheten var van vid att
arbeta med entreprendrer.2” Trafikverkets Region Ost var den del av
organisationen som var nidrmast hiandelsen och regionen ansvarar
for verksamheten i Vistmanlands, Sédermanlands, Uppsala, Orebro
och Ostergotlands lin.

Sondagen den 3 augusti akte en projektledare inom Trafikverkets un-
derhéllsverksamhet till Ramnés for att erbjuda Trafikverkets tjans-
ter. TiB for Trafikverkets Region Ost var inte medveten om detta.
Riaddningstjiansten pa plats upplevdes inte visa mycket intresse och
ansag sig inte behova Trafikverkets hjalp.27

Under mandagen den 4 augusti foljde Trafikverket utveckling-
en nationellt och regionalt. Regional operativ ledning kontaktade
Linsstyrelsen i Vistmanland. Region Ost beslutade om en avstim-
ning nasta morgon.2”? Nu borjade personal dka ner till Ramnés men
det var oklart i vilken omfattning Trafikverket beh6vde engagera sig.?74
Riaddningstjansten begirde att Trafikverket skulle stdnga tagtrafiken
pé striackan Virsbo-Angelsberg. Tagtrafiken borjade ledas om eller er-
sittas med buss. Trafikverket upplevde att de inte hade en tydlig regi-
onal uppfattning om situationen, i synnerhet inte nar det gillde lands-
vagar. Trafikverket hade personal och entreprendrer pa plats i Ramnas
men upplevde att riddningstjansten och lansstyrelsen inte var intres-
serade av Trafikverkets hjilp.2s

Under tisdagsmorgonen den 5 augusti ringde en anstélld pa semester i
omradet, Karl Akerlind, till Trafikverkets TiB d& himlen var helt svart
av brandrok. Trafikverkets TiB bestdmde tillsammans med Johan
Ahlstrom fran Visters stad att Akerlind skulle dka till Ramnis.27°
Under morgonen hade ocksé Trafikverkets TiB Ost meddelat linssty-
relsen vilken hjdlp som kunde erbjudas.?””

P& plats i Ramnis var Trafikverkets personal frustrerad. De kdnde
sig inte delaktiga i insatsen och tyckte inte att deras erbjudande om
hjilp togs emot seridst, snarare mest med oforstiende.?”® Karl Akerlind
fran Trafikverket upplevde stimningen i Ramnéas som rorig, men for-

271 Uddholm, Lars-Goran, 2015-04-09.
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stod att en ny organisation var under uppbyggnad. Han blev placerad
i evakueringsgruppen men kinde sig felplacerad. Samtidigt satt han
med en fullstdndig lista 6ver vilka maskiner Trafikverket kunde er-
bjuda till raddningsinsatsen, en lista som inte togs emot och till slut
forsvann. Akerlind var frustrerad over att anse sig kunna hjilpa till
men att ingen tog emot erbjudandet.2”

Klockan 14.30 upprittades en regional krisledningsgrupp och be-
mannades bland annat av krisledare, stabschef, och kommunika-
tor. Krisledningsgruppen ansvarade bland annat for att stdnga och
Oppna vagar i dialog med raddningstjanst, hantera stod av resurser,
samverka och rapportera till andra myndigheter och planera efte-
rarbetet. Samverkansméte med ldnsstyrelsen skedde tva ganger om
dagen. Operativ personal fanns pa plats i Ramnéas. Dar skedde ocksa
stabsmoten och den operativa personalen rapporterade fran Ramnés
till krisledningsgruppen.28©

I borjan skedde moten tva ganger i timmen i samverkansstaben.
Sektorcheferna gjorde dragningar. Genom métena fick Trafikverket en
ratt bra lagesbild, sarskilt eftersom de deltog i varje mote. Trafikverket
roterade inte sin personal i h6g omfattning och fick dirmed en bra,
kontinuerlig 6verblick 6ver arbetet. De anser sig ha fatt en mycket
central roll i staben vid sidan av rdddningsledaren och ménga andra
aktorer vande sig ofta till dem med fragor. Den ldga omsattningen pa
personal hotade dock uthalligheten. I samverkansstaben diskuterade
de sig fram till 16sningar. Overlag fanns det inga bromsklossar, ing-
enting ansags omgjligt och arbetsmiljon upplevdes inspirerande for
Trafikverkets personal.2’!

Under tisdagen oroade sig Trafikverket 6ver att vigar och jairnvigar
kunde skadas samt 6ver framtida behov av resurser for reparationer.
Region Ost hade svért att nd den regionala operativa ledaren men
Trafikverkets TiB hade bland annat kontakt med lansstyrelsens TiB
och kunde darfor sinda personal till ledningsplatsen i Ramnés. Dessa
kontakter gjorde ocksa att Trafikverket kunde delta i samverkanskon-
ferenser pa telefon. Lansstyrelsen onskade kommunikationsstod fran
Trafikverket. Trafikverket upprittade ett sarskilt arbetsrum for skogs-
branden pa regionkontor Ost.282

Under tisdagseftermiddagen ringde MSB och begérde assistans i form
av bandvagnar och ledningsfordon. Bandvagnarna bemannades med

279 Akerlind, Karl och Rudman, Rolf 2015-05-13.
280 Trafikverket 2014, s. 4.
281 Akerlind, Karl och Rudman, Rolf 2015-05-13.
282 Trafikverket 2014, s. 3.
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forare fran Bilkaren samt Frivilliga Automobilkaren. Arbetet kom
att paga dygnet runt i over en vecka.?® Bandvagnarna var pa plats
under onsdag morgon.2®* Nu bistod ocksa runt trettio personer fran
Trafikverket polisen med att vakta avsparrade vigar.2® De aktorer som
deltog i brandsldckningen konkurrerade om resurserna. Trafikverket
fick en samverkansroll och sag till att fa sig en 6verblick 6ver hela om-
radet och tillgdngliga resurser. Trafikverket kunde dirmed avgora vad
som var lampligt att flytta vart. Samarbetet fungerade vildigt bra.
Lokalkdnnedom och lokala kontakter var 6verlag mycket viktiga, na-
got som Trafikverkets entreprenorer av en hindelse hade, i synnerhet
idetta omrade.2

Torsdagen den 7 augusti forstarkte Trafikverket enskilda vagar. Under
en samordningskonferens med ldnsstyrelsen fick Trafikverket veta att
uthallighet ar viktigt da insatsen kan komma att padga under tva veck-
or. Personalen inventerade viagar under kvillen for att underséka om
viagarna kunde anvandas for raddningsinsatser. Trafikverket ordnade
ocksa listor med 16senord for att boende skulle kunna f3 tilltrade till
omradet. Enligt Trafikverket uppskattade polisen denna hjilp stort.
Under kvillen fick Trafikverket forfragan om att uppratta en “datafor-
bindelse” till Ramnis.?®” Sdkerheten for dem som vaktade viagar och
avsparrningar lostes av Trafikverket. Det var innan ett problem att vem
som helst placerades ut som viagvakt.2%®

Under fredagen ansag Trafikverkets generaldirektor att kommunika-
tionsfragan med ldnsstyrelsen maste 16sas samma dag. Tvda kommu-
nikatorer skickades till Ramnés. De arbetade till viss del direkt for
Trafikverket, men huvudsakligen i ldnsstyrelsens egen kommunika-
tionsfunktion. Trafikverkets IT-avdelning kopplade in optisk fiber till
hela samverkansstaben i Ramnaés for att kraftig 0ka datakapaciteten.
Samma dag konstaterade Trafikverket ocksa att de statliga vigarna var
i gott skick med fa skador.28

Under lordagen den 9 augusti skedde avverkning av triad langs vagar,
bandvagnstransporter och dven saltning av grusvagar for att minska
damm. Under sondagen den 10 augusti konstaterades att Trafikverket
inte gav ut information fran ldnsstyrelsen tillrackligt snabbt, nagot
som var ett problem under hela hindelsen. Personal fran Trafikverket

283 Trafikverket 2014, s. 4.

284 Akerlind, Karl och Rudman, Rolf 2015-05-13.
285 Trafikverket 2014, s. 5.

286 Akerlind, Karl och Rudman, Rolf 2015-05-13.
287 Trafikverket 2014, s. 5-6.

288 Akerlind, Karl och Rudman, Rolf 2015-05-13.
289 Trafikverket 2014, s. 6.

61



Bara skog som brinner?

i Ramnés roterades och en expert pa broar efterfragades till sam-
verkansstaben. Nu delades Trafikverkets personal upp i en del som
stodde staben i fragor som evakuering, gdvohantering och liagesbild.
Ovriga arbetade som operativ personal. Tradsikring fortsatte och
Trafikverket ledde Forsvarsmaktens last- och gravmaskiner av sam-
ordningsskal. Trafikverket upplevde ocksa nu att raddningsledning-
en radgjorde mer med Trafikverkets personal pa plats dn tidigare,
bland annat i frdgan om hur resurser som maskiner skulle anviandas.
Trafikverkets samarbete med raddningstjanst, militidr och polis upp-
levdes bli battre. Trafikverket kidnde att deras tjanster efterfragades
mer och mer pa grund av att myndighetens personal fanns pa plats i
omradet hela tiden. En utmaning under skogsbranden var att fa till
samordnad och aktuell information till allmidnheten genom krisin-
formation.se samt pa lansstyrelsens och Trafikverkets hemsida.
Fortfarande under torsdagen hade Trafikverket ingen kommunikator
utsind till Ramnais.29°

Mandagen den 11 augusti fortsatte laget att stabilisera sig. I sam-
verkan med polisen sdg Trafikverket over de vagsparrar som hade
upprittats. Trafikverkets egen krisledningsgrupp skulle bestd négra
dagar till men i ett "stand by-lage”. Mer fokus behovdes pa aterstall-
ning, for vilket det fanns en sarskild grupp. En operativ samordnare
for aterstidllningsarbetet utsidgs. Kommunikatoren i Ramnés upp-
daterade krisinformation.se med Trafikverkets information och be-
vakade sociala medier. Det var svart att hinna med information till
Trafikverkets intranit.2

Under tisdagen den 12 augusti fortsatte arbetet med brandvéigar samt
vag- och broreparationer. Kommunernabehdvde fa igdng skolskjuts och
rdddningsledningen ville fa igdng jarnvdgen. Numrering av vigar och
skyltning var andra fragor som dok upp.292 Smaviagarna ute i skogen var
namnlosa och svara att arbeta med, de fick numreras.2® Trafikverket
bistod med materiel till Forsvarsmakten som reparerade vigar.
Avspiarrningarna skulle borja trappas ner och viagvakter fick informa-
tion kring detta. Onsdagen den 13 augusti avvecklades Trafikverkets
krisledningsgrupp. Under onsdagen provkordes jarnvigen.2%4

En lirdom for Trafikverket var att andra aktérer hade liten kun-
skap om vilka resurser Trafikverket kunde erbjuda vid en kris.2%

290 Trafikverket 2014, s. 6-7.

291 Trafikverket 2014, s. 7.

292 Trafikverket 2014, s. 8.

293 Akerlind, Karl och Rudman, Rolf 2015-05-13.
294 Trafikverket 2014, s. 8.

295 Trafikverket 2014, s 10.
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Information till och fran myndigheten var 6verlag ett svart omrade och
informationen pa krisinformation.se skiljde sig ofta fran den informa-
tion som Trafikverket presenterade. Trafikverket hann inte med nar
laget for handelsen fordndrades.2o°Att f4 fram en samlad lagesbild var
svart, sarskilt i inledningsskedet. Trafikverket anser i efterhand att det
behovs mer kompetens for att hantera WIS och att tillgdng till denna
tjanst for personalen i Ramnés hade varit en styrka.2s”

Trafikverkets personal i Ramnés byttes inte ut sarskilt ofta. Detta upp-
levdes ha gett god kontinuitet for bade Trafikverket och andra sam-
verkande aktorer. En annan styrka var Trafikverkets lokalkdannedom.
Personkdnnedom snabbade upp krishanteringsprocessen, men var
ocksé en sarbarhet. Trafikverket anser sjéalvt att roller och ansvariden
regionala krisorganisationen maste fortydligas for att fungera béttre i
en kris dar manga aktérer maste samverka.2o8

2.4 Information till allmanhet och medier

I kapitlet beskrivs hur lansstyrelsen och de drabbade kommunerna or-
ganiserade informationsarbetet, vad de bedémde var relevant att na ut
med och vilka kanaler de anvande.

2.4.1 Organisering av informationsarbetet

De fyra drabbade kommunerna, Fagersta, Norberg, Sala och
Surahammar, hade olika personella resurser och valde att organisera
informationsarbetet pa olika sitt. Gemensamt for alla kommuner ar att
skogsbranden kravde att fler personer utéver dem som till vardags arbe-
tar med information till medborgarna blev engagerade. Alla kommuner
hade kriskommunikationsplaner som beskriver hur informationsarbetet
ska organiseras vid en krishdndelse. Planerna fungerade inte som stod
iarbetet med skogsbranden i nagon av kommunerna.2* I de fall arbetet
under krisen liknade planen, sa berodde det pa att det dr s kommunen
arbetar &dven till vardags. Synpunkter har ocksa framforts att planerna
inte var optimala. I exempelvis Fagerstas plan star det att kommunen
ska ta in webbredaktorer fran andra forvaltningar. Men det har inte upp-
fattats som en lyckad strategi av kommunikatorerna eftersom kunskap

296 Trafikverket 2014, s. 8.

297 Trafikverket, 2014, s. 9-11.

298 Trafikverket, 2014, s 9-11.

299 Sala kommun, Information till allmdnhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-01;
Norbergs kommun, Information till allmdnhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-
19; Fagersta kommun, Information till allmdnhet och medier. Fokusgrupp 2015-
03-09; Dahlstedt, Sabine. E-post 2015-04-30.
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om ett webbpubliceringsverktyg inte innebar kunskap och vana att ar-
beta med information. Istéllet vill flera kommuner att kontakterna med
krisinformatorsnatverket3°° fordjupas sa att man i framtiden letar extra-
resurser i niatverken som finns istillet fo6r inom kommunen.3**

Informationsarbetet i Ramnais

Informationsfunktionen som bildadesi Ramnisbestod forst av ett fatal
personer fran Lansstyrelsen i Vastmanland. Alla kommuner hade se-
dan representanter pa plats for att stodja ldnsstyrelsens informations-
funktion. Tanken med kommunernas narvaro var att de snabbt skulle
fa tillgang till information. Men att avsitta den resursen till Ramnais
innebar resursavviagningar. Lansstyrelsen meddelade Norbergs kom-
mun att en informator fran varje kommun skulle dka till Ramnéis men
att det totalt skulle vara tre personer som kunde bytas av. “Det ar ju
helt orimligt. Vasteras stad kanske fixar en sdidan bemanning” sager
Erik Lehto, Norbergs kommun.?°2 Kommunrepresentanterna, forut-
om Surahammar, valde dock att bara stanna i Ramnéis nagra timmar.
Ramnis var, enligt aktérerna, ur flera hdnseenden inte en optimal
plats for att bedriva informationsarbete. Det var 6ver 40 grader i det
lilla rum dar informationsfunktionen huserade. Det fanns ingen flakt
och svetten rann i pannan. Samtidigt sprang ménniskor omkring, det
pep konstant i Rakel-apparater, helikoptrar landade och lyfte och det
fanns knappt internet- och mobiluppkoppling.3°? De bristfilliga ar-
betsforhdllandena gjorde att dven ldansstyrelsens informatorer tillfal-
ligt laimnade Ramnais for att istdllet arbeta fran kontoret i Vasteras.34

I Ramnais var det stabsledningsmoten fem ganger per dag dar lagesbil-
den faststilldes. Press- och informationsansvarige var med pa motena

300 IVistmanlands ldn finns tva nétverk for personer som arbetar med in-
formationsfrigor: krisinformatorsnétverket och informatorsnétverket.
Informatorsnatverket bestar av representanter fran alla kommuner i ldnet,
landstinget och ldnsstyrelsen och nétverket leds av Vastmanlands kommuner
och landsting (VKL). Krisinformatorsnatverket leds av lansstyrelsen och for-
utom representanter frian lanets alla kommuner finns informatérer fran lands-
tinget, polisen, Mélardalens Brand- och Raddningsférbund och Trafikverket
med. (Lansstyrelsen Vastmanland, Krisinformatorsnatverket; Lansstyrelsen i
Viastmanlands lan 2015-08-18.)

301 Fagersta kommun, Information till allmidnhet och medier. Fokusgrupp
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09; Surahammars kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
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for att hora den senaste hiandelseutvecklingen. Det fanns dven en per-
son pa informationsfunktionen som var ansvarig for arbetet i sociala
medier. Lansstyrelsen anser att de borde insisterat pa att &ven denna
funktion var med pa stabsledningsmotena for att pa sa sétt direkt kun-
na na ut med informationen till allménheten.3°5

Samverkan kring information

Mandagen den 4 augusti var for lansstyrelsen en startstracka for att
fa in personal som kunde arbeta i Ramnis. Kommunikatorer fran
Energimyndigheten och ABB ringdes in och dartill personer som var
vana att arbeta med information i offentlig sektor. Totalt var det cirka
60 personer fran 28 organisationer i Ramnis som arbetade med in-
formationsfragor. Nir staben var som storst arbetade 15-20 personer
samtidigt. Pa tisdagen den 5 augusti hérde MSB av sig och fragade
om de skulle leda samverkan med kommunikationsberérda. Det ge-
nomfordes samverkanskonferenser, men bara en person fran informa-
tionsfunktionen var med pa métena. Samverkan tog lang tid och det
fanns ingen plats dit man kunde ga for att ha moten. Pa onsdagen den
6 augusti begirde lansstyrelsen in personal frdn MSB for att kunna
klara bemanning pa langre sikt. Drygt en vecka senare, den 14 augusti
kom négra personer fran MSB som sedan stannade en till tva veckor.3°®

Den g augusti, narden varstakrisen var 6ver, blev Sala och Surahammar
kontaktade av personal fran MSB/krisinformation.se. Kommunerna
hade precis borjat trappa ner arbetet och skulle fa nagon dag ledigt.
MSB-personalen hade precis borjat jobba med branden. Marianne
Grant, Surahammar: “Det virsta var 6ver men de ringde och sokte
folk som om det var jattebrattom. Jag tror inte man tog hansyn till att
man hade att gora med aktérer som hade begrinsade personella resur-
ser”.3°7 Sala uppfattade det som att MSB erbjod sitt stod och informa-
torsresurser, men det forefaller som att MSB framst var intresserad av
att hora hur kommunen arbetade. MSB upplevdes darfor inte ha varit
ett stod i arbetet.3°®

Under branden fick Sala efter flera propaer personal fran Vasteras stad
som kunde arbeta i kommunens kontaktcenter.3*® Norberg begirde in

305 Lansstyrelsen, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-27.
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informatorer fran VKL, men det dr oklart om nédgra kom som bistod
dem.3*° Meningarna gar isdr i fraga om hur vil samverkan fungerade mel-
lan kommunerna. Fran Norbergs hall finns det en viss besvikelse Gver att
deinte fick stod i informationsfragor fran Fagersta.3" Fagersta menar dock
att de forsokte bidra.3* Under sondagen och mandagen, innan Norberg
hade dragit igang nagon krisorganisation, var det manga fran Norbergs
kommun som ringde Salas kontaktcenter for att fa information. I detta
héanseende ar det Sala som uttryckt besvikelse 6ver att Norberg inte har
uppmarksammat eller tackat for det stod som Sala forsokte ge Norbergs
invanare nar krisen var som mest 6verhdngande for orten.3'3

Arbetsbelastning

Informationsbehovet fran allmanheten var enormt. Men informa-
tionsunderskottet var patagligt och de som hade kontakt med allméan-
heten upplevde att de inte kunde ge svar pa allménhetens fragor. Den
aterkommande fragan fran drabbade, eller potentiellt drabbade, var
om just deras hus eller sommarstuga hade brunnit upp. Under de for-
sta dagarna kunde ingen svara pa den typen av fragor. Frdgorna rorde
ocksa hur de skulle himta sina djur nir viagarna var avstiangda, om
de skulle evakueras och i si fall vart. Ulf Ohman arbetade i Norbergs
krisinformationscenter “De fragade om det vi inte kunde svara pa. Det
vi visste fanns ju redan pa webben”. Personalen i vixeln och pé in-
formationsplatser kunde helt enkelt endast lyssna och vara empatiska
medmaénniskor. Det var kravande arbete att méta ménniskor som var
radda for att de har férlorat sina hem och efter arbetspassen ventilera-
de personalen pa Salas kontaktcenter samtalen med varandra.s*4

Av den information som Crismart har tagit del av ar det ingen av de
personer som arbetade med informationsfragor i kommuner och ldns-
styrelsen som blev personligt drabbad av branden. Men att arbeta
med hanteringen av skogsbranden och méta manniskor i kris har tart
pa de inblandade. Stressen framkallades bade av den stora arbets-
belastningen men ocksa av oférmégan att ge svar pa allmidnhetens
fragar. Tidpunkten for skogsbrandens intridffande innebar ocksa att
det var manga som knappt hann fa ndgon sommarsemester utan fick

310 Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
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atervianda till sin arbetsplats och borja arbeta igen. Nar branden val
var under kontroll fortsatte arbetet med fragor rérande ekonomiska
ersittningar, stod till drabbade och forfragningar fran forskare och
fran krisberedskapssystemet om att svara pa fragor kring skogsbran-
den. Det ordinarie arbetet upphorde emellertid inte, vilket medforde
att manga som arbetade med branden hamnade en ménad efter under
hela hosten 2014. Hog arbetsbelastning och stress gjorde att manga
madde déligt. Forst kring jul minskade stressen. Aven om arbetet med
skogsbranden var pafrestande, bade professionellt och pa ett person-
ligt plan, ar det en upplevelse som fa vill vara utan. Samtliga av de
drabbade kommunerna menar att branden har fort dem narmare var-
andra. Under rddande forutsiattningarna ar alla ndjda med arbetet de
gjorde under branden. Samarbetet har utvecklats eftersom de upplever
att alla ryckte in och hjilpte till.3

2.4.2 Innehall och spridning

Pa mandagen den 4 augusti, redan innan ldnsstyrelsen hade tagit 6ver
ansvaret for riddningsinsatsen, kom den med en tydlig uppmaning till
kommunerna: all information till allmédnhet och medier ska komma
fran lansstyrelsen. Det innebar att ldnsstyrelsen skulle publicera infor-
mation pa sin webbplats och forst diarefter skulle kommunerna ldgga
upp informationen pa sina webbplatser.3® Flera kommuner uppfattade
det som att lansstyrelsen dgde informationsfragan.sv

Kommunerna efterfoljde uppmaningen fran lansstyrelsen pa skilda
satt. Flera kommuner, sarskilt Sala, ansag att de hade ett informations-
ansvar gentemot sina medborgare. De kidnde att det var en kommunal
uppgift att informera kommuninvénarna och darfor nagot som skulle
ske med kommunens webb och kontaktcenter.3'® Nar det inledningsvis
inte kom nagon information blev det ohallbart att folja lansstyrelsens

315 Surahammars kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
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uppmaning om att bara sprida information fran ldnsstyrelsen. De som
arbetade i Salas kontaktcenter hade P4 Viastmanland pa i bakgrunden
hela tiden och tittade konstant pa kommunens webbplats. Det blev en
stor hjilp i arbetet. Nar informationen fran ldnsstyrelsen drojde sva-
rade de pa samtal utifrdn vad de hade hort pa radion. Men de var noga
med att beritta var informationen kom ifrdn si att den som ringde
sjalv kunde gora en bedomning av trovardigheten.?* Norberg var mer
foljsam med ldnsstyrelsens uppmaning. Den enda egna information
de spred rorde vilka Oppettider deras krisinformationscenter hade.
Fagersta och Surahammar invintade ocksa information fran lanssty-
relsen men forsokte ocksa gora en egen kommunvinkling pa en del
héandelser.32°

Nir det giller innehall har alla kommuner samstaimmigt angett att de
var mer noga dn vanligt att informationen som spreds skulle vara kor-
rekt. Lena Bylund, informator i Fagersta sdger att “Det viktigaste var
att vi inte skulle 1dgga ut ndgon information som inte var bekraftad. Vi
ville vara mer kallkritiska dn vanligt”.32!

Samtidigt som alla dr 6verens om att det kan bli forodande om felaktig
information kommer ut, tycker flera att man i vissa fall borde ha gatt ut
med information tidigare. Det dr en svar avviagning som ocksa hinger
ihop med hur kommunen har resonerat kring lansstyrelsens uppma-
ning om att all information ska g via den och sitt informationsansvar
gentemot medborgarna. For informatérerna i Ramnés var det oklart
vad som kunde anses vara bekréaftad information och inte. En del in-
formation gick direkt fran stabsledningen till medierna. De kunde hora
nya uppgifter i medierna och var osdkra pa om de var bekriftade eller
inte.322

Tjinstemins och politikers olika mojligheter
till informationsspridning

Sa langt har beskrivningen av information till allménhet och medier i
forsta hand handlat om hur staben i Ramnéis samt kommunernas och
lansstyrelsens informatorer — tjinsteméan som i sin yrkesroll arbetar
med kommunikation — har arbetat. Det finns emellertid skillnader
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mellan tjainstemans och politikers mojligheter att arbeta med informa-
tion som &r viktig att belysa. Aven om kommunernas kommunikatdrer
samstdmmigt sager att den enda viagen var att de foljde lansstyrelsens
tydliga uppmaning om att bara publicera bekréftad information, kan
en politiker resonera annorlunda.

Norbergs kommunalradd, Asa Eriksson, antog ett annat angrepps-
sdtt dn andra politiker. Via sitt privata konto pa Facebook spred hon
uppdateringar om héandelseutvecklingen. Krisledningsnamnden ut-
sag Eriksson till talesperson, men informationsgruppen i Norberg ar
overens om att det i den rollen inte ingick att sprida information via
Facebook.323

Erikssons sitt att sprida information till kommunens medborgare ar
nagot som har diskuterats bade inom Norberg och i andra kommu-
ner.324 Det far darfor tjaina som illustrativt exempel pa de svara avvag-
ningar som kan uppsta nar information ska spridas. Hennes uppda-
teringar verkar ha varit uppskattade bland manga kommuninvanare
men ogillades av flera kommunala tjinstemin.3?s Det ar litt att ha
forstaelse for hur kommunalradet har resonerat i den hir situationen,
men generellt sett dr den typen av dubbla informationskanaler som
uppstod forknippat med risker. Som ytterst ansvarig i en organisation
har man ofta tillgédng till mer information dn 6vriga medarbetare och
man kénner ett ansvar gentemot allminheten, i detta fall kommun-
invanarna, att formedla vad som hiander. Samtidigt kréaver ett sddant
informationsforsprang ett stort matt av forsiktighet och gott omdome.
Kommuninvanarna var i detta fall oroliga och lamnade sina hem. Den
information som da formedlas méaste vara korrekt, och samstimmig
med 6vrig information som formedlas fran kommunen.

Information till informatorerna

Fran kvillen sondagen den 3 augusti och under ett drygt dygn fram-
over fick Sala information om branden via Sveriges krisstodsférbund.
Det ar en frivilligorganisation som engagerades av riddningschefen
i Sala-Heby, Géran Cederholm, och som fungerade som en lank mel-
lan insatsledningen och kommunen. Den 16sningen fungerade bra och
kommunen fick kontinuerligt tillférlitlig och uppdaterad information.

323 Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-19.

324 Fagersta kommun, Relation till politisk ledning och staben i Ramnis.
Fokusgrupp 2015-03-09; Norbergs kommun, Information till allmédnhet och
medier. Fokusgrupp 2015-03-19 Sala kommun, Information till allmanhet och
medier. Fokusgrupp 2015-04-01; Fagersta kommun, Information till allménhet
och medier. Fokusgrupp 2015-03-09.

325 Logg. Meddelanden till Asa Eriksson via Facebook.
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Under mandagskvillen borjade det spridas att ldnsstyrelsen plane-
rade att ta 6ver rdddningstjanstansvaret. Sala foérsokte genom per-
sonliga kontakter sidkerstélla att ldnsstyrelsen kontinuerligt skick-
ade information fortsattningsvis och inte glomde bort kommunen.
Sala hade storre behov av information dn andra kommuner eftersom
kontaktcentret, dvs. deras kommunvixel, var i gdng och svarade
pa samtal frdn drabbade i flera kommuner.32® Det bestamdes pa ett
U-Sammote att lansstyrelsen en gang i timmen skulle skicka infor-
mation till Sala.3*”

Rutinen som kommunen forsokte upparbeta med lansstyrelsen fung-
erade inte. Nar lansstyrelsen tog 6ver raddningstjanstansvaret upp-
levde Sala att man inte fick farsk information. De som hade negativa
erfarenheter av att arbeta med ldnsstyrelsen under en kris fick vatten
pa sin kvarn. Vissa upplevde att lansstyrelsen kliver in och “skapar for-
virring och informationsréra”.3?® Information kom i langa mejltradar
och det var svart att se vilken information som var ny. Det drojde fram
till torsdag innan Salas informatorer fick information som de kidnde att
de kunde vidareférmedla till allménheten.32* Aven Fagersta upplevde
att det var vildigt tyst fran lansstyrelsen under de dagar da det var
mest krisartat. Nar det lugnade sig publicerade ldnsstyrelsen person-
liga berittelser och hjiltehistorier som Fagersta menar var vildigt bra
eftersom det skapade en goodwill till hela insatsen. Personliga kontak-
ter som Fagersta fatt genom nitverken gjorde att man kunde mejla el-
ler ringa och snabbt fa svar.32° Norberg hade inget informationsarbete
igdng innan Ramn4s etablerades.33

Nir overtagandet av raddningstjdnstansvaret skett fick lansstyrelsen
plats p4 stabsledningsmétena i Ramnis. Overtagandet gjorde att liins-
styrelsens informationstillgdng 6kade markant. Innan dess fick de jaga
rdddningsledare for att fa information. Flera kommuner riktar kritik
mot lansstyrelsen for att det tog ldng tid innan de fick information. Men
aven lansstyrelsen var beroende av annan part for att fa information
om hindelseutvecklingen, namligen raddningstjansten och senare sta-
ben i Ramnis. For lansstyrelsen var det svart att krava information av
rdddningstjansten niar det brann som mest och liv varifara. Nar viader-
forhdllandena forbattrades, bldsten minskade och brandspridningen

326 Sala kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-01.

327 U-Sam minnesanteckningar 4 aug 2014 kl. 16.00.

328 Sala kommun, Information till allmadnhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-01.

329 Sala kommun, Information till allmadnhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-01.

330 Fagersta kommun, Information till allmdnhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-09.

331 Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-19.
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gick langsammare paverkades informationsarbetet positivt.33> Sabine
Dahlstedt fran Surahammar menar att ”"Blaljusmyndigheterna beho-
ver inse deras ansvar och virdet av att kommunicera information som
vi kan g& ut med i alla 1dgen. Funkar det flodet s blir det bra. Funkar
det inte sa blir inte bra. Flodet maste funka i ett tidigt stadium”.333

Ett exempel da det dréjde innan lansstyrelsen fick klartecken fran
rdddningsledningen ror fragan nir branden var under kontroll. Hur
raddningsinsatsen gick och om branden var under kontroll var en av
de vanligaste fragorna. Informationen fanns men anledningen till
drojsmalet var strategiska skil. Riddningsledningen ville behalla in-
satsen inom lagrummet for LSO. S& ldnge branden inte var under kon-
troll gillde LSO, vilket mojliggér en annan personalbemanning. For
insatsens skull var det viktigt att resurser fortsatte stromma in och
att branden blev en riksangeldgenhet. Resurserna, bade materiel och
personer, underlittade slackningsarbetet. Den 11 augusti deklarerade
raddningsledaren att branden var under kontroll, under férutsattning
att personalen och insatsen var kvar med samma styrka.33+

Liansstyrelsen tog formellt 6ver riddningstjdnstansvaret pa tisdagen,
men redan ett dygn innan sa upplevde kommunerna att lansstyrel-
sen tog over informationsansvaret. Surahammars informatorer, som
arbetade i informationsfunktionen i Ramnés var frustrerade 6ver
att de inte fick tillrackligt med bekraftad information. Ofta gick in-
formationen till presstalespersonen men inte till dem som skulle vi-
dareformedla till kommun och allméanhet. Det gjorde att de kunde
hora saker pa presstriaffar och sedan bli osdkra pa om det var na-
got som kunde spridas eller inte. Nagra dagar fanns det en utsedd
person i Ramnisstaben som gick mellan rdddningsledningen och
informationsfunktionen vilket gjorde att informatdrerna fick storre
informationstillgang.335

Informationsspridning inom kommunerna gick bra och fungerade
med latthet. Det var ett fatal personer i varje kommun som arbetade
med informationsfragor och de satt nira varandra i kommunhuset,
eller som i Surahammar, bytte av varandra i Ramnais.33%

332 Lansstyrelsen, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-27.

333 Surahammars kommun, Information till allmanhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-31.

334 Lansstyrelsen, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-27.

335 Surahammars kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-31.

336 Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-
03-19 Sala kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-
04-01; Fagersta kommun, Information till allménhet och medier; Surahammars
kommun, Information till allmdnhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-31.
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Information till medier

Ett stort pressuppbad, med bade nationella och internationella medi-
er, sokte sig till Ramnasomradet. Medietrycket var enormt och kriavde
mycket resurser. Lansstyrelsen valde att prioritera lokala medier efter-
som de ansags viktigast for den drabbade lokalbefolkningen. Framfor
allt prioriterades att P4 Vastmanland skulle fa den senaste informa-
tionen. Efter nédstan varje stabsledningsméte blev raddningsledaren
Lars-Goran Uddholm intervjuad av P4 Viastmanland, som ocksa ar
beredskapskanal.33”

Mandagen den 4 augusti klockan 12.00 Gppnade lansstyrelsen ett
presscenter i Ramnis. Kort darefter holls den forsta presskonferen-
sen.33® Dagliga presskonferenser holls under ytterligare atta dagar un-
der ledning av landshov-

dingen.??® Fran tisdagen

Faktaruta 1: P4 Viastmanland

P4 dr en beredskapskanal. Vid kriser har ra-
diostationen sarskilt ansvar for att informe-
ra allminheten. P4 Viastmanland ar med i
U-Sam. Efter det forsta U-Sammotet blev det
klart for P4 att branden var nagonting sir-
skilt. Redaktionen forstirktes och borjade
sdnda extrasandningar. Personal togs in fran
semestern for att det skulle vara vilkdnda
radioroster som pratade med ménniskor. En
reporter fran P4 var alltid pa plats i Ramnais

var aven Forsvarsmakten
med pa presskonferen-
serna vilket fran lanssty-
relsens perspektiv var en
viktig  symbolhandling.
Uddholms uttalanden
pa  presskonferenserna
blev budskapet som in-
formationsfunktionen

hade att tillga. Det fanns
inte tid att utveckla bud-

(Nilsson, Kent, 2015-04-10).

skapsplattformar som

annars ofta anvands i
kommunikationsarbete. Ledorden gentemot pressen var 6ppenhet och
tillgdnglighet. De pressansvariga gav den information som fanns till-
ginglig. Forst i slutet av veckan blev det mer brandfakta och kartor.
Lokalmedier var den viktigaste kanalen for att nd den berérda allman-
heten. Lansstyrelsens kommunikationsansvarige, Erik Bergman, men-
ar att riksmedierna inte rapporterade om héndelsen utifran de drab-
bades synsitt. Lokalmedierna fick darfor lite fler bilder och faktarutor
for att underlitta deras publicering. Sa fort branden var under kontroll
forsvann en stor del av medieuppbadet. Nar den sista presskonferensen
holls den 13 augusti var det bara lokala medier pa plats.34°

337 Lansstyrelsen, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-27.

338 Lansstyrelsen 2014-09-18 Beskrivning av Lansstyrelsens agerande.

339 Linsstyrelsen i Vastmanlands ldn, 2014, s.28; Lénsstyrelsen i Vastmanlands
lan 2015-08-18.

340 Linsstyrelsen, Information till allmédnhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-27.
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Kommunerna hade sdllan kontakt med medier. Flera kommuner upple-
ver att medierna var ganska ointresserade av deras arbete. Det var bara
Sala kommun som sjilva tog kontakt med nagon nyhetsredaktion.3+
Surahammars informatorer arbetade i Ramnés och var darigenom fle-
ra ganger i kontakt med en kvillstidning for att papeka att de skrev
felaktiga saker.342 Det verkar ha funnits en lattnad bland kommuner-
na att det fanns en sirskild informationsfunktion och pressansvarig i
Ramnais. Pelle Johansson, Sala: "Staben i Ramnais tog medietrycket.
Om det varit Sala som varit drabbade hade vi nog inte klarat det”.34

Medierna efterfragade en annan typ av information dn vad allméan-
heten gjorde, de ville ha vagbeskrivningar, snyfthistorier och kunde
dven ringa och latsas vara drabbade medborgare. Allmédnheten hade
mer praktiska fragor, sdsom vilka vigar som var avstingda, om vatt-
net gick att dricka och om de skulle evakueras eller inte.3+4 Medan
kommunerna och ldnsstyrelsen ar positiva till P4 Viastmanland och
dess arbete med att sprida information ar de kritiska mot kvillspres-
sens arbete.34

Information pa andra sprak

Formagan att tillhandahalla information pa andra sprak dn svens-
ka har varit bristande hos ménga aktorer. Lansstyrelsen kontaktade
Vastmanlands Tolkservice, som dgs avlandstinget och dtta kommuner,
for att fa hjalp med oversattningar. Svaret blev att 6versattningar skul-
le ta en vecka.?+ Norbergs 16sning var att hianvisa till lansstyrelsens
webb dér det fanns viss information pa engelska. I Norbergs kommuns
kriskommunikationsplan star det att Vastmanlands Tolkservice ska
anvindas for att nd ut med information pa andra sprak. Det var inget
som de som arbetade med information kiande till och darfér uteblev
atgarden.3¥ Norbergs ordinarie webbsida ar oversiattningsbar men det

341 Sala kommun 2015-07-30.

342 Surahammars kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-31.

343 Sala kommun, Information till allmadnhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-01.

344 Surahammars kommun, Information till allmanhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-31; Norbergs kommun, Information till allménhet och medier.
Fokusgrupp 2015-03-19; Sala kommun, Information till allmanhet och medier.
Fokusgrupp 2015-04-01.

345 Fagersta kommun, Information till allmanhet och medier. Fokusgrupp 2015-
03-09; Sala kommun, Information till allmanhet och medier. Fokusgrupp
2015-04-01; Lansstyrelsen, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-27.

346 Lansstyrelsen, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-27.

347 Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-19.
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var inte den tillfalliga kriswebben. Det tycks inte ha haft nagon bety-
delse, informatorerna i Norberg hade inte méaktat med att Gversitta
information till andra sprak. Kommunen upplever heller inte att det
fanns behov av information pa andra sprak. De forvintade sig att en
del av de asylboende skulle bestka krisinformationscentret nar de kom
tillbaka till Norberg efter att ha varit evakuerade. Men det var knappt
nagra som kom.348

Fagersta har en grupp invanare fran Somalia varav flera dr nyanlian-
da. Kommunen insdg snabbt behovet av att kommunicera med dem
via Somaliska foreningen i Fagersta. Torsdagen den 7 augusti besok-
te kommunrepresentanter foreningen. Kommunen beskriver besoket
som lyckat.34° Flera kommuner har ocksa personal som pratar finska.
Surahammar hade en finsktalande kommunanstilld med pé informa-
tionsplatsen i Virsbo.35° P4 Vastmanland sinde enstaka inslag pa fin-
ska dven om det inte ingér i uppdraget som beredskapskanal att sinda
pa olika sprak. 35

Ryktesspridning

Rykten som spreds handlade om plundringsrisk, vilda djur och bran-
dens utbredning. Redan pa tisdagen boérjade evakuerade innevana-
re oroa sig for att deras hus skulle plundras. Det skedde emellertid
aldrig.5* Pa Facebook gick rykten om att djur forsokte fly elden och
var upptrycka mot viltstingsel. Allmanheten uppmanades klippa upp
viltstdngslen sé att djuren skulle kunna fly. Enligt ldnsstyrelsen hade
organisationen Djurens ratt ocksa nagon form av demonstration for
vilda djur. Lansstyrelsen forsokte stivja ryktena men det blev ocksa
viss sjdlvsanering pa sociala medier nir boende i omradet kommente-
rade inldgg och papekade att ryktena inte stimde.352

Var branden befann sig var den stora fragan. Norberg fick under man-
dagen flera samtal om att det brann pa flera platser i kommunen. Ulf
Ohman, som arbetade i krisinformationscentret, menar att ryktena
stiarkte deras arbete och gjorde att de blev noggranna med att halla
sig till bekraftad information. I och med att det férekom motstridiga

348 Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-19.

349 Fagersta kommun, 6-7 aug. Krisloggb skogsbr 2014; Fagersta kommun, 4-5 aug.
Krisloggb skogsbr 2014.

350 Fagersta kommun, Information till allmidnhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-09.

351 Nilsson, Kent, 2015-04-10.

352 Fagersta kommun, Information till allmidnhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-09.

353 Linsstyrelsen, Information till allmédnhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-27.
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rykten forstod vi att de inte var palitliga”.354 I staben i Ramnais spreds
rykten om att det brann i urskogen som ligger precis bredvid konferen-
sanldggningen dar staben huserade. Ryktet stimde delvis. Det brann
iutkanten av urskogen men det var inte lika dramatiskt som ryktet lat
paskina.3s5

2.4.3 Informationskanaler

Webbplatsen

Mandagen den 4 augusti hingde sig Norbergs webbplats flera gang-
er. Det skedde samtidigt som brandspridningen var som kraftigast
och hela Norberg stod under evakueringshot. Kommunen fick hjalp
av IT-service pa Norra Vastmanlands kommunalférbund men pro-
blemen l6stes bara tillfalligt. Webbplatsen kraschade igen. En privat
driftleverantor kontaktade kommunen och erbjod en tillfallig webb-
plats med garanterad tillginglighet. Den skulle klara besokstrycket.
Webbplatsen, som blev Norbergs kriswebb, anvindes mellan den 5 au-
gusti och den 31 oktober.35°

Pa grund av besokstrycket kraschade lansstyrelsens webbplats den
5 augusti, det vill sdga samtidigt som lansstyrelsen 6vertog ansvaret
for insatsen. Webbplatsen hade cirka 220 000 besokare pa en dag.
Detta kan jamforas med det vanliga besokstrycket om 400 besokare
per dag.35” Kraschen gjorde att lansstyrelsen gick 6ver till att anvanda
krisinformation.se som drivs av MSB. Webbplatsen samlar myndig-
hetsinformation som ror aktuella kriser. Krisinformation.se ska ge en
oversikt kring vad som har hiant och genom att ldnka till inblandade
myndigheters webbplatser kan medborgaren fa férdjupad informa-
tion. Nar lansstyrelsens webb, myndigheten som tagit pa sig infor-
mationssamordningsansvar for hela hindelsen, inte fungerade stille
det nya krav pa krisinformation.se. Det tog tid innan sidan fungerade
som huvudkanal. Det behévdes avstamningar pa chefsniva eftersom
tanken inte ar att krisinformation.se ska anvindas pa det séttet. Det
blev dven fordrojningar och missar eftersom informationsfunktionen
i Ramnais inte sjalv kunde ldgga ut information pa krisinformation.
se.’s® P4 Krisinformation.se gar det inte att 1dgga upp kartor och det
var bara nyheter som fick publiceras, inga reportage. Nar lansstyrel-

354 Norbergs kommun, Information till allmanhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-19.

355 Surahammars kommun, Information till allmanhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-31; Surahammars kommun 2015-08-13.

356 Norberg, fokusgrupp info och medier; Norberg, 2014. Kriswebb.

357 Linsstyrelsen i Vastmanlands ldn. 2014, s.28; Larsson, Linus, 2014-08-05.

358 Linsstyrelsen, Information till allmédnhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-27.
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sens webbplats borjade fungera igen anvindes krisinformation.se och
lansstyrelsens webb darfor parallellt.35

Fagersta hade inga kapacitetsproblem. Surahammar och Sala var i
kontakt med sina respektive driftleverantorer for att hora hur det ség
ut med kapaciteten for deras del. Surahammar fick till svar att det inte
skulle vara nagot problem och Salas driftleverantér gjorde mindre
uppgraderingar for att webbplatsen skulle klara besokstrycket. Salas
webb har normalt 2 000 besokare per dag, under branden hade den
cirka 77 000 bestkare.3%°

Fran borjan kallades skogsbranden for Salabranden. Sala var ocksa
den forsta av de drabbade kommunerna som informerade allmédnheten
om branden. Webbplatsen blev darfor vilbesokt. Pelle Johansson, in-
formator i Sala, ansvarar for webben. Just eftersom deras webb under
de forsta dagarna var ingdngssidan for manga, lansstyrelsen hade inte
kommit igdng med sin webb &n, kdnde Johansson ett stort ansvar for
att webben skulle fungera och att all information skulle vara korrekt.
“Webben var en front som var viktig att hdlla. Det var egentligen forst
nar krisinformation.se kom med som jag kunde slappna av helt. Da
visste jag att det fanns en fungerande kanal”. Nar lansstyrelsens webb
kraschade sokte sig manniskor adterigen till Salas sida.3%

Sociala medier

Fagersta, Norberg och Sala hade egna sidor pa Facebook. Fagersta
var den enda av de drabbade kommunerna som anvidnde Twitter.
Kommunerna anvinde Facebook som en kanal att ytterligare sprida in-
formationen som fanns pa kommunens eller lansstyrelsens webbplats.
Kommunerna fick sillan kommentarer eller fragor pa sina inldgg och
Facebook anviandes darfor inte for att interagera med medborgare.3%2

Facebook anvindes ocksa for omvirldsbevakning. Fagersta foljde dis-
kussionerna som pagick i olika Facebookgrupper. De gick aldrig in och
kommenterade i grupperna, men lyfte fragan om exempelvis oron for
plundring pa den egna webbplatsen. Tanken var att flytta diskussionen

359 Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-19.

360 Fagersta kommun, Information till allmdnhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-
09; Sala kommun, Information till allmanhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-
01; Surahammars kommun, Information till allmanhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-31.

361 Sala kommun, Information till allmadnhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-01.
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till kommunens flode for att dar ldattare kunna presentera fakta.
Fagersta avstod ifrdn att kommentera i Facebookgrupper for att ska-
pa fortroende.3%3 Aven Norberg och Surahammar anvinde Facebook
for att se vilka fragor som diskuterades bland kommuninvanarna.3%4
Léansstyrelsens Facebook verkar alla drabbade kommuner ha {6ljt for
att fi information. Aven riddningstjinsten Sala-Hebys Facebooksida
gav bra information.?% I Ramnis fanns en person som omvarldsbeva-
kade och rapporterade till chefen f6r informationsfunktionen som i sin
tur tog upp omvirldsbilden pa stabsledningsmétena.3%°

Lansstyrelsens arbete med sociala medier skiljde sig fran kommuner-
nas. P4 informationsfunktionen i Ramnas fanns personer vars enda
uppgift var att gora inlagg och svara pa fragor pa Facebook och Twitter.
Inldggen fick stor spridning. Rekordet var ett Facebookinldgg fran den
5 augusti som nadde 6ver en halv miljon ménniskor.3®” I medier fick
brandménnen och piloterna for vattenbombningsplanen mycket upp-
méarksamhet och beskrevs som hjéltar. Lansstyrelsen sag ett behov av
att visa pa insatsens bredd. For att hdja moralen i insatsen forsokte
de fa ut fler berittelser om ménniskor som gjorde goda insatser, ex-
empelvis om frivilliga som hjilpte till, i sociala medier. Allminheten
uppskattade hjilteberéttelserna. Facebook tog éver mer och mer som
informationskanal. Sarskilt i samband med att lansstyrelsens webb
kraschade blev det ett 6verlagset sitt att nd allmadnheten.3%8

For att inte glomma det kommunala perspektivet utvecklades efter
hand en rutin i Ramnés. Nar det kom in nyheter om en kommun som
kunde vara angeldgna dven for andra lades de ut pa lansstyrelsens
Facebooksida, som féljdes av ménga.3

Lansstyrelsen fanns pa sociala medier fore skogsbranden men med
en lag ambitionsniva. Att kanalen 6verhuvudtaget var upparbetad pa
forhand var en nodviandighet. Att starta upp fran noll under krisen
hade varit for svart.3”° Det var ocksa skalet till att Surahammar, den

363 Fagersta kommun, Information till allmdnhet och medier. Fokusgrupp
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Fokusgrupp 2015-03-31.

365 Sala kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-01.

366 Lansstyrelsen, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-27.

367 Lansstyrelsen i Vastmanlands ldn, 2014, s.28.

368 Surahammars kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-31.

369 Surahammars kommun, Information till allmdnhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-31.

370 Linsstyrelsen, Information till allmédnhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-27.
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enda av de drabbade kommunerna som inte hade nagon Facebooksida,
inte startade nagon under branden. Facebook forefaller inte ha anvénts
som den sociala kanal det d4r av kommunerna. Det var ingen interak-
tion med medborgarna utan var ytterligare en kanal for att na ut med
den information som fanns pa webbplatsen. Trots det tycker kommu-
nerna att Facebook har varit en viktig kanal. Facebook upplevdes av
Fagersta fungera sarskilt bra for na personer i medeléldern, som oftast
var mest kritiska till krishanteringen.”

Viktigt meddelande till allméinheten (VMA)
och myndighetsmeddelanden

Under skogsbranden sindes sex VMA pa begiran av raddningsledaren.
Det forsta sindes den 4 augusti klockan 17.50. Det ringdes in av Sodra
Dalarnas raddningstjanstforbund som blivit kontaktade av raddnings-
ledaren i Ramnis. Meddelandet 16d att boende i Angelsberg skulle
evakuera och bege sig till Fagersta. Under kvillen och natten sdndes
ytterligare tvda VM A om evakuering. Meddelandet klockan 19.00 inne-
bar att evakueringen kring Angelsberg utokades till att giilla omradet
mellan Angelsberg, Histbick och Hornsjéfors. Den 5 augusti klockan

01.06 sidndes ett lingre

VMA riktat till boende i

Faktaruta 2: VMA och
myndighetsmeddelande

Viktigt meddelande till allméanheten (VMA)
kan begiras av ridddningsledare, polisen,
smittskyddsldkare, SOS Alarm och anligg-
ning med farlig verksamhet. Meddelandet
skickas fran SOS Alarm till sindningsled-
ningen for Sveriges Radio som sidnder i sina
kanaler, privat lokalradio och i vissa tv-ka-
naler. Myndighetsmeddelande &r inte lika
bradskande som VMA. Den myndighet som
vill sinda ett meddelande kontaktar Sveriges
Radio P4 (Krisinformation.se, 2014; Nilsson,
Kent, 2015-04-10).

Norberg. Invanarna fick
rad om hur de kunde for-
bereda sig, i avvaktan pa
beslut om evakuering.37?
Arbetet med att borja for-
bereda sig for evakuering
har for manga invanare
inneburit att det ar lika
bra att evakuera pa en
gﬁng.373

Pa formiddagen den 5 au-
gusti sindes ett VMA dar
rdddningsledaren  bad
dem som bor i omradet

371 Fagersta kommun, Information till allmidnhet och medier. Fokusgrupp 2015-
03-09; Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-19; Surahammars kommun, Information till allmanhet och medier.
Fokusgrupp 2015-03-31; Sala kommun, Information till allménhet och medier.

Fokusgrupp 2015-04-01.
372 Andersson, Karin, 2015-04-21.

373 Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp

2015-03-19.
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att gd inomhus och stdnga dorrar for att undvika den kraftiga roken. De
med boskapsdjur uppmanades att forbereda for eventuell evakuering.

Den 6 augusti hade vattenbombningsplanen kommit. I ett VMA klockan
12.55 uppmanades allminheten i Visterfarnebo, Histbick, Angelsberg
och Virsbo att omedelbart l1amna omrédet for att vattenbombningarna
skulle kunna ske. Féga forvanande tolkades detta som att de fyra orterna
skulle evakueras. Tjugo minuter senare korrigeras meddelandet. Det var
bara omradet mellan orterna som behévde utrymmas.3” Det missvisan-
de meddelandet har flera orsaker. VM A-texten skrevs av en informator
fran lansstyrelsen. Som informat6r ar man inte behorig att begara VMA
varpa SOS Alarm istillet fick prata med raddningsledaren som laste upp
texten. Men SOS Alarm uppfattade meddelandet fel. For att kontroll-
era det mottagna meddelandet l4ste SOS-operatoren upp texten men da
uppfattade raddningsledaren inte att texten skiljde sig fran den han nyss
hade last upp. Meddelandet bekraftades istdllet som korrekt.s”

Den 8 augusti sindes det sista varningsmeddelandet som handlade om
avsparrade viagar och en uppmaning till personer som kénde besvir av
roken att lamna omradet.37®

Det dr i forsta hand P4 Vastmanland som sinder varningsmeddelan-
dena. De reagerade pa att en del VMA var otydligt formulerade men
nar det giller VMA far de, till skillnad mot myndighetsmeddelanden,
inte gora nagra dndringar. Meddelandet maste ldsas upp ordagrant.3”

Utéver VMA sédndes ett antal myndighetsmeddelanden. Det har inte
gatt att hitta en sammanstéllning av hur ménga och vad de har inne-
hallit.3”® Lansstyrelsen siande under skogsbranden det forsta myndig-
hetsmeddelandet som beredskapsdirektoren kan pdminna sig.”> Kent
Nilsson, kanalchef pa P4 Vastmanland, fick under U-Sammdétena pa-
minna aktérerna om mgjligheten att skicka myndighetsmeddelanden,
for att pa s sitt nd dem som inte har internet.3%°

Telefonviixel och 113 13

Alla de drabbade kommunerna hade utokade oppettider i kommun-
vaxeln under nagra dagar. Kommunvixeln svarade pa fragor utifran

374 Andersson, Karin, 2015-04-21.

375 Regnell, Ingela, 2015-08-27.

376 Andersson, Karin, 2015-04-21.

377 Nilsson, Kent, 2015-04-10.

378 Nilsson, Kent, 2015-04-22.

379 Regnell, Ingela, 2015-05-13; Lénsstyrelsen i Viastmanlands ldn 2015-08-18.
380 Nilsson, Kent, 2015-04-10.
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Faktaruta 3: 113 13

113 13 ar ett nationellt informationsnummer
vid kriser. Numret infordes i mars 2013 och
funktionen drivs av SOS Alarm pa uppdrag
av regeringen. Numret ar igdng dygnet runt
och bedriver lopande omvirldsbevakning.
Allméanheten kan bade stilla fragor och lam-
na information. Numret kan aktiveras, vilket
innebar att bemanningen okar, pad begéaran
av myndigheter. Myndigheten som aktiverar
krisinformationsnumret maste da tillhanda-
halla information eller fragor och svar sa att
operatorerna kan besvara fragorna. 113 13 ar
ocksé tankt att avlasta 112, som ska anvandas
vid livshotande tillstdnd (Hedensio, Johan,
2015-05-21; SOS Alarm).

information som fanns pa
respektive kommunens
webbplats.38!

Salas kontaktcenter fung-
erade som kommunens
vaxel och till vardags sva-
rar personalen pa enkla
fragor fran medborgare
eller kopplar vidare till ritt
handlaggare. Nu skulle de
svara pa fragor om skogs-
branden. Kontaktcentret
oppnades sondagen den 3
augusti klockan 13.20 och
hade sen Oppet hela nat-
ten. For att arbetet i kon-
taktcentret skulle fungera
handlade det mycket om att

samla information och telefonnummer som de kunde hanvisa vidare till.
Alla som arbetade i kontaktcentret var kommunanstillda som hade jobbat
i systemet tidigare. PA méndagen var det flera av Norbergs kommuninva-
nare som ringde till Salas kontaktcenter och undrade om evakuering. For
personalen var det vildigt frustrerande att inte kunna siga mer #n att de
ocksa hade sett bilder pa bussarna som enligt kvillspressen skulle evakuera
manniskor. Trycket pa kontaktcentret var stort. Under samma period under
semestertider nir de normalt har 500 samtal fick de under branden in 3 500
samtal. De flesta, 1750 samtal, kom pa tisdagen.3®2 Numret till kontaktcen-
tret spreds av manga aktorer, bland annat i ett myndighetsmeddelande fran
lansstyrelsen.3® P4 mandagskvallen och pa tisdagskvillen fragade lanssty-
relsen om centret kunde fortsatta att ha 6ppet under natten.384

Pé tisdagen den 5 augusti kom tva personer fran SOS Alarm, pa foreta-
gets initiativ, till Ramnas for att erbjuda sitt stod. De forsokte 6vertyga
informationsfunktionen om att hdnvisa allménheten till krisinforma-

tionsnumret 113 13. 3%

381 Fagersta kommun, Information till allmanhet och medier. Fokusgrupp 2015-
03-09; Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-19; Sala kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-04-01; Surahammars kommun, Information till allméanhet och medier.

Fokusgrupp 2015-03-31.

382 Sala kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-01.
383 U-Sam minnesanteckningar 4 aug 2014 kl. 16.00.
384 Sala kommun, Information till allmadnhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-01.

385 Hedensio, Johan, 2015-05-21.

8o



Information till allméanhet och medier

SOS Alarm sag det som ett sitt att kvalitetssdkra information till all-
méanheten. Det skulle bli ett nummer istallet for att varje kommun
skulle ha ett eget informationsnummer, samtidigt som det skulle av-
lasta nodnumret 112.38

Det diskuterades om 113 13 skulle ta 6ver rollen som Sala kontaktcen-
ter hade. Lansstyrelsen var medveten om att de pa kontaktcentret var
frustrerade 6ver att inte ha fatt tillrackligt med uppdaterad informa-
tion, men hoppades att problemet skulle 16sa sig. Numret till kontakt-
centret var vid det har laget inarbetat och centret forefoll ha kapacitet
for att ta emot samtalen.3®” Parallellt borjade dnda informationsfunk-
tionen under tisdagen och onsdagen att jobba med SOS Alarm for att
113 13 skulle bli redo att ta 6ver samtalen.388

Pa tisdagskvillen ringde SOS Alarm till Sala och undrade om
kontaktcentret hade mojlighet att ha Oppet en natt till. Det fick
Sala att borja undra 6ver vilken kapacitet 113 13 hade och hur
lang tid de behovde for att starta igdng organisationen. Bade
Sala och Surahammar trodde att 113 13 skulle bli involverat ti-
digare, i samband med att lansstyrelsen deklarerade att den tog
informationssamordningsansvaret.38

Pa onsdagens U-Sammote tog SOS Alarms representant upp fra-
gan om 113 13.3°° Kort darefter, vid lunchtid onsdagen den 6 au-
gusti, bestimdes att samtal fran allmidnheten skulle hdnvisas till
113 13.3%* SOS Alarm menar att 113 13 fungerade bra, forutom en
mindre teknisk storning.29* Flera drabbade har dock klagat pa att
det kunde vara mycket langa kotider.393 Enligt ndgra kommuner fick
113 13 i borjan inte de senaste ldgesuppdateringarna fran Ramnaés
vilket gjorde information inaktuell.3%4 "Det var nagra dagar nir 113
13 skulle ha varit med i matchen men inte var det” siger Marianne
Grant, Surahammar, som arbetade i informationsfunktionen i

386 Hedensio, Johan, 2015-05-21.

387 Léansstyrelsen, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-27.

388 Surahammars kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-31.

389 Sala kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-01;
Surahammars kommun, Information till allmdnhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-31.

390 U-Sam Minnesanteckningar 6 aug 2014 kl.11:15

391 MSB, 2014-08-06.

392 Hedensio, Johan, 2015-05-21.

393 Linsstyrelsen i Vastmanlands ldn 2015-08-18.

394 Sala kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-01;
Surahammars kommun, Information till allmdnhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-31.
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Ramnis.3% Aven efter att 113 13 aktiverats fortsatte allménhet att
ringa till Salas kontaktcenter.?® Kommunerna hade vildigt spar-
sam kontakt med 113 13.37 Ingen kommun kontaktade SOS Alarm
for att for egen del aktivera 113 13.3°8 Det berodde pa att samtliga
kommuner vid tidigare kontakter med SOS Alarm uppfattat det som
att 113 13 endast kan anvidndas for en initial informationsinsats,
innan kommunen sjalv kan ta huvudansvaret.3%

Informationsplatser

Alla kommuner hade fysiska informationsplatser dit allmdnheten kun-
de vinda sig. I Vasterfarnebo hade Sala kommun en informationsplats
som Oppnade sondagen den 3 augusti.+°°

Norberg anviande biblioteket som informationsplats. Pa tisdagen 6pp-
nade informationsplatsen och hade sedan Oppet morgon till kvall
fram till Iordag den 9 augusti. Darefter fortsatte informationsplatsen
ha Oppet pad méandagseftermiddagar under ytterligare fyra veckor.4°
Norberg kallade informationsplatsen for krisinformationscentrum. En
sjalvkritisk kommentar i efterhand ar att namnet var missvisande och
gjorde att pressen kom dit for att fa information. ”Det var inte mening-
en och dir borde vi ha varit tydligare. Det var inte lampligt att pressen
var dar och snokade medan det kom méanniskor som var upprérda och
ur balans” siger Ulf Ohman, Norberg. 2

Surahammar ordnade en informationsplats hos ICA i Virsbo. Tva
kommunanstillda, varav en finsktalande, narvarade och kommun-
invanarna kunde passa pa att stilla fragor samtidigt som de besokte
butiken. Informationsplatsen bemannades under en knapp vecka. I
Surahammar handlade manga fragor om dricksvatten, avstangda vag-
ar och nar kollektivtrafiken skulle komma igang.4°3

395 Surahammars kommun, Information till allmanhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-31.

396 Sala kommun, Information till allmidnhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-01.

397 Fagersta kommun, Information till allmidnhet och medier. Fokusgrupp 2015-
03-09; Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-19.

398 Hedensio, Johan, 2015-05-21.

399 Fagersta kommun, Norbergs kommun, Sala kommun, Surahammars kommun
2015-08-25.

400 Sala kommun, Information till allmadnhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-01.

401 Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-19.

402 Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
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403 Surahammars kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
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Fagersta hade flera informationsplatser. Receptionen i Fagerstas kom-
munhus bemannades av FRG (Frivilliga resursgruppen) som svara-
de pa fragor via telefon och for besokare. Det fanns ett kriscenter i
Angelsberg, Fagersta kommun, som stottade ménniskor nir de ater-
viande efter att ha varit evakuerade. Boende i narliggande Staback, som
ocksé hade varit evakuerade, kunde inte besoka kriscentret eftersom
de inte blev insldppta genom vigspirren mot Angelsberg. Biblioteket i
Fagersta fungerade ocksa som informationsplats.4°4

Stormoten (Fagersta och Norberg)

Fagersta och Norberg hade under branden storméten for att informera
allménheten. Torsdagen den 7 augusti hade Fagersta ett informations-
mote i Folkets hus. P4 kommunens webbplats meddelades att motet
var till for evakuerade och boende i det avsparrade omradet som hade
svart att folja den information som gavs pa internet, radio och tv. I in-
bjudan framgick att ingen ny information skulle ges vid métet. Pa plats
var Fagerstas kommunalrad, Stig Henriksson, och representanter fran
bland annat polisen och raddningstjansten i S6dra Dalarna. 4°5> Motet
blev kaosartat. Upprorda och oroliga manniskor fick inte svar pa sina
fragor. Kommunen hade fore motet varit i kontakt med Ramnis, men
tyvarr fanns det ingen ny information att erbjuda. Den viktigaste fra-
gan for de drabbade var: star mitt hus kvar? Fragan gick inte att svara
pa eftersom roken 1ag tat 6ver brandomradet och det gick inte fran
luften att se vilka hus som stod kvar och vilka som hade brunnit upp.4°°
Flera inom kommunen menar i efterhand att stormotet var ett misstag.
En lardom de drog var dr att ndgon fran raddningsledningen borde ha
varit med. Aven om personen inte hade kunnat séiga s& mycket nytt s&
hade det varit betydelsefullt for medborgarna att riddningsledningen
var dar. Kommunalradet Henriksson valde under motet att halla en 1ag
profil, vilket ocksa ledde till arga kommentarer fran publiken.4+°”

Den 8 augusti hade Norberg ett liknande mote. Representanter fran
Norberg hade varit pa plats vid motet i Fagersta och de var mana om
att deras mote inte skulle ha samma stamning. Det hyrdes darfor in en

404 Fagersta kommun, Information till allmanhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-
09; Fagersta kommun, Evakuering, frivilliga och krisstod. Fokusgrupp 2015-03-
09; Lansstyrelsen i Vastmanlands lan 2015-08-18.

405 Fagersta kommun, 2014-08-07.

406 Fagersta kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-
03-09; Fagersta kommun, Evakuering, frivilliga och krisstod. Fokusgrupp
2015-03-09.

407 Fagersta kommun, Information till allmdnhet och medier. Fokusgrupp 2015-
03-09; Fagersta kommun, Relation till politisk ledning och staben i Ramnas.
Fokusgrupp 2015-03-09; Fagersta kommun, Evakuering, frivilliga och krisstod.
Fokusgrupp 2015-03-09.
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skicklig moderator, métet teckentolkades och lades upp pa Youtube. Pa
plats fanns en snarlik uppstillning som i Fagersta, med bland annat
kommunalrad och raddningschef. Skillnaden var att raddningsleda-
ren Lars-Goran Uddholm och landshovdingen Ingemar Skogo var med
vilket gjorde att medborgarna kunde fa svar pa fler fragor an under
Fagerstamotet. 408

Forutom goda forberedelser och ritt personer pa plats var den stora
skillnaden mellan moétena att rdiddningsledningen pa morgonen den
8 augusti hade latit flera av de evakuerade manniskorna komma hem.
Under motet i Norberg visste méanniskor att deras hus stod kvar, vilket
de inte visste pa torsdagen. Ramnisstaben hade ocksa infor motet tagit
fram en vigledning for hur informationsméten kunde arrangeras.+*

2.5 Evakuering

2.5.1 Evakueringsbeslut och avsparrade
omraden (helvetesmandagen)

Mandagen den 4 augusti 2014 meddelade raddningstjansten staben
i Ramnis att omradet Gammelby, beldget i Surahammars kommun,
skulle evakueras.+® En evakuering av Gammelby diskuterades redan
pa sondagen den 3 augusti av raddningstjinsten men inget beslut
fattades.+" Inget officiellt VMA gick ut men information publicerad-
es#? pa lansstyrelsens webbsida och en rapport publicerades av P4
Viastmanland.+3 Det fanns ett skrivet utkast till ett myndighetsmed-
delande+4 men utkastet publicerades aldrig. Beredskapssamordnaren
i Surahammars kommun &kte till omradet for att forsdkra sig om
att informationen stimde. Surahammars kommun hade vid den-
na tid inte blivit informerad av rdddningstjansten om en evakue-
ring.45 Evakueringsinformationen visade sig vara riktig och omradet
Gammelby evakuerades.+® Evakueringen skedde enligt lansstyrelsen i

408 Norberg, 2014. Logg Ulla-Britt Ljung i krisledningsgruppen; Norberg, 2014.
Informationsméte i Norberg om skogsbranden i Vistmanland.

409 Linsstyrelsen i Vastmanlands ldn 2015-08-18.

410 Johan Ahlstrom, 2015-04-10.

411 Léansstyrelsen, minnesanteckningar Usam 3 aug, 2014-08-03.

412 Linsstyrelsen Vdstmanland, Légesbilder M&ndagen den 4 augusti, 2014-08-04.

413 P4 Vistmanland, Evakuering av boende i Gammelby, 2014-08-04.

414 Lansstyrelsen, 2015-08-18

415 Surahammars kommun, Fokusgrupp- evakuering, krisstod och frivilliga,
2015-03-31

416 Linsstyrelsen i Vastmanland, Skogsbranden i Vistmanland 1dn, december
2014, 8.11
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néagorlunda ordnade former med hjilp av polis och raddningstjanst+”
och enbart en handfull personer beh6vde kommunens stéd i samband
med evakueringen.+® Ingen registrering skedde dock av de evakuerade
och Surahammars kommun upplevde evakueringen som ineffektiv och
att samordning saknades (se Kommunrapport Surahammar).+9

Klockan 17.00 kontaktade davarande raddningsledaren (som befann
sig i staben i Ramnis) Sodra Dalarnas raddningstjanstforbund och
meddelade att han holl pa att evakuera omradet Vistervala. Han bad
Sodra Dalarnas raddningstjanstférbund att skicka ut ett VMA for att
meddela att #ven omradet Angelsberg méste evakueras omgiende. D3
laget var kritiskt och branden spred sig snabbt formulerades VMA:t
skyndsamt och ett beslut fattades att de evakuerade skulle samlas vid
Fagerstaskommunhus.4?° Samtidigt som VMA:t formulerades arbetade
personal i staben i Ramnés med samma fraga (det vill sdga att formule-
ra ett VM) pa uppdrag av stabschefen.4?* Johan Alhstrom fran staben
i Ramnis kontaktade Fagersta kommuns beredskapssamordnare och
meddelade att branden hotade omrédena Angelsberg och Vistervala+22
Darefter tog samma person (till vardags verksam som riskingenjor i
Visteras stad) kontakt med Visteras stads Posom-grupp och meddela-
de att de evakuerade skulle transporteras med bussar till Prastgarden
i Visteras. Nar bussarna var bestéllda av polisen och Visteras Posom-
grupp var inforstadda i det som vintade kontaktades SOS alarm i syfte
att skicka ut det tilltinka VMA:t. SOS alarm meddelade dock att en an-
nan riddningsledare redan hade beslutat om ett VM A rérande samma
evakueringsomrade. Personen fran staben i Ramnas begédrde da att fa
veta vad VMA:t inneholl eftersom férberedande atgiarder redan hade
vidtagits. SOS meddelade att de inte kunde ge ut den informationen
(trots att samtalet mellan staben och SOS alarm skedde via Rakel).
Hen begirde da istillet att bli kopplad till raddningsledaren som har
utfardat VMA:t. Cirka 30 minuter senare blir tjanstemannen kopplad
till Sodra Dalarnas raddningstjanstforbund som meddelade att det var
deras raddningstjanstférbund som hade beslutat om VMA:t och att
uppsamlingsplatsen for de evakuerade var Fagersta kommunhus.423

417 Linsstyrelsen i Vastmanland, Skogsbranden i Vistmanland 1dn, december
2014, S.11.

418 Linsstyrelsen, 2015-08-18

419 Surahammars kommun, Fokusgrupp- evakuering, krisstod och frivilliga,
2015-03-31.

420 Lars Westerfors, 2015-08-27.

421 Johan Ahlstrém, 2015-04-10.

422 Fagersta kommun, Telefonlogg augusti 2014 skogsbrand, 2014-08-04.

423 Johan Ahlstrom, 2015-04-10.
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I samband med VMA:t uppstod en viss oordning eftersom inga evaku-
erade samlades vid uppsamlingsplatsen i Visteras utan istillet samla-
des vid kommunhuset i Fagersta. Fagersta blev aldrig informerad om
att VMA:t som gick ut angav kommunhuset i Fagersta som den officiella
uppsamlingsplatsen for de evakuerade. Nar alla evakuerade samlades
utanfor kommunhuset i Fagersta uppstod darfor en viss oordning pa
platsen samt resulterade i en stor forvirring for de kommunanstillda
(se kommunrapporten Fagersta kommun).+4 Evakueringen upplevdes
ocksa som dramatiskt for manga kommuninvanare och det faktum att
mottagningsplatsen utanfor kommunhuset saknade resurser for att ta
emot de evakuerade 6kade oron. De kommunala tjainsteménnen agerade
efter basta forméaga for att ta hand om manniskorna som samlades.4

Klockan 18.30 meddelade raddningsledaren i staben i Ramnas att omra-
det upp till Broarna langst vag 668 skulle utrymmas. Raddningsledaren,
tillsammans med personal i staben, fattade beslut om utrymningsomra-
dena med hjalp aven bristfillig karta daringa vignummer fanns utskriv-
na. Detta resulterade i att det VM A:t som gick ut med utrymningsomra-
den inte staimde 6verens med raddningsledarens avsparrningsomraden.
Enligt VMA:t skulle personer soéder om vig 668 till Hastback utrym-
mas samt vag 256 soderut mot Hornsjofors. Raddningsledaren utgick
diaremot ifran vag 668 mot Broarna och fran Broarna langst vig 256
till Hornsjofors. Direktiven meddelades 6ver radion dar vissa personer
saknade geografisk kinnedom 6ver omradet.+*° Bilden nedan visar, med
de svarta linjerna vid viag 668, den delen av avsparrningsomradet som
skulle ha inkluderats i VMA:t:

Enligt raddningstjansten pagick dérrknackning i Broarna. Alla hushall
besoktes dock inte av riddningstjansten. Detta i kombination med ett
felaktigt VMA ledde till att flera personer blev kvar i evakueringsom-
radena och fick fly pa egen hand.+*” Rdddningstjanstens dérrknackning
skedde dven efter vig 256 pa norra sidan och upp mot Norberg i om-
radden som raddningsledaren inte hade fattat beslut om att att evaku-
era. Manga tolkade raddningstjanstens besok som ett beslut om eva-
kuering och inte som en rekommendation.+*® Av de, uppskattningsvis,
1 000%* personerna som evakuerades var det bara ett mindre antal

424 Johan Ahlstrom, 2015-04-10.

425 Fagersta kommun, Fokusgrupp 2 Evakuering, krisstod och frivilliga,
2015-03-09.

426 Lansstyrelsen i Vastmanland kanal, evakuering av manniskor och djur, 2014-
12-02; Agneta Kumlin, 2015-05-11.

427 SvD Nyheter, Familj glomdes kvar vid evakuering, 2014-08-06.

428 Linsstyrelsen, 2015-08-18.

429 Att 1000 personer evakuerades under skogsbranden har figurerat i olika utvér-
deringar. Siffran bygger dock pa en uppskattning av antalet bussar som behovdes
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som behovde transporthjilp vilket underldttade arbetet for raddnings-
tjanst och polis.43° Under dagen ansokte personal i staben i Ramnéis om
GIS-stod. Davarande raddningsledare ansag dock att detta var 6verflo-
digt.43* Personalen

i Ramnaisstaben
anviande istéllet
avfallsregister och
personuppgiftsre-

gister for att loka-
lisera fastigheter i
brandomradet.43?

Under mandags-
kvillen, efter det
att branden hade
hoppat Gver sjon
Snyten, gav radd-
ningsledaren  di-
rektiv att Norberg

=l

skulle evakuerades. Bild 4: Det saknade avsparrningsomradet
Den som skulle ut-

fora uppdraget bad om 15-30 minuters véntetid for att hinna infor-
mera Norbergs kommun samt polisen. Under dessa 30 minuter fick
raddningstjansten kontroll 6ver den del av branden som hade tagit sig
over sjon. Vinden avtog och darmed stoppades brandspridningen upp.
Raddningsledaren gick istéllet da ut med en rekommendation om att
de som kunde ldmna Norberg skulle gora det. Delar av kvillspressen
tolkade detta som en beordrad utrymning och gick ut med fel informa-
tion. Polisen akte runt i sodra delarna av Norbergs titort och rekom-
menderade de boende att forbereda sig pa evakuering samt att lamna
omradet om de hade mgjlighet. Klockan 01.30 gick staben i Ramnés ut
med ett VMA som rorde packnings- och evakueringsinformation — om
Norberg skulle evakueras.433

Under skogsbranden uppmanade flera enskilda poliser och brandmén
invanare att evakuera trots att inget officiellt evakueringsbeslut hade
fattats av rdddningsledaren.43+ Detta upplevdes som problematiskt ur

under méndagens héndelseforlopp. Det ér fortfarande okdnt hur manga som
faktiskt evakuerades under skogsbranden.

430 Johan Ahlstrém, 2015-04-10.

431 Johan Ahlstrom, 2015-04-10.

432 Johan Ahlstrom, 2015-04-10.

433 Linsstyrelsen, 2015-08-18.

434 Agneta Kumlin, 2015-05-11.
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forsakringssynpunkt, eftersom flera forsiakringsbolag inte betalar ut
ersittning till dem som lamnar sina fastigheter utan att ett officiellt
evakueringsbeslut har fattats.435

2.5.2 Polisens arbete

Polisen informerades om skogsbranden av SOS Alarm den 31 juli kort
efter den forsta larmningen till raddningstjansten. Handelsen klassif-
icerades som en vanlig skogsbrand och inga séarskilda atgarder vidtogs.
Pa mandagen den 4 augusti, fyra dagar efter att skogsbranden startade,
klassificerades branden som en sirskild handelse. En sirskild organi-
sation upprattades pa lanskommunikationscentralen (LKC) i Visteras.
Pa grund av brandens spridning och omfattning begirdes nationella
forstarkningsresurser fran (ddvarande) Rikspolisstyrelsen.43¢

Det har framkommit att det fanns en viss resursbrist gidllande poliser
pa plats under den mest kritiska dagen, mandagen den 4 augusti.+”
Polisen anser sig sjilv ha agerat avvaktande och agerat for sent med att
klassificera skogsbranden som en sirskild hdndelse. De menar att de
inte sdg vidden av hindelsen och de konsekvenser som skogsbranden
forde med sig.43® Evakueringen under mandagen skedde fraimst genom
ad hoc-losningar och polisen uppfattade en svarighet i att fa konkreta
besked fran riaddningstjansten.+ Polisen anser ocksa att den forbe-
redelse som raddningsledaren gav polisen inte var tillricklig for att
planera och genomféra en effektiv evakuering.44°

Polisen anser att deras verksamhet fungerade bittre efter det att beslut om
sdrskild organisation hadefattats. Pa tisdagen traidde en hégre polistjanste-
man inistaben i Ramnés och ansvarade f6r evakueringsverksamheten. 4
De samverkanssvarigheter, som uppstod mellan raddningstjansten och
polisen under mandagen, lindrades. Representanter fran polisen som var
placerade i Ramnéis under handelsen, anser att fler poliser borde ha varit
verksamma i Ramnésstaben. Det uppstod kommunikationssvarigheter
mellan staben i Ramnis och den sérskilda polisidra staben i Visteras.44*

435 Expressen, Drabbad? Detta géller for din forsikring, 2014-08-06.

436 Justitiedepartementet, Rapport fran Skogsbrandsutredningen, 2015-02-06,
$.73.

437 Johan Ahlstrom, 2015-04-10.

438 Agneta Kumlin, 2015-05-11.

439 Agneta Kumlin, 2015-05-11.

440 Lansstyrelsen Vastmanlands kanal, evakuering av ménniskor och djur,
2014-12-02.

441 Justitiedepartementet, Rapport fran Skogsbrandsutredningen, 2015-02-06,
$.73.

442 Agneta Kumlin, 2015-05-11.
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Det efterfragades fler poliser i stabsfunktionen i Ramnais, men vissa polis-
chefer ansag att det inte fanns resurser till denna forfragan.+43

Polisens operativa verksamhet bestod framst av arbete med evakuering
och upprittande av vigsparrar. Ett problemomrade for polisen var bris-

ten pa heltiackande kartor.
Vid ett flertal intervjuer
har det framkommit att
manga poliser anvinde tu-
ristkartor+#4 eller fotogra-
ferade kartor med mobil-
telefon+45 for att uppratta
vagsparrar eller navigera i
omradet.

Registreringen av de eva-
kuerade under skogs-
branden var bristfallig.44°
Polisen saknade bostads-
adresser till flera personer
inom evakueringsomra-
det vilket resulterade i att
manga inte blev informe-
rade om evakueringen.
Det saknades procedurer
och inarbetade rutiner for
att genomfora en effek-
tiv registrering.+¥’ Polisen
upplever att den officiel-
la registreringen av de
evakuerade stamde till
en borjan men i takt med
att fler lamnade omradet
blev  registreringslistan

Faktaruta 4: Rutiner for nationell
katastrofregistrering

Vid en evakuering ar det lampligt om polisen
ar huvudansvarig for registrering i enlighet
med rutiner for nationell katastrofregistre-
ring. Vid registrering behover hiansyn tas till
den personliga integriteten och personupp-
giftslagen (1998:203).

Uppgifter som bor samlas in ar

+ personnummer

s namn

« nationalitet

+ ordinarie adress
(fastighetsbeteckning)

 kontaktuppgifter

« nirmast anhoriga

+ skyddsvard egendom

« arbetsgivare

» sirskilda behov

e husdjur

« tillfallig vistelseplats.

(MSB, Att planera och forbereda en storska-
lig utrymning, december 2014, s.24)

443 Johan von Knorring, 2015-04-22.

444 Johan Ahlstrom, 2015-04-10.

445 Fagersta kommun, Fokusgrupp 2 Evakuering, krisstod och frivilliga,

2015-03-09.

446 Registrering dr en viktig komponent inom evakuering for att veta hur ménga
som lamnar ett omrade men det &r &ven viktigt for att identifiera personer som
behover sérskild hjalp. Exempelvis behover socialtjansten veta vilka som beho-
ver stod i enlighet med socialtjianstlagen (2001:453) och polisen behover veta om
personer har férsvunnit i omrédet for att pdborja eftersok i enlighet med lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor. (MSB 2014d., s.25).

447 Agneta Kumlin, 2015-05-11.
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ofullstindig. An idag kan polisen inte meddela hur ménga som faktiskt
ldmnade omradet och som direkt eller indirekt blev evakuerade.+4® Nar
polisen ansag att det var en sirskild handelse kallades nationella resurser
in fran Rikspolisstyrelsen.++ Ménga av poliserna fran andra distrikt som
till exempel Uppsala och Stockholm saknade den geografiska och lokala
kannedomen som behovdes under handelsen.+°

En annan stor uppgift for polisen var upprattandet och bevakningen av av-
sparrningar i brandomradet. Anvisningar fran raddningsledaren gillan-
de vilka omraden som var avsparrade och vilka som fick betrada omradet
upplevdes som oklara. Det fanns ett praktiskt problem med att uppritta
avsparrningar och avlysa de omraden som raddningsledaren beslutade om
(vagsparrar maste upprittas dar det ar praktiskt mojligt vid exempelvis en
vag dar det finns utrymme att omdirigera trafik). Detta resulterade i att
de avsparrningsomraden som raddningsledaren beslutade om inte fullt ut
kunde uppritthallas av praktiska skil. Flera konflikter uppstod dven vid
vagsparrarna mellan polis och allménheten. Rdddningsledaren beslutade
att enbart bofasta personer i omradet fick betrdda evakueringsomradet.
Da manga poliser vid vagsparrarna hade bristfilliga boendeforteckningar
var det problematiskt att avgéra vem som hade tilltrade till omradet. Detta
skapade stundtals en hatsk stimning och som en reaktion var det manga
som gick runt avsparrningarna for att komma in i omradet.4!

2.5.3 Evakuering av djur

Evakueringen av djur hanterades pa frivillig basis dar Lantbrukarnas
Riksforbund (LRF) hade huvudansvaret. LRF forstod pa méandagen, den
4 augusti, att en evakuering av djur var nodviandig och paborjade en om-
fattande evakuering. LRF uppfattade att mobiliseringen skedde effek-
tivt, pa grund av att LRF har ett stort kontaktnitverk bland lantbrukare.
Transporten skedde via storre slaktbilar som dven anvinds for att trans-
portera djur till andra gardar for uppfodning och dylikt. Evakuering av
djur ar en kénslig aktivitet, och det var viktigt att djurskétseln och trans-
porten hanterades av djurvana personer. Trots att skogsbranden spred
sig snabbt var de frivilliga tvungna att hélla sig lugna och inte stressa da
detta kunde forvarra situationen och skada djuren.+5?

448 Lansstyrelsen Vastmanlands kanal, evakuering av méanniskor och djur,
2014-12-02.

449 Justitiedepartementet, Rapport frdn Skogsbrandsutredningen, 2015-02-06,
S.73.

450 Johan Ahlstrom, 2015-04-10, Fagersta kommun, Fokusgrupp 2 Evakuering,
krisstod och frivilliga, 2015-03-09.

451 Agneta Kumlin, 2015-05-11.

452 Elisabeth Petterson, 2015-05-12.
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Bild 5: Evakuerade djur far itervinda hem, 16 augusti 2014.
Foto: Ingemar Strom/Tomasbo Lantbruk AB

Mottagningsplatser anordnades, dven dar, genom personliga kontakter
och LRF upplever att det gick snabbt att finna lantbrukare som kunde ta
emot djur. Ménga gérdar stod tomma pa grund av avvecklad verksamhet,
vilket gjorde att de kunde anviandas for att husera djur. Prioriteringen
vid evakueringen var att f& djuren i sdkerhet vilket resulterade i att vis-
sa avsteg fran normala procedurer skedde. Till exempel ar lantbrukare
skyldiga att rapportera forandring for notkreatur p& produktionsplatsen
inom sju dagar fran det att en forandring sker. Detta var ndgot som inte
foljdes. Jordbruksverket var dock informerat om avvikelsen. Nar staten
tog 6ver den kommunala riaddningstjansten pa tisdagen den 5 augusti
ingick en representant fran LRF i Ramnésstaben. I samma funktion in-
gick aven lansveterindren vilket anségs av LRF som en god konstellation
for att centralisera arbetet rérande djurrelaterade fragor. Evakueringen
av djur varade mellan 10 och 20 dagar. Aterférandet av djur var ett tids-
kravande arbete dé de regler och procedurer som inte f6ljdes under sjal-
va evakueringen nu var tvungna att foljas. 453

453 Elisabeth Petterson, 2015-05-12.
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Det framsta problemomradet for evakueringen av djur var polisens
vagsparrar. Flera djurtransporter blev nekade att kora in i omraden
for att hdmta djur. Detta l0ste sig oftast genom dialog med de poliser
som var verksamma vid vigsparrarna, men lantbrukare uppfattade det
som tidskrivande. Aven fodertransporter blev nekade att himta foder
fran de gardar dar djur hade blivit evakuerade.45

2.5.4 Evakueringsplaner

Mandagen den 4 augusti meddelade staben i Ramnids via en
U-Samkonferens att de drabbade kommunerna skulle skicka repre-
sentanter till staben for att ingd i en evakueringsfunktion. Denna eva-
kueringsfunktion skapades till foljd av den evakuering som skedde
tidigare under dagen. Syftet med funktionen var att skapa gemensam-
ma evakueringsplaner om ytterligare evakueringar maste ske. Enligt
U-Samprotokollet framgar det att erfarenhet rorande evakuering
saknades.455 Evakueringsplanerna skapades utifran scenariot att hela
eller delar av de fyra kommunerna skulle bli tvungna att evakuera.
Scenariot framstallde en bild av att det fanns ett stort behov av trans-
portmedel, krisstod och boende pa 1ang och kort sikt. Planerna kan ses
som ett “varsta fall scenario” med tonvikt pa god planering.45¢

2.5.5 Ovriga aktorer i evakueringsarbetet

Staben i Ramnais ville att MSB skulle skicka evakueringsexperter till
Ramnis for att fylla den kompetenslucka som fanns.4” MSB meddela-
de dock att det inte fanns tjainsteméan pa myndigheten som var exper-
ter inom omradet evakuering. Myndigheten hanvisade istéllet staben
till den utrymningsplan som Stockholms Lansstyrelse har skapat. Att
MSB saknade expertkunskap for att bista staben upplevdes som pro-
blematiskt. MSB har dock, efter skogsbranden, skapat en 6vergripande
plan for en storskalig utrymning. Planen ska framst anvindas som en
vagledning.458

For att kunna uppratthéalla bevakningen av det avspiarrade omradet
blev flera militarpoliser ansvariga for bevakningen vid vagspéarrar.
Dessa militarpoliser var direkt underordnade ett polisidrt befil samt
var avvapnade. Deras arbetsuppgifter var frimst av avvisa personer
som ville ta sig in i omradet. Polisen anser att militdrpolisen var ett bra

454 Elisabeth Pettersson, 2015-05-12.

455 Linsstyrelsen, Minnesanteckningar U-sam, 2014-08-04.

456 Lansstyrelsen Vastmanland, SB Plan Samladefiler Evakueringsplan.
457 Johan Ahlstrom, 2015-04-10.

458 Linsstyrelsen Viastmanlands kanal, evakuering av manniskor och djur.
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komplement till ordinarie poliser da det avsparrade omradet var stort
och svart att bevaka.45°

2.6 Frivilliga

Oftarepresenteras frivilliga av de Frivilliga resursgrupperna (FRG), men
gruppen frivilliga ar mycket storre dn si. Under skogsbranden hjilpte
manga organisationer, foretag och en stor mangd privatpersoner till.

2.6.1 Organisationer, foretag och medborgare

Organisationer

Det har varit svart att fa en helhetlig bild av vilka organisationer, fore-
tag och andra som var med under skogsbranden. Nedanstaende lista+6°
visar pa bredden av organisationer som var pa plats men den ska inte
ses som en komplett lista 6ver frivilliga.

« Frivilliga Automobilkarernas Riksforbund (FAK) deltog ge-
nom avtal med Trafikverket och Svenska Kraftnét och bidrog
med personal och bandvagnar.

« Bilkéren deltog genom avtal med Trafikverket och Svenska
kraftnit och bidrog med Motor- och Transportenheter (en be-
redskapsstyrka som ska kunna bistd med forare vid olyckor). 4%

o Forsvarsutbildarna var pa plats genom egna forbundet
Criscom.

« Frivilliga Radioorganisationen (FRO) deltog i uppdrag for Mobilt
Lednings- och Sambandsstod (Molos) och for Trafikverket.

« Roda Korset fanns pa plats med stodresurser i Ramnés
samt i Riddarhyttan vid gavolagret.

« Lantbrukarnas riksforbund (LRF) var aktivt i evakuering-
en i Viasterfarnebo, och medlemmarna hjilpte bland annat
till med att evakueringen av djur och koordinering av trans-
porter. Medlemmar i LRF bistod ocksd i arbetet med att gora
brandgator samt spridning av vatten med godselspridare.

« Svenska Bl& Stjarnan var aktivinom LRFs arbete och hade
medlemmar som var i beredskap.

« Svenska Lottakaren var aktiv genom avtal hos Hemvarnet
och hade medlemmar som var aktiva inom FRG.

« Hemvirnetdeltoggenomavtalochbistodislackningsarbetet.

459 Agneta Kumlin, 2015-05-11.

460 Seminarium “Frivilliga och niringslivets stod och insatser”, Visteras
2014-11-24.

461 MTE 2015.
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Foretag

En méngd foretag hjalpte till, bAde med enstaka gévor och med stéd under
en langre tid. Ett flertal av foretagen kontaktades av FRG. Nagon komplett
lista Gver foretag som deltagit har vi inte funnit, men har redogors for nag-
ra exempel. Tre stora foretag inom IT-branschen (Cisco, Atea och Google)
stottade staben i Ramnés genom att installera internetuppkoppling, lana
ut datorer och skrivare samt erbjuda omriktning av foretagets satelliter
for att kunna ge raddningsledningen béttre 6verblick Gver branden.+62
Mobiltelefonoperatorer satte upp mobila master for att forbattra tack-
ningen i Ramnais.*% Flera foretag (ABB, Google och Westinghouse) bidrog
aven med personal till staben i Ramnés. Johnsonkoncernen bidrog med
flera helikoptrar i brandbekdmpningen med anledning av att varldsarvet
Engelsberg var akut hotat i ett skede av brandférloppet. Pa uppdrag av
Ramnisstaben kontaktade ABB alla foretagare i anslutning till brandom-
radet for att coacha dem i krishantering samt undersoka deras behov.4%4

FRG Visteras skotte matleveranserna till brandménnen som arbetade i
skogen. Livsmedelsbutiker, en pizzeria och ett hotell i naromradet hjilp-
te till genom att skdanka mat. Ett stort livsmedelsforetag (ICA) kontakta-
de FRG Visteras och undrade hur de kunde hjélpa till. Frivilliggruppen
fick tillgang till foretagets orderhanteringssystem och kunde ldgga in
bestallningar pa mat och varor till den gratiskiosk som fanns i Ramnas
for dem som arbetade med insatsen. Nagra timmar efter bestdllning le-
vererades varorna till Ramnais. Dartill hjalpte personal fran foretaget
till med att bemanna kiosken inne pa omréadet. Virmen gjorde det svart
att hantera de stora miangderna mat. Ett akeriforetag (Svanboms ake-
ri) lanade ut en kyllastbil, hanterade all godshantering, korde transport
med ytterligare lastbilar och sag till att sopor tomdes.4% Som ytterligare
exempel lanade biluthyrningsforetag (Hertz och Avis) ut bilar, en bu-
tikskedja (Clas Ohlson) skidnkte pannlampor, myggmedel, ficklampor,
termosar och batterier, ett mobelforetag (IKEA) skiankte sdngar, och
hamburgerkedjor (McDonald’s och Max) bjod pa mat.46°

Medborgare

Omkring 700 personer kontaktade FRG (pa plats i Vasterfarnebo) eller
anmalde sig via Sala kommuns webbplats som frivilliga. Flera hundra
anmailde ocksa via Facebookgruppen Hjilp finnes (Skogsbranden) att

462 Cisco, 2014-08-28; Uddholm, 2014-10-09.

463 Tiberg, Cecilia och Karlsson, Liselotte, 2014-09-04.

464 Lansstyrelsen, 2015-08-18.

465 Seminarium “Frivilliga och niringslivets stod och insatser”, Visteras 2014-11-
24; Gangare, Mirja, 2015-04-10; Forsberg, Christopher, 2015-04-10.

466 Seminarium “Frivilliga och niringslivets stod och insatser”, Visteras
2014-11-24.

94



Frivilliga

de kunde bidra med djurtransporter, boende for evakuerade och ga-
vogivning. Listorna skickades sedan till FRG i Visterfarnebo. Viljan
att hjilpa till var stérre dn behoven. Det ar oklart hur ménga av de
hundratals manniskor som ville hjilpa till som behovdes i insatsen.
Enligt lansstyrelsens sammanstillning 6ver utbetalda ersittning-
ar rekryterades officiellt fem spontanfrivilliga under insatsen till
FRG Visterds.4” Kommunerna har inte angett vilket stod de hade av
spontanfrivilliga.468

Bland spontanfrivilliga finns det, precis som inom frivilligorganisatio-
ner och foretag, manniskor med sarskilt anvindbar kompetens. Manga
som var i Ramnés kinner till killen med blatt har och hans kompi-
sar — Oscar Nilsson, Joel Djerf och Michel Blomgren. De var de forsta
som byggde upp en IT-miljo som gjorde att staben i Ramnés kunde
anvianda internet, spara samt dela dokument med varandra. De var
pa viag hem till Goteborg nar de horde talas om branden och hittade
Facebookgrupper dar hjilp efterfragades. De anmailde sig som frivilli-
gaiVisterfarnebo men fick inte sd mycket att gora. Av en handelse kom
de forbi Ramnis och anmailde sig i den expedition som drevs av det
som kom att kallas FRG Dalarna. I Ramnéas behévdes IT-stod och IT
var nagot som Djerf och Nilsson hade anmilt att de kunde. De byggde
upp en fungerande IT-miljo, baserat pa gratis molntjanster. Eftersom
den existerande internetkapaciteten och mobiltelefontickningen inte
klarade av den hoga belastningen som uppstod i Ramnis, fick Nilsson
och Djerfi uppdrag att forscka l6sa problemet. De kontaktade foretag
som erbjod utrustning och kontaktade Trafikverket som drog en fiber-
kabel.4% Visteras stads IT-avdelning hade representanter pa plats for
att kvalitetssidkra den frivilliga IT-staben. Omdomet de gav var: “de har
killarna ar grymma”.+7°

Det har framkommit en del kritik 6ver att det offentliga var beroen-
de av frivilliga for att 16sa uppgiften, det vill sdga att det inte fanns
formaga att snabbt nog pé egen hand géra Ramnis till en fungerande
stabsmilj6.47*

467 Sala kommun, Information till allmédnhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-01;
Civilforsvarsforbundet, 2014. Resurslista Visterfarnebo 20140806 kvill.

468 Fagersta kommun, Evakuering, frivilliga och krisstod. Fokusgrupp 2015-03-09;
Norbergs kommun, Evakuering, frivilliga och krisstod. Fokusgrupp 2015-03-

19; Sala kommun, Evakuering, frivilliga och krisstod. Fokusgrupp 2015-04-01;
Surahammars kommun, Relation till politisk ledning och staben i Ramnis.
Fokusgrupp 2015-03-31.

469 Tiberg, Cecilia och Karlsson, Liselotte, 2014-09-04; Nohrstedt, Linda, 2014-08-
29. Tre killar fick styre upp it-strukturen runt skogsbranden; Wéhlberg, Jannike,
2015-04-20.

470 Linsstyrelsen, 2015-08-18.

471 Nohrstedt, Linda, 2014-08-29. "Ingen har tdnkt pa vikten av it i krisplaner”.
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2.6.2 Frivilliga resursgrupper (FRG)

FRG fanns pa plats i Ramnis och i tre av de drabbade kommunerna.
Totalt var 25 FRG-grupper fran flera lan med under insatsen.+

FRG i de drabbade kommunerna

Alla kommuner har i ndgon del varit kritiska till hur FRG fungera-
de under skogsbranden. Kritiken handlar om hur larmning utfor-
des, pa vems uppdrag FRG aktiverades samt deras anstillning och
ersiattning.473

Fagersta och Norberg har en gemensam FRG-grupp, FRG Norra
Viastmanland. FRG larmades av ansvarig tjinsteman. Fagersta gav i
uppdrag at FRG att ta hand om personer som ville vara spontanfrivil-
liga. FRG och kommunanstéllda svarade ocksa pa fragor i receptionen
i Fagerstas kommunhus.+# Norberg hade nagra FRG-personer i sitt
krisinformationscenter. Kommunpersonalen visste inte att FRG skulle
komma och vilken roll de hade. Det blev forvirrande. Kommunen men-
ar att FRG via Fagersta blivit tillsagda att kontakta Norberg. Norbergs
erfarenheter av FRG ar blandade: "FRG gjorde nistan mer skada dn
nytta. Vissa personer passade inte dar. De gick in och tog 6ver, lamnade
ut felaktig information och fikade. Det blev tokigt men sen kom nagra
andra en annan dag och da blev det battre.” Flera menar att FRG defi-
nitivt gick 6ver sina befogenheter ibland.+7

Vid tiden for branden hade Sala inte nagon egen FRG-grupp. Planen
var att utbilda en grupp under histen 2014. Efter beslut frain kommun-
chefen kallade beredskapssamordnaren istillet in grannkommunen
Hebys FRG, som under varen 2014 hade utbildats. Sala aktiverade FRG
Heby genom att ringa FRG-ansvarig. Heby kommun var inte involvera-
de i utlarmningen av sin FRG, men hade kort dir innan erbjudit Sala
sitt stod. Eftersom FRG Heby aktiverades av Sala ar det Sala som har
statt for FRG-medlemmarnas ersittningar.+°

Sala beslutade att FRG-medlemmar skulle hjilpa till pa kriscentret
i Visterfarnebo. P4 méandagen kom den forsta personen och sedan

472 Liansstyrelsen Viastmanlands ldn, Frivilliga pé insats — en rapport om FRG-
insatserna under skogsbranden i Vastmanland 2014, s.16.

473 Surahammars kommun, Relation till politisk ledning och staben i Ramnas.
Fokusgrupp 2015-03-31; Fagersta kommun, Evakuering, frivilliga och krisstod.
Fokusgrupp 2015-03-09; Norbergs kommun, Evakuering, frivilliga och krisstod.
Fokusgrupp 2015-03-19; Sala kommun, Evakuering, frivilliga och krisstod.
Fokusgrupp 2015-04-01.

474 Fagersta kommun, 2015-08-05.

475 Norbergs kommun, Evakuering, frivilliga och krisstod. Fokusgrupp 2015-03-19.

476 Sala kommun, 2015-07-30; Olzon, Rickert, 2015-08-17.
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kom ytterligare tre till.
I borjan var det oklart
vad FRG skulle gora, vil-
ket kommunen upplevde
som ett problem. Efter
hand blev det att FRG
tog emot samtal och re-
gistrerade frivilliga som
ville hjalpa till. Telefoner
kraschade for att det var
ett sddant tryck. Totalt
registrerades over 700
personer som pa olika
satt ville hjdlpa till.+7”

FRG Surahammar arbe-
tade i Ramnis. Gruppen
aktiverades av kommu-
nen och stilldes till in-
satsens forfogande sa
att FRG Visterds skul-
le kunna larma in fler
personer om det be-
hovdes.4® Surahammar
ar dock kritisk till hur
Civilforsvarsforbundet
har aktiverat andra
kommuners FRG.47°

FRG i Ramnais

Frivilliga krafter var en

Faktaruta 5: Frivilliga
resursgrupper (FRG)

FRG ar en frivillig resurs for kommunal
krishantering. Syftet ar att fa ett strukture-
rat samarbete mellan kommun och frivilliga
och pé sa sitt ge kommunen tillgang till extra
personalresurser vid kriser. Cirka 130 kom-
muner har avtal med FRG (MSB 2015b, s.11).
Kommunen beslutar om FRG ska séttas in.
Nar FRG sitts in ar medlemmarna forsikra-
de och far ersittning. En del kommuner har
samma avtal for FRG som for deltidsbrand-
man. FRG-medlemmar bor vara medlem i na-
gon av de 18 frivilliga férsvarsorganisationer-
na som finns. FRG-medlemmar genomgar en
36-timmars grundutbildning som sker i sam-
verkan mellan Civilférsvarsférbundetoch den
aktuella kommunen. Civilforsvarsforbundet
far stod av MSB for att genomfora utbild-
ningarna. I FRG finns tre nivaer: ansva-
rig, ledare och medlem. FRG-ansvarig har
kontakt med kommunen och planerar per-
sonalresurser vid insats. FRG-ledare ar-
betsleder en grupp av FRG-medlemmar
(Krisberedskapsmyndigheten, 2006;
Lansstyrelsen Vastmanlands ldn, Frivilliga
pa insats — en rapport om FRG-insatserna
under skogsbranden i Vistmanland 2014).

stor resurs i Ramnés. Rdddningsledaren Uddholm menar att insat-
sen inte hade fungerat utan FRG.4%° Den forsta gruppen som blev
involverad var FRG Visteras. De kontaktade kommunen for att hora
om de kunde hjilpa till. Visteras stad kontaktade i sin tur MBR
som tackade ja till stod fran FRG. Pa séndagen 3 augusti paborjade

477 Sala kommun, Evakuering, frivilliga och krisstod. Fokusgrupp 2015-04-01;
Lénsstyrelsen Vistmanlands lén, Frivilliga pa insats — en rapport om FRG-
insatserna under skogsbranden i Vastmanland 2014, s.6.

478 Surahammar kommun, 2015-08-13.

479 Linsstyrelsen Viastmanlands ldn, Frivilliga pé insats — en rapport om FRG-
insatserna under skogsbranden i Vastmanland 2014, bilaga 5; Surahammars
kommun, Relation till politisk ledning och staben i Ramnais. Fokusgrupp

2015-03-31.

480 Uddholm, Lars-Goran, 2015-04-09.
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Bild 6: FRG bemannar gratiskiosken for insatspersonal i Ramnis, 13 aug 2014.
Foto: Kjell Gustavsson

FRG Visteras sin insats. FRG:s uppdrag var stabsassistentsysslor
samt uppgifter att kora tankbilar, bemanna vigsparrar, dirigera
brandbilar och kéra ut mat. Nar FRG kom fram till avtalad plats
(Seglingsberg), var raddningstjdnsten inte informerad om att FRG
skulle komma och det gick inte att fa tag i insatsledaren. Det slu-
tade med att FRG-medlemmarna med lastbilskorkort aldrig kor-
de nagra tankbilar med vatten. Istidllet anvindes brandmén som
chaufforer.+%

FRG Visteras fick manga fler uppdrag och pd mandagen den 4 au-
gusti behovdes fler frivilliga 4n de 16 medlemmar som var pa plats.
FRG-ansvarig i Visteras kontaktade en medlem i FRG Falun.+®2 Nista
dag kom flera FRG fran Dalarnas lin till Ramnés. En snabb uppdel-
ning av uppdragen gjordes mellan FRG Visteras och de andra FRG-
grupperna, si att grupperna sjialva bemannade de uppdrag de tackade
ja till. Resurser skulle inte tas fran varandra.+3

Grupperna fran FRG Dalarna satte upp en reception utanfoér stabsrum-
met och fick omedelbart uppdrag fran olika personer. Surahammar

481 Forsberg, Christopher, 2015-04-10.
482 Forsberg, Christopher, 2015-04-10.
483 Forsberg, Christopher, 2015-04-10; Wahlberg, Jannike, 2015-04-20.
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kommun ldnade ut gymnastikhallar s att FRG kunde fixa logi till
brandméinnen (som mest finns 250 biddar med sdngklader inklusi-
ve tvitt), plottare som skrev ut lagesbilder, och parkeringsvakter som
sag till att brandbilarna kunde komma fram.+% FRG Visteras huvud-
sysslor under insatsen bestod av att varje dag leverera 200-300 mat-
portioner (frukost, lunch, mellanmal, middag och mangder av vitska)
till brandménnen i skogen, driva gratiskiosken och att fungera som
stabsassistenter. Som stabsassistent fungerade de som den operativa
chefens hogra hand genom att fora loggbok och ta anteckningar pa
skadeplatsméten. 435

FRG Visteras gjorde under den forsta veckan flera forsok att fa till
en battre samordning med grupperna fran Dalarna och kom med for-
slaget att starta en FRG-stab for den totala insatsen.+®¢ De fick inget
gehor, eftersom det inte fanns tid for samordning.+¥7Pa mandagen den
11 augusti fick en funktionsrepresentant for FRG en plats i ledningsst-
aben. Platsen fylldes av Andreas Weiborn, FRG-ledare fran Visteras.
Weiborn anser att han fick bra kontaktvagar in i staben, och att de
som hade behov av stod fran FRG nu visste vart de skulle vinda sig.
Weiborn upplevde ocksa att han fick en helhetsbild 6ver vilka FRG som
var pa plats i Ramnas och vilka uppdrag som kom in, vilket underlat-
tade bemanningen. 488

Stressen okade nir det blev klart att insatsen skulle paga under flera
dagar. Som FRG-ledare forsokte Weiborn se till att FRG:arna atmins-
tone at och drack under arbetspassen. Men det kunde ocksa vara svart
att fa frivilliga att sluta jobba och ibland jobbade nagra 13-timmars
pass. Trots den stressande situationen fanns ocksa en stor gladje bland
FRG:arna. Den glada stimningen gjorde att den 6vriga insatspersona-
len, polis och raddningstjanst, tyckte om att ga till FRG:s gratiskiosk
for lite prat och fika. Weiborn siger att det ar viktigt med gliddje och
uppskattning, just eftersom det handlar om frivilliga: "Frivilliga kan
nar som helst dka darifran. Det dr darfor viktigt att de far kdnna att
de bidrar.®

Aktorerna i Ramnaés var generellt ovana att arbeta med FRG och de vis-
ste inte pa vilka sétt frivilliga kunde bidra. Styrkan med FRG och det

484 Surahammar kommun, 2015-08-25; Wéhlberg, Jannike, 2015-04-20.

485 Gangare, Mirja, 2015-04-10; Visterés stad, 2015. Utviardering — skogsbranden i
Vistmanland 2014, s.7.

486 Vasteras stad, 2015. Utvardering — skogsbranden i Vastmanland 2014, s.7.

487 Waéhlberg, Jannike, 2015-04-20.

488 Weiborn, Andreas, 2015-04-10.

489 Weiborn, Andreas, 2015-04-10.
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som gjorde att de blev en sddan uppskattad del av insatsen i Ramnés
var att de lyckas fixa allt mojligt.

Sondagen den 17 augustibeslutade stabeni Ramnas att FRG:s insats skul-
le avvecklas i samband med att hela insatsen minskade i omfattning.4°

Civilforsvarsforbundet sitter FRG i beredskap

Den 11 augusti skickade Civilférsvarsférbundets generalsekreterare ett
meddelande till kommuner och landsting om att de satte FRG i Vastra
Gotaland i beredskap for att kunna anvindas om skogsbranden pa nytt
eskalerade. I meddelandet varnade Civilférsvarsférbundet ocksa kom-
munerna for att deras tillgang till FRG var begrinsad eftersom manga
grupper ar engagerade i Ramnas. 49

Civilforsvarsforbundet skriver att FRG inom Vistra Gétaland 14n sat-
tesiberedskap pa begdran avraddningsledningen. Négot saidant beslut
har inte gatt att finna.+9* Jannike Wahlberg arbetar som verksamhets-
ledare for Civilforsvarsforbundet Dalarna men ar dven aktivi en FRG.
Hon kom till Ramnis den 5 augusti for att stodja FRG Visteras genom
att larma in FRG-grupper fran Dalarna. Hon uppfattade att hon hade
ett stdende uppdrag fran raddningsledningen att forse insatsen med
frivilliga. Wahlberg staimde av med Malin Dreifaldt, lansstyrelsen, om
alla fragor och uppdrag skulle tolkas som att det var riddningsledning-
en som fragade. Dreifaldt svarade ja, men bad Wahlberg gora en ny
avstdimning med nagon fran lansstyrelsen innan storre forandringar
i bemanningen gjordes.+3 Ju ldngre bort geografiskt som Wahlberg
ringde for att hitta FRG desto fler fragor om ersittning fick hon. Hon
upplevde en stark press pa sig att forse verksamheten med tillrackligt
med manniskor. Uttrycket beredskap anvidndes for att medlemmar
skulle vara beredda att Aka med kort varsel. Tanken fanns aldrig att de
skulle ta ledigt fran sitt ordinarie arbete.4%4

Meddelandet som skickades ut fran Civilférsvarsférbundet inne-
holl flera markliga formuleringar sett till FRG-konceptet och
Civilférsvarsforbundets roll. Aven om mandat fran riddningsled-
ningen hade varit tydligare sa finns det inte nagot rattsligt stod for en
rdddningsledare att siatta FRG-grupper i beredskap. Tjansteplikten i
LSO, nar raddningsledaren tar upp enskilda medborgare — i det har
fallet frivilliga — till att medverka i rdaddningstjianst, innehaller inte

490 Visterés stad, 2015. Utvdardering — skogsbranden i Vastmanland 2014, s.8.

491 Civilfoérsvarsforbundet, 2014-08-11.

492 Vasteras stad, 2015. Utvardering — skogsbranden i Vastmanland 2014, s.27.

493 Waéhlberg, Jannike, 2015-04-20; Lansstyrelsen i Vistmanlands 1dn, 2015-08-18.
494 Wiéhlberg, Jannike, 2015-04-20.
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beredskapsldaggning.4% Flera kommuner har samma avtal f6r FRG som
for raddningstjanstpersonal i beredskap (RIB). Deltidsbrandménnen
harenligtRIB-avtalenbetaldberedskapstid.NarCivilforsvarsforbundet
satte FRG i beredskap tolkade vissa personer det som att de skulle fa
ersiattning. En del tog ledigt ledig fran arbetet och/eller stillde in pla-
nerade aktiviteter.49®

Eftersom FRG ar en kommunal resurs som aktiveras av kommunen var
det underligt att Civilférsvarsforbundet meddelade att kommunens
FRG kanske inte fanns tillgdnglig. FRG ar ett fristdende koncept men
har fér manga blivit intimt férknippat med Civilférsvarsforbundet.
Civilforsvarsforbundet utbildar FRG pa uppdrag av MSB och den mes-
ta av informationen om FRG fas via Civilférsvarsférbundets webb-
plats. Forbundet har ocksa verksamhetsledare anstillda som stottar
de lokala FRG-grupperna. Att férbundet har tagit pa sig en sa pass stor
roll dr inget som ingar i utbildningsuppdraget utan tviartom nagot som
MSB brukar anmairka pa.4”

2.6.3 Erséttning

Alla enskilda medborgare som medverkat i raddningstjanst enligt
tjansteplikten i LSO eller frivilligt med raddningsledarens samtycke
har ratt till ersiattning. Nar ldnsstyrelsen tog 6ver den kommunala
rdddningstjansten tog de dven Over ansvaret att ersitta de frivilliga
som medverkat.+® FRG har inte tidigare anvants i samma omfattning
som under skogsbranden. 25 FRG fréan flera 1an deltog, men det var
bara 16 FRG som hade godkdnnande frdn den egna kommunen att
delta i insatsen. Ovriga kommuner menar att de inte hade godkiint in-
satsen eller att de uppfattar utlarmningsforfarandet som oklart. Flera
kommuner menar att det ar Civilforsvarsforbundet som har larmat ut
deras FRG.#"

325 personer var pa plats i egenskap av FRG. Men bland dessa var det
bara 203 personer som hade giltigt avtal med kommunen, hade genom-
gatt FRG-grundutbildning, hade kommunens godkdnnande av grup-
pens deltagande i insatsen och som hade klargjort ersiattningsfragan
fran kommunen. 5°° Kommunen kunde sedan i efterhand soka ersatt-

495 Piitsep, Hanna, 2015-05-05.

496 Weiborn, Andreas, 2015-04-10.

497 Waéhlberg, Jannike, 2015-04-20.

498 LSO 7 kap. 48.

499 Linsstyrelsen Viastmanlands ldn, Frivilliga pé insats — en rapport om FRG-
insatserna under skogsbranden i Vastmanland 2014, s.16.

500 Linsstyrelsen Viastmanlands ldn, Frivilliga pé insats — en rapport om FRG-
insatserna under skogsbranden i Vastmanland 2014, s.20, 22, 28; Weiborn,
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ning for lonekostnaderna hos MSB. Sj}l kommuner: Avesta, Borldange,
Rattvik, Sater, Vansbro, Vasteras och Alvdalen har sokt ersattning hos
MSB.50

Lansstyrelsen har betalat ut ersittning till ndstan 100 personer som
deltog som FRG och dar de flesta hade FRG-avtal men dar kommu-
nerna av olika anledningar inte har ersatt dem. Lansstyrelsen har gett
dem ersittning som privatpersoner, inkallade enligt tjansteplikten i
LSO. Om personers medverkan klassas som FRG eller privatpersoner
kan spela stor roll eftersom FRG-medlemmar skyddas av forsdkringar
under insatsen. For privatpersoner kan det se annorlunda ut. 5°2 Det tog
tid for frivilliga att fa ersattning. Efter skogsbranden har FRG Visteras
utarbetat rutiner med Visterds stads 1onecenter for att ersattningen
ska betalas ut snabbare. Grundregeln &r att Visteras ska betala ut er-
sdttning och sedan fakturera eventuell andrapartsuppdragsgivare.5°3

Lansstyrelsen uppskattar att FRG-insatsen kostade cirka 2,8 miljo-
ner kronor. Riknar man enbart dem som fatt ersattning som FRG blir
kostnaden for FRG cirka 1,8 miljoner kronor.5°4

2.6.4 Gavohantering

Redan pa sondagen den 3 augusti kontaktades FRG Visteras av
méanniskor som ville skidnka saker. Samtalen hanvisades till FRG-
medlemmar pa plats i Ramnés, som da precis blivit ny ledningsplats.
Pa mandagen kom de forsta gavorna fran privatpersoner och foretag.5°s

Genom Facebookgrupper ordnadesinsamlingar for privatpersoner som
ville skdnka saker. Susanne Lundmark sag pa olika Facebookgrupper
hur branden och gavoinsamling diskuterades, och bestamde sig for att
samla allt pa ett stille. Hon startade Facebookgruppen Skogsbranden
Vistmanland och gensvaret blev snabbt stérre dn vantat. Gruppen
startade pa méandagskvéllen den 4 augusti och pa tisdagsmorgonen
genomfordes den forsta insamlingen. I flera vindor kérde hon och
nagra andra i gruppen till Ramnas med notter, frukt och vatten. Det
skdnktes mycket mer saker dn vad som behovdes — 400 flyttkartonger

Andreas, 2015-04-10.

501 Olofsson, Magnus, 2015-04-22.

502 Linsstyrelsen Vdstmanlands lin, Frivilliga pa insats — en rapport om FRG-
insatserna under skogsbranden i Vastmanland 2014, s.20, 22, 28; Weiborn,
Andreas, 2015-04-10.

503 Vasteras stad, 2015. Utvardering — skogsbranden i Vastmanland 2014, s.12.

504 Liansstyrelsen Vastmanlands ldn, Frivilliga pa insats — en rapport om FRG-
insatserna under skogsbranden i Vastmanland 2014, s. 22.

505 Visterés stad, 2015. Utviardering — skogsbranden i Vastmanland 2014, s.6.
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med klader och leksaker, 9o sopsidckar med singklader och filtar och
2,5 pallar med djurfoder.5°®

Under tisdagen strommade gavorna in till Ramnis, till Vasterfarnebo
och till Sala, samtidigt som allt fler personer och medier kom for
att arbeta med insatsen. Det blev ohéllbart att ha kvar sakerna vid
Ramnisstaben och Folkets park i Hallstahammar fick utgora ett till-
filligt gavolager.5” Aven till kommunerna hérde ménniskor av sig for
att skdnka saker. Till Fagersta ringde exempelvis en person och vil-
le donera 200 barnblgjor.5°® Lansstyrelsen gick via sociala medier ut
med att brandménnen behévde strumpor. Resultatet blev att en méangd
strumpor strommade in. I efterhand menar ldnsstyrelsen att det var
ett misstag att be allménheten om utrustning till insatspersonalen.5*

Susanne Lundmark fick i uppdrag av Andreas Karlsson, som dé satt
i Ramnéisstabens gavogrupp, att forsoka fa stopp pa insamlandet av
saker som inte efterfragades. Lundmark meddelade Facebookgruppen
att det som efterfragades av brandménnen och andra var bland annat
vitskeersittning, notter, godis, kepsar och t-shirtar — inget annat.5'°
Samordning for att forsoka fa manniskor att skdanka ratt saker gjordes
ocksa med FRG Visteras Facebooksida.s"

De skidnkta sakerna som inte behovdes i Ramnas flyttades till en lager-
lokal i Riddarhyttan.5'2 Det dr oklart hur manga manniskor som skank-
te saker, men gavorna fyllde hela lagret i Riddarhyttan.5*s Gavolager
fanns dven i Sala och skankta saker limnades ocksa pa andra platser i
exempelvis Avesta, Fagersta och Norberg.5'

Nir skogsbranden var over fortsatte Susanne Lundmark gavoarbe-
tet som anstilld i ldnsstyrelsens sarskilda krishanteringsorganisa-
tion. Det var ett stort arbete att avveckla gavocentret och manga
timmar lades ned for att hitta behévande.55s Manniskor som hade
skiankt saker forvintade sig att det skulle ga till manniskor som
var drabbade av skogsbranden. Men de skidnkta sakerna rackte till
sd manga fler. For lansstyrelsen blev det litet av ett dilemma. De

506 Lundmark, Susanne 2015-03-30.

507 Vasteras stad, 2015. Utvardering — skogsbranden i Vastmanland 2014, s.7;
Fagersta kommun, 2015-08-05.

508 Fagersta kommun, Evakuering, frivilliga och krisstod. Fokusgrupp 2015-03-09.

509 Linsstyrelsen, Information till allmédnhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-27.

510 Lundmark, Susanne 2015-03-30.

511 Viésteréas stad, 2015. Utvdardering — skogsbranden i Vastmanland 2014, s.6.

512 Fagersta kommun, Evakuering, frivilliga och krisstod. Fokusgrupp 2015-03-09.

513 Lundmark, Susanne 2015-03-30.

514 Fagersta kommun, 2015-08-05

515 Lundmark, Susanne 2015-03-30.
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kunde inte fortsatta att forvara gavorna i Riddarhyttan och gavor-
na maste komma till anvandning. En bred skara manniskor, bade
i Sverige och utomlands, fick ta del av gavorna. De skdnktes till en
kvinnojour, ett asylboende, personer i ekonomisk knipa, hemlosa,
ensamkommande flyktingbarn och via KFUM till ett barnhem och
behovande familjer i Lettland.5*

Forutom gévor skdnktes pengar. Under forsta dagarna av branden
bidrog Sala Sparbank med en mindre summa pengar for fornéden-
heter till de som deltog i slickningsarbetet.5” Ganska snart 6ppnade
Civilforsvarsforbundet ett 9o-konto. 9o-kontot anvindes for att sam-
la in pengar till manniskor och organisationer som pa olika sitt blev
drabbade av skogsbranden eller hjilpte till under insatsen. Pa sociala
medier, som i Facebookgruppen Skogsbranden Viastmanland, hanvi-
sades det till Civilforsvarsforbundets insamling, eftersom det ansags
onddigt att starta ytterligare insamlingar.5®

Over 900 000 kronor samlades in vid 9o-kontot. En stor del av pengarna,
ungefar 500 000 kronor, kom fran Sparbankerna i Sverige efter att VD:n
for Sala Sparbank informerat bankerna om mdajligheten att bidra till hjal-
pinsatsen.5* 15 privatpersoner som drabbades av skogsbranden fick dela
pa drygt 540 000 kronor,

Faktaruta 6: Posom

Nir en kris intrdffar ar det kommuner-
na som har ansvar for sina medborgare.
Enligt Socialstyrelsen bor det i varje kom-
mun finnas en grupp for psykiskt och soci-
alt omhiandertagande (Posom) som med kort
varsel kan rycka in vid en svar hindelse.
Omhindertagandet fungerar som ett med-
manskligt stod till drabbade och kan ge allt
fran emotionell forsta hjalp, till hjalp med
praktiska problem. Gruppen bestéar ofta av
personer fran raddningstjanst, polis, sjuk-
vard, socialférvaltning, skola och trossam-
fund. Alla med vana att mo6ta ménniskor
i kris (MSB, Psykiskt och socialt stod vid
olyckor och kriser, 2011-02-28)

516 Lundmark, Susanne 2015-03-30.
517 Sala kommun, 2015-07-30.
518 Lundmark, Susanne 2015-03-30.

och fyra olika organisatio-
ner fick utdelning;5*° LRF
fick 100 000 kronor for till-
fallig tjanst som brandom-
budsman i omradet och for
att de besvarade fragor ro-
rande skogen, foretagande
och effekter av branden.
Svartadalens bygdeut-
veckling fick 100 000
kronor for att uppritta ett
natur- och kulturcentrum
som bland annat ska infor-
mera om brandens konse-
kvenser genom forandrat
djurliv. Svartadalens byg-
deutveckling tilldelades

519 Sala kommun, 2015-07-30; Eklind, Christer 2015-08-19.

520 Civilforsvarsforbundet, 2014-12-17.
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ocksa 240 000 kronor ur Sala Sparbanks arliga Miljonen-projekt, dar en
del av bankens vinst gar till allménnyttiga andaméal.>** Mindre summor
av de insamlade medlen till 9o-kontot delades ut till Farnbo byalag och
orienteringsforeningen SK Trim/Virsbo for forlorade intakter.52

2.7 Lansstyrelsens sarskilda
krishanteringsorganisation

2.7.1  Krisstdd under skogsbranden

De drabbade kommunerna aktiverade relativt tidigt under hiandel-
sen sin krisstodsverksamhet. Detta skedde framst genom att aktivera
kommunernas Posom-grupper och att uppritta fysiska motesplatser
for de drabbade. Moétesplatserna kallades for krisstodscentrum eller
stodcentrum och syftet var att erbjuda hjilp och st6d till de drabba-
de.5?3 Posom-grupperna fick priméart hantera mer praktiska stodinsat-
ser som att anordna logi eller erbjuda mat till de drabbade.5*+ Flera
kommuner hade ocksa en representant fran Svenska Kyrkan niarvaran-
de som kunde erbjuda psykologiskt st6d.525

Skogsbranden startade under semestertider vilket dven paverkade
krisstodsverksamheten i kommunerna. Det var problematiskt att han-
tera bemanningen dygnet runt och att kalla in personal under semes-
terns5®%, Vissa kommuner ansag dven att krisstodsverksamheten i kom-
munerna saknade resurser och att det var problematisk att mobilisera
verksamheten5%”. Norbergs krisstodsverksamhet hade en knapphéandig
personalforsorjning till foljd av att flera personer i gruppen hade slu-
tat.5?® Surahammar upplever att mobiliseringen av krisstodsverksam-
heten fungerade bristfilligt da korrekta kontaktlistor till stodgrupper
saknades.5* Trots detta lyckades samtliga kommuner att aktivera sin
krisstodsverksamhet under det initiala skeendet av skogsbranden.

521 Eklind, Christer 2015-08-19.

522 Andersson J, Anders, 2015-05-27.

523 Sala kommun, Fokusgrupp, Evakuering, krisstéd och frivilliga, 2015-04-01;
Fagersta kommun, Fokusgrupp, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-03-09;
Norbergs kommun, Fokusgrupp, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-03-19.

524 Surahammar, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-03-31.

525 Surahammar, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-03-31; Sala kommun,
Fokusgrupp, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-04-01.

526 Surahammar, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-03-31; Norbergs kom-
mun, Fokusgrupp, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-03-19.

527 Surahammar, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-03-31.

528 Norbergs kommun, Fokusgrupp, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-03-19.

529 Surahammar, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-03-31.
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Krisstodsverksamheten i de drabbade kommunerna skilde sig at avse-
ende antalet drabbade som kontaktade Posom-grupperna. Majoriteten
av kommunerna upplevde att f& drabbade sokte stod och hjilp fran
Posom-grupperna. Detta resulterade i att flera av de drabbade kom-
munerna relativt snart skalade ner sin krisstodsverksamhet. 53° I Sala
kommun sokte sig dock ménga till kommunens kriscenter, och arbets-
belastningen for Salas Posom-grupp var mycket hog.53

Enligt kommunerna blev krisstodsverksamheten mer en funktion
som hanterade praktiska uppgifter 4n en funktion som erbjod psyko-
logiskt och socialt stod. Posom-grupperna anser att den verksamhet
som bedrevs lag utanfor deras egen uppfattning om vad krisstéd bor
utgora.532 Sala kommuns Posom-grupp anser att de blev kommunens
operativa stab, till skillnad fran den strategiska staben i kommun-
huset, med anledning av de praktiska uppgifter gruppen fick hante-
ra.s33 Aven Norberg anser att krisstddsverksamheten inte fungerade
som det var tinkt, eftersom de som sokte sig till Posom-gruppen inte
framst gjorde det med anledning av att de behovde psykologiskt eller
socialt stod.534

Staben i Ramnis hade en specifik grupp for att hantera krisstod och
stod till drabbade. Denna grupp ansag att det var problematiskt att
hinvisa drabbade till de olika kriscentren som fanns inom kommu-
nerna. Vissa kommuner dopte centren till kriscentrum, stodcentrum
eller informationscentrum vilket gjorde det svart for staben i Ramnés
att hianvisa till centren i media. Exempelvis upplevde vissa drabbade
individer att de inte var i akut kris och att det dirmed inte fanns nagot
behov av att uppsoka ett kriscenter. Dessa personer behovde istillet
information rérande fastigheter men pa grund av att namnet kris as-
socierades med centret sokte dessa personer inte hjalp.535

2./.2 Lansstyrelsens sarskilda krishanteringsorganisation

Den 18 augusti 2014 flyttades stora delar av staben i Ramnis till
Visteras, kvar i Ramnis blev en operativ, yttre ledning. Den bakre
rdddningsledningen fanns i Visterds och lansstyrelsen bildade en

530 Norbergs kommun, Fokusgrupp, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-03-19
; Surahammar, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-03-31; Fagersta kom-
mun, Fokusgrupp, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-03-09.

531 Sala kommun, Fokusgrupp, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-04-01.

532 Norbergs kommun, Fokusgrupp, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-03-
19; Sala kommun, Fokusgrupp, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-04-01.

533 Sala kommun, Fokusgrupp, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-04-01.

534 Norbergs kommun, Fokusgrupp, Evakuering, krisstod och frivilliga, 2015-03-19.

535 Johan Ahlstrom, 2015-04-10.
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Lansledning/
ledningsgrupp

Projektledare
(Ake Jacobsson)

Stabschef

PGS
Planering och genomférande SAMORDNING

Efterarbete, Information, krisstod

Sakfragor Bemanning och
(lage), analys och omfall service

Figur 2: Liansstyrelsens sirskilda krishanteringsorganisation.

strategisk stab i lansstyrelsens egna lokaler.53¢ Syftet med flytten var
att paborja en normaliseringsprocess och att organisera den verk-
samhet som skulle hantera efterarbetet av skogsbranden. I staben i
Ramnés arbetade cirka 100 personer och pé grund av stabens storlek
blev det en utmaning att flytta verksamheten till Vasterds. Som ett
verktyg for att organisera verksamheten skapades ett inriktnings-
beslut.’3” Davarande landshovding Ingemar Skogo beslutade att en
siarskild krishanteringsorganisation skulle inrédttas for att hantera
verksamheten. Den sidrskilda krishanteringsorganisationen skulle
samordna det Iangsiktiga arbetet med att hantera konsekvenserna av
skogsbranden tills hdndelsen ansags vara avslutad. Det Gvergripan-
de maélet for lansstyrelsens siarskilda krishanteringsorganisation var
att aktivt utova ledning och samordning genom samverkan utifran
lansstyrelsens geografiska omradesansvar. Genom organisationen
skulle samtliga drabbade i skogsbranden och 6vriga berorda erhallas
stod.538

536 Linsstyrelsen 2015-08-18

537 Linsstyrelsen Viastmanlands kanal, Lansstyrelsens krishantering och krishan-
teringsorganisation, 2014-12-02.

538 Linsstyrelsen Vastmanlands Lan 2014b.
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Som ansvarig for den sédrskilda krishanteringsorganisationen utsags
Ake Jacobsson.5® Ursprungligen ingick 40 personer i den sirskilda
krishanteringsorganisationen, nagot som Jacobsson ansig var for
manga. Flera av de personer som ingick efterarbetet hade varit verk-
samma i staben i Ramnis under insatsen och var fortfarande inriktade
pa raddningsarbete. Jacobsson upplevde detta som bekymmersamt i
det initiala skedet, eftersom han ansig att det behovdes ett nytt tan-
kesitt. Av de ursprungliga 40 personerna blev s smaningom cirka 20
personer kvar i organisationen. Organisationen bestod av personal
fran lansstyrelsen och fran Vasteras stad, samt av pensionirer och ar-
betssokande. Sammanlagt arbetade 15 personer pa lansstyrelsen och
cirka 5-7 personer i Ramnas.5+° Den sédrskilda krishanteringsorganisa-
tionen blev tilldelad 50 miljoner kronor. Enligt Jacobsson gavs han fri-
heten att organisera arbetet relativt fritt och blev uppmanad att arbeta
pragmatiskt och inte alltid f6lja normala myndighetsprocedurer, vilket
han anség var positivt for arbetet.5+

Den siarskilda krishanteringsorganisationen leddes av lansstyrelsens
ledningsgrupp och till sin hjidlp hade Jacobsson tva stabschefer. I or-
ganisationen fanns fyra underfunktioner som PGS (planering, genom-
forande, samordning), Sakfragor, Info samt Bemanning och Service.5+*
Personalen i den sirskilda krishanteringsorganisationen fann varan-
dra vil och Jacobsson upplever att det var positivt att trada in i orga-
nisationen som en utomstaende part.543

Den 11 september 2014 avslutade Lars-Goéran Uddholm raddningsin-
satsen och det skogsbrandsdrabbade omradet avlystes for allméin-
heten. Ansvaret for efterslackning och bevakning lag dock kvar hos
lansstyrelsen fram till arsskiftet.544 Parallellt med avslutandet av radd-
ningsinsatsen inrittas den sédrskilda krishanteringsorganisationen.54
Organisationen arbetade utifran forhallningssattet att de uppgifter
som organisationen skulle inhadmta, kvalitetssikra och delge, skul-
le vara faktabaserade. Inga spekulationer eller osidkra uppgifter fick
forekomma. Organisationen skulle agera proaktivt och sa langt som

539 Ake Jacobsson har varit riddningschef i Goteborg och stadsdirektor for
Goteborgs stad. Han har erfarenhet frén bland annat diskoteksbranden i
Goteborg 1998 och kravallerna vid EU-toppmétet 2001.

540 Linsstyrelsen Viastmanland 2015, s.22

541 Ake Jacobsson, 2015-05-05.

542 Linsstyrelsen Viastmanland, Krisledningsorganisationen Vistmanland,
2014-08-19.

543 Ake Jacobsson, 2015-05-05.

544 Justitiedepartementet, Rapport fran skogsbrandsutredningen, 2015-03-06, s.91.

545 Liansstyrelsen i Vastmanland, Skogsbranden i Vistmanland 2014,december
2014, 8.27.
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mojligt ta initiativi de fragor som arbetades med. Organisationen skul-
le aven forsta de omstiandigheter och de upplevelser som hade paverkat
de drabbade.54

Jacobsson inledde verksamheten med att traffa drabbade skogsidgare
tillsammans med davarande landshévding Ingemar Skogo och Lars-
Goran Uddholm. Cirka 150 drabbade skogsdgare kom till det forsta
motet. Motet blev en “6gondppnare” for Jacobsson, han fick forstéaelse
for skogens betydelse nar han traffade skogsidgare med dkta sorg.54

Motet med de drabbade skogsdgarna resulterade i att den sdrskilda
krishanteringsorganisationen valde att dela in verksamheten i olika
prioriterade arbetsomraden.5#®* Omradena inkluderade stod till drab-
bade, 6verlamnande av skog till skogsdgarna utan att nagon blev ska-
dad, hantering av ekonomisk ersittning, samordning av raddnings-
tjansten, stod till kommunerna, samordning av statliga myndigheter,
stod till lansstyrelsens ordinarie verksamhet och inhdmtning av mate-
riel fran det branddrabbade omradet.5+° Jacobssons uppgift blev sedan
att omvandla dessa prioriterade omraden till operativ verksamhet.55°

Ett sdrskilt prioriteringsomrade inom den sérskilda krishanterings-
organisationen var stod till drabbade. Arbetet med st6d till drabbade
byggde till stor del pa erfarenheter efter stormen Gudrun 2005. Efter
stormen Gudrun tog flera ménniskor i den drabbade regionen sitt liv
efter att ha forlorat sin skog. Den sédrskilda krishanteringsorganisatio-
nen sag flera paralleller mellan stormen och skogsbranden och var noga
med vikten av agera proaktivt for att forhindra ett liknande scenario i
Vastmanland. Till exempel kontaktades aktorer som hade arbetat med
stod till drabbade efter Gudrun och dven aktérer som hade varit in-
volverade i det efterarbete som organiserades efter Utdya-massaken
i Norge 2011.55* Vid ett mote med skogsdgarna tillsammans med in-
tresseorganisationen Mellanskog och LRF uppmanade Jacobsson
skogsdgarna att utnyttja den hjdlpen som erbjods.55> Exempelvis an-
ordnades tva méten av stodverksamheten Mind med temat "Att tala om
sjalvmord ar ett skydd for livet”. Foredraget i Fagersta stilldes in pa
grund av for fa anmaélningar, men till foredraget i Sala kom 45 perso-
ner. Som en del i stodverksamheten anordnades dven en studieresa till

546 Linsstyrelsen Vastmanland 2015, s 22.

547 Ake Jacobsson, 2015-05-05.

548 Ake Jacobsson, 2015-05-05.

549 Lansstyrelsen i Vastmanland, Skogsbranden i Viastmanland 2014,december
2014, 5.27.

550 Ake Jacobsson, 2015-05-05.

551 Johan Ahlstrom, 2015-04-10.

552 Ake Jacobsson, 2015-05-05.
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Tyresta nationalpark, som drabbades av en skogsbrand 15 ar tidigare.
Syftet med studieresan var att visa de drabbade hur naturen dterhamtar
sig. Deltagarna bestod av fyra representanter fran lansstyrelsen, cirka
40 personer bosatta i det branddrabbade omradet i Vastmanland, samt
en forskare fran Skogsmaistarskolan i Skinnskatteberg som studera-
de hur branden drabbade fastigheter, skogsdgare och niringsidkare i
naromradet.553

Jacobssons erfarenheter fran diskoteksbranden i Goteborg 1998 gjor-
de att han insag vikten av att inkludera de drabbade i arbetet och att
arbeta transparent.5>* Informationsspridning blev darfor en viktig del
av efterarbetet for att inkludera de drabbade i den verksamhet som
pagick. Flera myndigheter och organisationer spred information via
sina egna kanaler vilket gjorde det svart for allminheten att ta del av
informationen. Den sidrskilda krishanteringsorganisationen skapade
ett informationsbrev med sammanstillningar av olika aktorers infor-
mation, som sindes ut till de drabbade.

Tillsammans med MSB och andra relevanta aktoérer anordnades na-
tionella samverkanskonferenser, bade innan och efter krishanterings-
organisationen skapades, i syfte att hantera fragor rorande stod till
drabbade och anhériga. Den sarskilda krishanteringsorganisationen
arbetade utifran premisserna att ingen drabbad skulle patvingas psy-
kologiskt stod. Personalen besokte nyckelpersoner i omradet for att
fa information om vad som behévdes for att hjalpa drabbade. Dessa
personer bidrog med rekommendationer angaende vilka resurser som
behovdes i omradet och vilka personer som var svarast drabbade.555

Som ett led i normaliseringsprocessen var det av stor vikt att skogs-
dgarna snabbt gavs tilltrade till skogen. Efterslickningsarbetet pa-
gick lange och det fanns en viss fara forknippat med att vistas i det
branddrabbade omradet. En sdkerhetsutbildning for skogsidgarna an-
ordnades av intresseorganisationer — en utbildning som kom att bli
obligatorisk for att fa tillstdnd att vistas i det branddrabbade omré-
det.5%® Krishanteringsorganisationen hade en kontinuerlig dialog med
skogsdgarna, intresseorganisationer och forsakringsgivare genom hela
efterarbetet. Personalen upplevde dialogen som positiv och konstruk-
tiv och att det resulterade i goda resultat. Som en del av malet att laimna
tillbaka skogen till skogsdgarna utan att nagon blev skadad ansvarade
lansstyrelsen for bevakningen av brandomradet for att forhindra nya
brander. Bevakningen skedde fran luften med hjilp av skogsbrandsflyg

553 Lansstyrelsen Vastmanland 2015, s 7.
554 Ake Jacobsson, 2015-05-05.

555 Johan Ahlstrom, 2015-04-10.

556 Ake Jacobsson, 2015-05-05.
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till mitten av oktober 2014. Upptickta brander sldcktes av en sarskild
styrka i ldnsstyrelsen regi.?’ Denna styrka hade aven till uppgift att
samla in brandmaterial fran skogen, exempelvis den 50-70 mil brands-
lang som hade rullats ut under slickningsinsatsenss®. Ovrig slickning
ansvarade de kommunala raddningstjansterna for.55

En stor utmaning for den sérskilda krishanteringsorganisationen var
den turism som uppkom efter skogsbranden. Relativt tidigt togs ett
beslut att 6ppna en vig i den norra delen av det avlysta omradet. Syftet
med vigen var att boende i omradet skulle kunna passera igenom.
Langs vagen sattes flera stoppskyltar upp for att markera att syftet med
vagen enbart var till for passering. Stoppskyltarna respekterades inte,
och manga obehoriga brandturister utnyttjade vigen for att ta sig in pa
drabbade personers privata marker. De drabbade upplevde detta som
mycket obehagligt och till f6ljd anstélldes ordningsvakter for att beva-
ka omradet och hantera de brandturister som brét mot avsparrningar-
na. I genomsnitt delade ordningsvakterna ut 130-150 tillsdgningar per
helg till personer som forsokte ta sig in i omradet.56°

Utover den sidrskilda krishanteringsorganisationens mer praktis-
ka mal arbetade organisationen med malet att en korrekt ekonomi-
administrativ hantering skulle ske av den ekonomiska ersittningen.
Lansstyrelsens ordinarie ekonomifunktion ansvarade fér de ekono-
miadministrativa uppgifterna rorande krishanteringsorganisationen
samt for regeringens sarskilda anslagsposter med anledning av skogs-
branden. Funktionen utékades med 1,6 tjanster for att méta den kom-
plexitet och volym som arbetet innebar. Regeringen beslutade om sar-
skilda anslagsposter efter skogsbranden; 250 miljoner i ersdttning for
kommunal rdddningstjdnst, 50 miljoner i ersattning for kostnader till
foljd av skogsbranden i de drabbade kommunerna (2 miljoner utbetal-
des omgaende till de drabbade kommunerna), 50 miljoner i ersittning
till 1ansstyrelsen for atgiarder efter branden samt 10 miljoner i ersitt-
ning till lansstyrelsen for lansstyrelsens kostnader.5

Den 17 november 2014 anordnade lansstyrelsen en ceremoni for att of-
ficiellt tacka de personer som hade deltagit i arbetet med skogsbranden.
Aven drabbade bjods in till ceremonin.?*2 Cirka 800 personer narvara-

557 Lansstyrelsen Viastmanland 2015, s 9.

558 Lansstyrelsen Vastmanland, Skogsbranden i Vastmanland 2014, december
2014 s.29.

559 Lansstyrelsen Vastmanland 2015, s 9.

560 Linsstyrelsen Viastmanlands kanal, Lansstyrelsens krishantering och krishan-
teringsorganisation, 2014-12-02.

561 Linsstyrelsen Viastmanland 2015, s 10-11.

562 Linsstyrelsen, 2015-08-18.
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de pa ceremonin som anordnades i en konferensanldggning i centrala
Visteras. Under ceremonin talade exempelvis davarande landshov-
ding Ingemar Skogo och uttryckte en stolthet Gver att ha fatt uppleva
den goda samverkan han ansag vixte fram under branden.5%

Den 24 november 2014 anordnade Liansstyrelsen i Vastmanland, i
samarbete med Sveriges kommuner och landsting och MSB, konferen-
sen Skogsbranden i Vastmanland — en riksangeldgenhet. Syftet med
konferensen var att, i olika foreldsningar och seminarier, ge olika ak-
torers skilda bilder och erfarenheter av handelsen.5%4

Den 19 december upphorde Jacobssons uppdrag och vid arsskiftet till
2015 avvecklades den sérskilda krishanteringsorganisationen.5®s Det
arbete som aterstod nir organisationen avvecklades overfordes till
linjeorganisationen.5®® I maj 2015, ca 10 manader efter branden, beslu-
tade lansstyrelsen att hiva tilltraddesforbudet till det branddrabbade
omradet.5®”

2./.3 Den sarskilda krishanteringsorganisationens
relation till de drabbade kommunerna

Ett prioriteringsomrade for den sdrskilda krishanteringsorganisatio-
nen var att stodja kommunerna i efterarbetet av skogsbranden. Tanken
var att det skulle ske genom aktivledning och samordning genom sam-
verkan. Lansstyrelsen skulle inte ta 6ver kommunernas ansvar utan
samordna verksamheten.5*® Vissa kommuner upplever att den sirskil-
da krishanteringsorganisationen klumpade ihop kommunerna och be-
handlade dem som om de stod infor exakt samma utmaningar.5%

Aven den siirskilda krishanteringsorganisationen upplevde en viss pro-
blematik under arbetet med att stédja de drabbade kommunerna. Den
upplevde att kommunerna ville prioritera andra verksamhetensomra-
den. Den upplevde dven att kommunerna ville att den sdrskilda kris-
hanteringsorganisationen skulle géra mer an vad som var specificerat i
inriktningsbeslutet, exempelvis reparation av telefoni och hantering av

563 Linsstyrelsen i Vastmanland, Skogsbranden i Vistmanland 2014,december
2014.

564 Linsstyrelsen Vastmanland 2014-11-24.

565 Lansstyrelsen i Vastmanland, Skogsbranden i Vastmanland 2014,december
2014.

566 Ake Jacobsson, 2015-05-05.

567 Fagersta-Posten, Nu 6ppnas brandskogen, 2015-05-25.

568 Ake Jacobsson, 2015-05-05.

569 Fagersta kommun, Storgruppsdiskussion, 2015-03-09; Surahammars kommun,
Storgruppsdiskussion, 2015-03-31.
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eventuella 6versvimningar.5° Representanter fran kommunerna och
den sérskilda krishanteringsorganisationen traffades regelbundet un-
der arbetet. Enligt Jacobsson tog det dock lang tid innan kommunerna
kom in i den goda dialogen vilket han delvis anser var hans eget fel.
Jacobsson hade onskat att han hade traffat kommuncheferna tidigare
an vad han gjorde. Han triffade kommunalraden, men nu i efterhand
onskar han att kommuncheferna hade bjudits in. Detta hade, enligt
Jacobsson, skapat en bittre dialog mellan kommunerna och den sér-
skilda krishanteringsorganisationen.5”

Som en del i att stodja kommunerna och att stodja de drabba-
de skapades ett nitverk som bestod av de drabbade kommunerna,
Lansstyrelsen i Vastmanland, LRF, Svenska kyrkan, polisen, MSB
och Kunskapscentrum for katastrofpsykologi vid Uppsala universi-
tet. Syftet med natverket var att samla expertkunskap inom omradet
tillsammans med de drabbade parterna. Det skapades dven ett fad-
dersystem for kommunerna dar varje drabbad kommun blev tilldelad
tva kommuner som inte drabbades av skogsbranden. Personal i den
sirskilda krishanteringsorganisationen upplevde att vissa kommuner
agerade passivt till det arbete som bedrevs rorande stod till drabbade.
De upplever dven att vissa kommuner ansag sig sjilva sakna resurser
for att delta i arbetet.5”* Vissa av kommunerna ansag att lansstyrelsen
gick for langt i sina rekommendationer till kommunerna avseende hur
kommunerna borde arbeta med krisstod. Kommunerna anser att de
sjdlva visste bdast om de hade drabbade medborgare i behov av stod
eller inte.57

Samarbetet mellan kommunerna och den sirskilda krishanteringsor-
ganisationen blev dock béttre i slutet av uppdragsperioden. Nar den
sdrskilda krishanteringsorganisationen meddelade att de skulle bor-
ja lamna 6ver delar av verksamheten till kommunerna blev dialogen
béttre. Jacobsson anser att representanterna fran kommunerna var en
tillgdng, speciellt vid moten med drabbade invdnare. Han anser dven
att, trots att dialogen kunde varit battre, hanterades sakfragor pa ett
effektivt satt under efterarbetet.’#

570 Ake Jacobsson, 2015-05-05.

571 Ake Jacobsson, 2015-05-05.

572 Johan Ahlstrom, 2015-04-10.

573 Fagersta kommun, Storgruppsdiskussion, 2015-03-09; Surahammars kommun,
Storgruppsdiskussion, 2015-03-31.

574 Ake Jacobsson, 2015-05-05.
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3. Diskussion

tvirderingen har dels studerat organisationers och individers

hantering och upplevelser av hiandelsen och dels studerat hur an-
svariga aktorer har mott de mél som star angivet i forfattningar och
riktlinjer. I denna avslutande diskussion vill vi nu atervinda till dessa
béada perspektiv. Kapitlet inleds med en diskussion som kopplar till de
inledande resonemangen om erfarenheter fran krishanteringsforsk-
ningen och de forutsattningar som aktorerna har att forhalla sig till.
Darefter diskuteras nagra siarskilda utmaningar inom svensk krisbe-
redskap, en diskussion som knyter an till den forsta av utvarderingens
huvudfréagor. I kapitel 4 redogor vi for ett antal summerande slutsat-
ser baserat pa vara 6vriga huvudfragor, samt avslutar med att ge re-
kommendationer infor det fortsatta arbetet med utvecklingen svensk
krisberedskap.

3.1 Vad vet vi nu om god krishantering?

I rapportens inledning gjorde vi en kort sammanfattning av relevanta
lardomar fran krishanteringsforskningen och det finns hir anledning
att aterknyta till dem: fran ett larandeperspektiv, men ocksa for att
identifiera andra viktiga lardomar som ar specifika for den hantering
av en samhallskris som vi har granskat.

3.1.1 Problemdefinition och ldgesbild

Insikten om brandens ovanligt snabba spridning och den resulterande
riskbilden vixte fram i olika takt hos aktérerna beroende pa narhet
till hdndelsen och tillginglig information. Att problemuppfattningen
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skiljer sig (markant) mellan aktorer i ett eskaleringsskede av en kris
ar mer regel 4n undantag. Men vilfungerande system utmairks av en
snabb spridning av en Overgripande (samlad) ldgesbild och ldgesbe-
domning och ddrmed en balansering av problemforstaelsen. Vanligen
laggs grunden for en sddan lagesbild av operativt ansvariga aktorer,
vilken sedan placeras i en organisations- och samhéllskontext av ak-
torer pa strategisk nivi. Aven i vildigt snabba och allvarliga krisfor-
lopp kan en vél forberedd organisation klara detta. Under branden och
sarskilt i forloppet fran sondag kvall till mandag kvall fungerade inte
spridningen av lagesbilden och flera centrala aktorer var darfor okun-
niga om de krav som snart skulle komma att stéllas pa dem. Vi ser flera
klassiska organisatoriska begréansningar som bidrog till problemet.

For det forsta aktiverades inte det naturliga samverkansverktyget,
U-Sam, 1 tid och nir det vial sammantradde var det inte effektivt i
att delge en relevant ldgesbild. Kommunikationen mellan raddnings-
tjansterna 4 ena sidan och kommunerna och ldnsstyrelsen & den andra
fungerade inledningsvis mindre bra och innehdll 16sa bedomningar
pa bekostnad av konkret ldgesinformation. Denna brist f6ljde med in
i staben i Ramnis och bidrog bland annat till ett informationsglapp
mellan "rdddningstjanstproffsen” och 6vriga aktorer. Delvis beror det-
ta pa att 6vergangen fran den rena sliackningsinsatsen till en bredare
samhallsinsats skedde gradvis och involverade allt fler aktorer over
tid. Overtagandet av den kommunala riddningstjinsten gjorde sitt till
denna problembild, da det innebar att ett stort antal nya befattnings-
havare skulle orientera sig i den nya organisationen utan att tappa tid
i att komma igdng med respektive stabsfunktion. Ett grundproblem
har tycks vara att informationen om brandspridningen, som utgjorde
grunden for varje forsok till samlad lagesbild, i forsta hand upplev-
des ha ett renodlat operativt fokus pa brandslackning. I litteraturen ar
detta ett vanligt fenomen, att det bildas en inre kdrna som har en ome-
delbar uppgift som tar all deras uppméarksamhet i ansprak. Forsoken
att haka pa andra organisationsdelars informationsbehov kan da bli
lidande.

I Ramnas forstiarktes detta av att de sambandspersoner som skickats
fran kommunerna snabbt s6gs upp i stabsfunktionerna som saknade
lokalkunskap och lokala kontakter. Situationen forbéttrades enligt
vara inhdmtade uppgifter successivt under den andra brandveckan,
men informationsproblemen hade satt sina spar och skapat en osi-
kerhet kring vilka kanaler som var effektiva for att fa relevant lages-
information. Fast man i nagra spanda relationer "rensade luften” och
skapade battre kommunikationsrutiner sa vittnar manga aktorer, sir-
skilt pd kommunal niv4, att de kéinde sig marginaliserade i forhallande

115



Bara skog som brinner?

till staben i Ramnés. Lansstyrelsens roll kom pa samma sitt att bli
undanskymd och i grunden ganska oklar for flera av de inblandade.
Var ldnsstyrelsen huvudman for staben eller hade staben i uppgift att
fylla andra funktioner?

3.1.2 Krisorganisation och forstarkningspersonal

Lagesbildsarbete ar inte det enda som maste fungera for att organisa-
tioner ska aktiveras i tillrdacklig utstrackning och pa ratt niva. For det
forsta kraver en aktivering av en storre krisorganisation att man ska-
par en kdrna av personal frdn den egna organisationen som kan vara
forstarkningspersonalens guider in i arbetssatt och rutiner. De beho-
ver inte nodvandigtvis leda funktioner men maéste bidra med infor-
mation om lokala och regionala forhallanden. Nu valde ldnsstyrelsen
att lata manga anstillda utanfor kretsen av nyckelpersoner fortsitta
semestrar medan staben i Ramnis personalforsorjdes utifran. Det gav
de nytillkomna en negativ bild av organisationens probleminsikt och
formaga att kraftsamla. Det ledde ocksé till ett behov avimprovisation
och arbete utanfér de administrativa system som myndighetens ordi-
narie verksamhet bygger pa. Nar lansstyrelsens IT-avdelning infann
sig nagra dagar efter 6vertagandet av kommunal raddningstjanst och
fann den improviserade systemlésningen med inldnade datorer och
Google Drive-tjansterigrunden, implementerade de lansstyrelsens or-
dinarie IT-miljo. Konsekvensen blev att “ingen kom &t informationen”
eftersom de inte hade behorigheter forberedda at stabspersonalen.

Kommuner ar ofta ganska tajta organisationer pa toppen av tjanste-
mannaorganisationen. Kommuner kan vara stora, komplexa och speci-
aliserade, men ansvaret att svara mot politiska ledningens bestdllning-
ar och halla budget ligger ofta pa en liten grupp med stora formella och
informella befogenheter. Dessa grupper var avgoérande i de (mindre)
kommuner vi har studerat. De tog ett stort ansvar, visste vilka med-
arbetare som hade omdome och forméga att skota stora uppgifter och
kunde leverera helhetsbedomningar till kommunalraden och de ytter-
ligare politiska beslutsfattare som var inblandade. Valet att inte kalla
KLN ldagger mer makt 6ver situationen i ledarens (kommunalradet el-
ler kommunchefens) hinder (paradoxalt nog), men ocksa mer ansvar
pa tjanstemannanivdn. En KLN kan friskriva tjanstemannanivins
agerande fran politiskt och administrativt ansvar genom att kodifiera
dess losningar, medan den typ av krisledningsgrupp som t.ex. Fagersta
valde tvingar tjdinstemannanivan att bedoma dven reaktioner och kri-
tik pa politisk niva. I slutdndan har det nog inte jattestor betydelse
eftersom KLN:s ordforande tenderar att kinna sina medarbetare och
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har en rimlig bedomning 6ver en effektiv initial organisation, medan
konsekvenserna over tid, inklusive forméagan till uthéllighet, sillan in-
gar i detta beslut.

3.1.3 Kriskommunikation

Den inledande mediebilden av myndigheters och kommuners agerande
under skogsbranden var inte speciellt positiv. Allt trottare raiddningsle-
dare stilldes i medias stralkastarljus for att beskriva en situation som
dndrades mycket snabbt och som stindigt trotsade deras prognoser
om fungerande begriansningslinjer. Ryktesspridning och pahittade
faror spreds i nationella medier, myndigheterna framstod som akter-
seglade av handelseutvecklingen. Att sedan "komma ikapp” och aterta
en fortroendeposition som den aktor som vet vad som faktiskt hdnder
ar en formidabel utmaning. Vandningen kom efter 6vertagandet och
berodde till stor del pa att utvecklingen av brandférloppet da avtog.
En annan bidragande orsak var att Uddholm tog 6ver som “stindig”
rdddningsledare och med sitt lugn borjade forklara vad man kunde
veta om forloppet och inte, hur man arbetar men ockséa vilka faktorer
man inte kan paverka. Uddholm hade ett betydligt ldttare jobb 4n sina
foretradare, men han hade ocksa stor fordel av att samla ledarskapet
bade organisatoriskt och symboliskt gentemot media och allménhet.
Uddholm férstod behovet av ett sammanhingande och héllbart bud-
skap utét och hade en CV som gav honom pondus nog att férmedla det.

Kommunalraden kastades ocksa in i kommunikationsarbetet nir situ-
ationens allvar blev uppenbar. I Fagersta anordnade man ett moéte for
oroliga medborgare i Folkets hus dar kommunalradet Stig Henriksson
berittade om situationen och svarade pa fragor. Stimningen blev
hatsk och Henriksson framstod som antingen oférberedd eller und-
vikande. Kommunledningen har i efterhand konstaterat att man gick
in i situationen med for svag bekriftad informationsbild och for stor
tro pa att kommunalradets hoga fortroende i samhallet skulle skapa
trygghet i sig. Ett liknande méte holls i Norberg dagen efter och Asa
Eriksson var da betydligt battre forberedd och hade dessutom lands-
hovdingen och raddningsledaren vid sin sida, vilket borgade for ett
betydligt battre resultat. Flera fran Norbergs kommun hade varit med
pa Fagerstamétet och insett att ett starkare upplagg behovdes vilket
alltsa genomdrevs under det dygn man hade att planera. Hindelserna
illustrerar valdigt vil tidigare erfarenheter av kriskommunikation pa
“ledningsniva”. Man tar en stor risk om man gar in i rummet utan till-
rackligt pa fotterna. Allmanhet och media forvantar sig hela bilden och
en auktoritativ tolkning av den néar en politisk ledare kommunicerar
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under strukturerade former. Om man inte kan leverera den produkten
gor man bist i att vénta eller 1dta ndgon mer operativt inriktad befatt-
ningshavare ge budskapet, eftersom forvantningarna dd kommer att
vara lagre.

Vi kommer under rubriken geografiskt omradesansvar diskutera mer
i detalj hur myndighetsinformation férmedlades, men vi kan har kon-
statera att det fanns forbattringspotential. Om vi accepterar den nagot
forenklade bilden fran hanteringen av branden att kommunikation
kring symboliskt viktiga, oroshanterande fragor med nagra undantag
fungerade ganska bra efter 6vertagandet, men att det fanns fortsatta
problem kring sakupplysningar och varningar till allménheten, sa bor
vi fundera pd hur de tva verksamheterna kan integreras bittre och
forstarka varandra. Vi har en tradition i Sverige att betrakta viktig
myndighetsinformation som nagot som produceras enligt strikta rikt-
linjer och utan sidoblickar pa stimningen i samhéllet eller politiskt
betingade overviaganden. Hoga chefers uttalanden, ddremot, ma vara
forberedda och forankrade men tillats ofta fa en personlig och symbo-
lisk pragel. Bida modellerna kan leda till problem.

Myndighetsinformationen kan landa helt fel hos en upprord eller orolig
allminhet, liksom en myndighetsledare kan agera i affekt, misstolka
information eller driva en sekundir agenda. En rimlig 16sning ar dar-
for att skapa starkare sammanhang mellan de tva typerna av vanlig
kriskommunikation s& att de dels forstarker varandra och dels for-
ankras battre i de operativa och strategiska 6verviganden som kravs.
Detta ar saklart ldtt sagt i eftertankens skimmer — under en hindelse
ar ofta det storsta problemet att fa ut relevant information 6verhuvud-
taget, men det belyser bara den starkt dokumenterade svagheten i att
lata kommunikationsfragorna hamna i bakvattnet under upptakten
av svéara hindelseforlopp. Nir Patrik Ahnberg tog ver som stabschef
och sag hur stabens funktioner var grupperade pa kursgéarden flyttade
han som ett av sina forsta beslut kommunikationsfunktionen nirmast
slackningsoperationerna. Den insikten, men ocksa andra kommunika-
tiva forstarkningsatgiarder bor inga i paketet av lardomar fran skogs-
branden i Vastmanland.

3.1.4 Organisationskulturer

En tydlig paverkansfaktor pa arbetet i kommuner och staber under
skogsbranden ar de olika organisations- och professionskulturer som
maste samsas under insatsen. Uppenbara skillnader i kulturer finns
inom kommunerna, ndrmare bestimt mellan férvaltningen och radd-
ningstjiansten. I det inledande skedet agerade raddningstjansterna for
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att 10sa uppgiften utan att se behovet av att involvera den kommunala
forvaltningen och blev ddrmed ovilliga att ta in hjilp utifrdn, om sa
bara fran grannkommunen.

Det mest talande exemplet pa misstro och kommunikationsforbistring i
detta avseende dr en kommunanstélld som efter vissa diskussioner om
Posom-behoven efter det mest akuta skedet hade passerat hiavdade att:
vi fick intrycket av att de dar krishanteringsproffsen forsokte forlanga
elandet for att visa hur duktiga de ar”. Kommunforvaltningarna tenderar
att befolkas av "fixare” som tappar tdlamodet med upplevt endgda speci-
alister fran utsidan, i det har fallet lansstyrelsen. Specialisterna i sin tur
tycker inte att kommunens generalister forstar vilka risker de loper genom
att inte sitta in storre insatser. Vi har ocksa exempel pa hur samarbe-
tet mellan MSB:s personal och den 6vriga stabsorganisationen i Ramnas
gnisslade efter rollforvirring och “egna initiativ” (se 3.1.4). Ett narstaende
exempel dr myndighetsjurister som i tron att de gor lokala foretradare
en tjanst genom att beskriva juridikens formaliteter och "hur komplicerat
det kan bli” kan uppfattas som okansliga byrakrater utan kénsla for ka-
tastrofens omfattning och den enskilda organisationens eller personens
utsatthet och krav pa snabbt agerande. Alla dessa exempel dr typiska for
akuta krisforlopp och kan ibland kasta langa skuggor in pa eftervarden
av en hiandelse. Den sammantagna bilden maste darfor reflektera i vil-
ken utstrackning problem tillats paverka aktorernas upptradande och hur
snabbt de 16stes. Det finns en tydlig potential for krisberedskapssystemet
att utvecklas for att minimera eller avhjélpa rollkonflikter snabbare ge-
nom 6vningsverksamhet, utbildning och fortydligande av ansvar.

Delvis beror dessa friktionspunkter pa att krisberedskapssystemet
inte tillrackligt stéts och blots internt i vardagslag. Delvis beror det
pa att det finns en principiell spanning mellan olika delar av systemet
som kan vara bade konstruktiv och leda till en mer allsidig belysning av
grundldggande problem, men som ocksa kan paralysera och distrahera
aktorernas formaga till samverkan. Ytterst ligger dock en fundamental
skiljaktighet i perspektiv, dar de ansvariga for normalverksamheten
betonar fiskala varden till skydd for kommunens/statens finansiella
ataganden, medan beredskapsprofessionen ar trinad att premiera
“fullt padrag” for att senare bedoma om man kan dra ned pé insatsen.
Dessa perspektivskillnader méste fa finnas och hamna i konflikt for
att medborgarnas intressen skall tillvaratas, men de kan med battre
kommunikation och forstaelse for andras roller skotas béttre och mer
konstruktivt 4n de konflikter vi ofta ser i akuta situationer.

Kan man da "komma runt” skillnader i organisationskulturer eller
minska deras betydelse i samverkanssituationer? Utvirderingen vill
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hivda att struktur- och perspektivforstaelse dr goda motgifter mot
denna akomma. Staben i Ramnas ma ha haft en turbulent och for-
virrad uppstart, men ganska snart satte sig formerna och man fick
utrymme att dgna sig at uppgiften. Det innebér inte att eventuell frik-
tion forsvinner, men alternativen tenderar att bli tydligare, malen for
den gemensamma verksamheten ldttare att enas om och de skilda for-
magorna mojliga att kombinera. Nar nu stabsmodellen fran Phuket (i
grunden en Nato-stab) kodifierats i Ramnés dr det inte otdnkbart att
nista storre svenska samverkansstab automatiskt kommer att folja
samma monster. Vi anser att det pa kort sikt dr centralt att komma
ett steg langre med en nationell rekommendation for hur storre staber
skall utformas, men ocksa att nationella myndigheter ges i uppdrag
att utarbeta ett nationellt sammanhingande system for stabsstruktur
som skall fungera 6ver hela hotskalan och sitta ihop med den framvax-
ande planeringen for civilt forsvar. De krav som stills pa organisatio-
ner langre ut i systemet gor att de maste fa en stabilare lednings- och
samverkansstruktur att forhalla sig till.

Perspektivforstaelse framhélls i Gemensamma grunder for samverkan
och ledning575 som central for att samverkan skall kunna komma igang
snabbt och sedan ge uthallig effekt. Begreppet innebar att man i alla
inblandade organisationer ocksa kan sitta sig in i och i sitt handlande
beakta andra aktorers uppdrag och mal. Detta dr ingen stapelvara i
dagens beredskapssystem, utan kraver ett uthalligt och kunskapsin-
tensivt arbete med utbildning, 6vning och strategisk interaktion pa
alla administrativa nivaer. Genom att formulera konkreta mal f6r per-
spektivforstaelse, som ar ett abstrakt begrepp som for olika aktorer
kan betyda lite vad som helst, kan man integrera det i organisationers
utbildnings- och 6vningsplaner. Ett sdidant arbete kommer inte att for-
dndra eller neutralisera skillnader i organisationskultur i ndmnvard
utstrackning, men kan visa pa vagar till en mer effektiv "kulturover-
skridande” samverkan.

Samverkansproblematiken har manga aspekter och entydiga férand-
ringar (t.ex. tydliggorande av ansvar) kan leda till oférutsedda effekter
(lagre fortroende mellan aktorer eller ovilja att bidra till en insats).
Langsiktiga atgirder for att starka och 6va forméagor i samverkan mel-
lan samhallets aktorer verkar hir vara ett av fa universalmedel. Vi kan
konstatera att flera organisationer som blev centrala under skogsbran-
den hade svart att se helhetsbilden av alla insatser som gjordes, delvis
darfor att personal med forstéelse for krisberedskapssystemet place-
rats langt ut i organisationen och med arbetsuppgifter som inte direkt
paverkade ledningarnas samverkansstrategier.

575 MSB 2014a.
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3.1.5 Personberoende

Ett forhallande som i princip alltid star klart ndr man studerar
krishdndelser ar att enskilda personers unika kunskap, erfaren-
heter, kontaktnét, etc. har avgérande betydelse i vissa kritiska ske-
den av en insats. Det dr paradoxalt, eftersom stabsorganisationer
och andra konstellationer med uppdrag for att hantera kriser ar
specifikt designade for att minimera ett sddant personberoende.
Det tydligaste exemplet pa betydelsen av individuella féormagor ar
Lars-Goran Uddholms tilltrade som insatsledare. Han utpekades
specifikt i raiddningschefernas begidran om 6vertagande som en av
fa svenskar som kunde komma ifraga for att leda en sd omfattan-
de insats. Landshévdingen kidnde inte till Uddholm sedan tidigare
utan holl en improviserad anstillningsintervju pa plats i Ramnaés.
Erfarenheterna fran Phuket under tsunamikatastrofen och ett stort
antal andra svara insatser rackte som meriter for att ’fa jobbet”. Han
stillde dock kravet att fa ta in kompetens fran sitt eget natverk for
att leda stabsarbetet och att fa vara stiandigt ansvarig insatsledare.
Uddholm var sedan mycket aktivi att tillsammans med stabschefen
organisera staben, men valde darefter framférallt att bli insatsens
framste talesperson.

Skillnaden i bilden mellan en insats med stdndigt nya insatsledare
som kommunicerade olika och hade olika budskap och den som nu
framtradde av en insats ledd av en erfaren och respekterad chef
som framstillde problem och de tinkta I6sningarna pa ett lugnt,
pedagogiskt och medialt effektivt satt skall inte underskattas.
Landshévdingen, Ingemar Skogd, ndmns ocksé ofta som en person
som tydligt bidrog genom sitt ledarskap. Aven om linsstyrelsens
uppgift inte var klar for alla, spelade landshévdingen en stor roll
i egenskap av vdlkdnd och respekterad person. Flera vi har talat
med har papekat att respekten for landshévdingen i kombination
med det faktum att han skulle avga strax efter handelsen skapade
ett handlingsutrymme som en nyutsedd landshévding formodli-
gen skulle sakna. Att rollférdelningen mellan de bada hade juri-
diska brister 6verskuggas i allt visentligt av det faktum att "det
funkade”.

Personberoendet ar inte bara uppenbart pa en regional niva, utan dven
den lokala. Rollen som beredskapssamordnare ar ett tydligt exempel.
Rollen ar ofta ganska diffus under en faktisk handelse. Vissa kommu-
ner har haft mycket erfarna personer med stort kontaktnét pad denna
position. De har som person, snarare dn position, kunnat tillgodose
kommunens informationsbehov. I andra fall har avstindet mellan
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medarbetare med specialkompetens och ledning varit 1ang vilket lett
till att man gatt miste om expertis som funnits gripbar.

Det finns all anledning att i utvecklingen av det nationella kris-
hanteringssystemet fortsédtta bygga for funktionella lednings- och
samverkansstrukturer som kan modifieras och kompetensforsorjas
efter behov. Men vi maste ocksa se den andra sidan av det myntet.
Stora insatsers 0de avgors inte sidllan av huruvida man har rétt per-
soner i nyckelpositioner. Darfér bor man stirka och 6ka precisionen
i nationella personalpooler for krisberedskap inklusive den viktiga
gruppen av ledare. Dar bor man aktivt arbeta for att de som néis-
tan kvalar in far ratt erfarenheter och utbildning, samt att dessa
personer kan tillgidngliggoras pa samma séitt som sker infor inter-
nationella insatser. Det talas till och fran om att inrédtta "nationella
insatsledare”. Vi har egentligen ingen sirskild asikt om en sddan
reform, men vill inskdrpa att den implicita kopplingen till LSO och
ddarmed ren raddningstjanst ar olycklig. De personer som borde
komma ifradga for ledarpositioner pd denna nivd bor ha ett brett
samhills- och systemperspektiv jaimte dokumenterade och excep-
tionella ledaregenskaper.

Ett ytterligare exempel pa personberoende dr MSB:s deltagande i
staben i Ramnis och bilden av de skilda uppdrag som en enskild
MSB-medarbetare kan ha. Om den forsta personen fran MSB man
traffar pa visar sig vara en observator som uttryckligen inte vill,
eller ens far, bidra aktivt till en akut insats kommer det att skada
bilden av myndigheten och diarmed stabens fortsatta forméaga att
dra nytta av myndighetens resurser. Likasa expertstod till radd-
ningstjanst kan landa fel om det inte finns pa “insidan” avinsatsled-
ningen utan far en sidoroll med uppenbara risker for missforstand
och motstridiga atgiarder fran olika delar av den da fragmentera-
de ledningsorganisationen. MSB:s deltagande foriandrades nagra
dagar efter 6vertagandet som ett resultat av diskussioner mellan
insatsledaren och MSB:s generaldirektor. Efter denna forandring
fungerade samarbetet mycket battre vilket visar behovet av tydlig-
het i kommunikation mellan stodjande aktorer och ledningsorgani-
sationen. Sammantaget menar vi att de nationella kompetensregis-
ter som uppratthédlls pA MSB och andra myndigheter dr en sé stor
och avgorande tillgang i var nationella forméga att hantera svéra
hindelser att ytterligare anstrangningar bor goras for att de skall
kunna aktiveras snabbare, ha hogre detaljupplésning i kompetenser
och pa sikt kunna kopplas till en mer sammanhallen nationell sam-
verkans- och ledningsstruktur.
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3.1.6 Eftervard och avslut

Vi har tidigare i denna rapport pekat pa det siarskilda ansvar som ldns-
styrelsen har for att folja upp och avsluta en insats. I krishanterings-
litteraturen visas en tydlig tendens till administrativa glidningar bort
fran sidana uppgifter nar de akuta atgarderna har upphort och det me-
diala intresset ofta forflyttats till ett nytt intresseomrade. Efter skogs-
branden i Viastmanland sag vi tvartom ett starkt engagemang fran
ldnsstyrelsen i att omhédnderta de ménga utestdende fragor som hin-
delsen hade efterlamnat. Den kritiska synpunkt vi uppfattat om detta
arrangemang ir att ldnsstyrelsen inte tillrackligt sag till de drabbade
kommunernas olika forutsattningar och behov, vilket ledde till mer-
arbete och missforstand. Det var inte heller alldeles enkelt att 16sgora
personal till denna organisation, vilket dock lostes med ett antal kon-
struktiva rekryteringslosningar av personer som inte traditionellt hade
kommit ifraga for sddana uppgifter men som fungerade vil i respektive
uppdrag. Aven MSB:s rolli detta arbete uppfattas bland lokala och regi-
onala aktorer som mycket positiv och starkt bidragande till en ordnad
avslutning av handelsen. Den sirskilda organisationen som inrittades,
vilket inte heller ar vanligt, lade stor vikt vid de stora behov som fanns
av att manifestera gemenskap, uppskattning och i méanga fall sorg, i de
drabbade samhillena. Fran ett samhalleligt perspektiv gjordes mycket
for att drabbade medborgare skulle kunna fa ett mentalt bokslut vil-
ket brukar vara forbehéllet handelser dar skadeutfallet i befolkning-
en sttt i fokus. Vi utesluter inte att Ake Jacobssons erfarenheter fran
bland annat branden pa Hisingen har bidragit till insikten om dessa
behov, men den lokala férankringen och forstaelsen for debatten och
stamningen i lokalsamhillena spelar rimligen ocksa stor roll.

Vad som ledde till detta lyckade utfall kan bara delvis sparas, men for-
tjanar utrymme da vi anser att framtida krishantering kan tjdna pa att
tillimpa liknande modeller. Dels uppmarksammade Uddholm i 6ver-
laggningar infor avvecklingen av sin roll lansstyrelsen och landshov-
dingen pa detta behov. Han foreslog ocksa Ake Jacobsson som en lamp-
lig person att involvera i arbetet. Landshévdingen och andra chefer i
organisationen tog till sig budskapet och insag behovet av resurser. Vi
bor ocksa vara medvetna om de uttryck for missnoje och oro i de drab-
bade lokalsamhéllena som en padrivande faktor. De sammankomster
som anordnats under sjilva hindelsen och manga av kontakterna som
myndighetsrepresentanter haft gav alla vid handen att mer bor goras
for att handelsen ska kunna avslutas pa ett ordnat sitt och att drabba-
de inte skall lida av svara efterverkningar. Den 16sning som tillimpa-
des av Lansstyrelsen i Vastmanland och dess samarbetspartners bor
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studeras vidare, jimforas med andra liknande insatser och laggas till
grund for utbildnings- och évningsinsatser infor framtida handelser.

3.2 Systemutmaningar

3.2.1 Beslutet om dvertagandet av kommunal raddningstjanst

Mojligheten for en lansstyrelse att ta 6ver kommunal raddningstjanst
syftar i lagens mening till att effektivisera insatsen genom att skapa
samordning mellan de samlade resurserna som insitts.5° Denna en-
dimensionella syn pa vad som ar tdnkt att hdnda i ett ldge nar 6ver-
ordnad niva trader in och iklader sig ansvaret enligt LSO speglas inte
ide forviantningar som uppstar nar ett sidant beslut fattas i ett skarpt
lage. De aktorer som omfattas, eller i forlangningen paverkas, av beslu-
tet har i manga fall en tro pé att ledningsférmaga, totala resurser och
uthallighet dramatiskt ska 6ka.5”” Planering och 6vning av ett statligt
overtagande har inte haft ett sidant genomslag nationellt att det finns
en utbredd forstaelse for forutsattningarna och ansvarsfordelningen
vid statligt ledd kommunal raddningstjanst.

Kriterierna for en lansstyrelses 6vertagande far bedomas varit uppfyll-
da i det lage de berorda raddningscheferna begirde 6vertagande fran
lansstyrelsen pa kvillen den 4 augusti. I deras begiran l1ag ocksa en
rekommendation att Lars-Goran Uddholm skulle anlitas i egenskap
av en raddningsledare med erfarenhet av att leda stora organisationer
och organisera staber vid stora hindelser. Overtagandeprocessen som
startade med detta mote mellan ridddningscheferna och formalisera-
des med landshovdingens beslut morgonen efter foregicks av 16pande
kommunikation mellan lansstyrelsens TiB (tjinsteman i beredskap) och
insatsledaren.5”® Lansstyrelsen fick upprepade besked om att branden
hanterades om dn inte var under full kontroll. Pa direkt fradga om in-
satsorganisationen behovde stod eller om U-Sam behévde sammankal-
las svarade man vid varje kontakt nej. Nar s handelseforloppet blev
overmaktigt den existerande organisationen under mandagen blev om-
sviangningen abrupt for flera inblandade, inte minst for lansstyrelsen
som inte hade forutsett eller planerat for ett fullfjidrat 6vertagande. I
den snabba planering for en organisation under lansstyrelsens ledning
diskuterades framst hur staben skulle byggas och vem som skulle leda

576 Forordning (2003:789) om skydd mot olyckor, 4 kap 33 §; MSBFS 2012:5, s 4.

577 Léansstyrelsen i Vastmanlands ldn (2015-03-27) Storgruppsdiskussion — Initial
information och lagesbild.

578 Linsstyrelsen i Vastmanlands ldn (2015-03-27) Storgruppsdiskussion — Initial
information och ldagesbild; Skogo, Ingemar, 2015-04-14.
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den. En 6vergripande diskussion om mandatet i LSO, stabens rittsliga
stillning eller dess roll i och/eller forméaga att utova delar av lansstyrel-
sens geografiska omradesansvar, gjordes inte. Dessa fragor skulle vara i
grunden ol6sta under den tid som staben i Ramnaés verkade.57

Lansstyrelsernas beredskapsorganisationer — samt beredskapsdirek-
torernas roll och mandat — skiftar avsevirt i storlek och férmaga i lan-
dets lansstyrelser. Storstadsregionerna och kdrnkraftsldanen har ofta
en relativt tilltagen resurs, medan ovriga lansstyrelser inte dr kompe-
tensforsorjda for att hantera stora samverkansstaber. De raddnings-
chefer i beredskap som utsetts i linet hade redan varit aktiva sedan
insatsens forsta eskalering och bedémde sjilva att en kraft utifran be-
hovdes. I detta fall bedomdes tillskottet av erfarna riddningsledare ut-
ifrdn kunna utgora en tillracklig forstarkning. Darutéver tillforde man
rdddningschefen i Milardalens brand- och raddningsférbund (MBR)
till lansstyrelsens organisation som sakkunnig.5® Sammantaget sag
man darfor att ledningen av riddningsinsatsen skulle starkas.

I beslutet om 6vertagande av kommunal rdddningstjanst tillbakade-
legerades till raddningstjansterna all annan raddningstjéanst i lanet.
Rent réttsligt var detta felaktigt. Rimligen borde lagstiftningen férutse
denna situation och tillhandahalla verktyg for att anpassa mandatet for
den Gvertagande organisationen efter rdidande forutsiattningar. Givet
att detta inte dr fallet hade det varit 6nskvart att juridiskt stod hade till-
handahallits, t.ex. fran MSB, for att hitta en juridiskt korrekt 16sning.
Det dr dock utredarnas bedomning att vidare kritik mot det felaktigt
formulerade beslutet traffar fel, dd ansvarsfordelningen som uppnad-
des vid beslutet om tillbakadelegering var rimlig och andamaélsenlig.

3.2.2 Ordinarie forvaltningsstrukturer
(ansvarsprincipen) géller i kris

Ingen av de personer vi pratat med infor utviarderingen har uttryckt
nagon oro eller varit sarskilt bekymrad 6ver att man under hindelsen
vid ett flertal tillfdllen avvek fran grundprinciper och/eller inte verkade
vetainom vems ansvarsomrade eller inom vilket eller vilka lagrum man
for tillfallet verkade i. Svenska modellen for krisberedskap innehaller,
mycket pd grund av den hoga decentraliseringen, visserligen ett stort
utrymme for spontanitet och initiativtagande for aktérerna, men det
finns dock inom vissa omraden en tydlig inriktning fran lagstiftaren.
Enligt ndgra av aktorerna sjilva, och enligt var uppfattning, fanns det

579 von Knorring, Johan, 2015-04-22.
580 Skogo, Ingemar, 2015-04-14.
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ett antal tillfdllen under hanteringen av hiandelsen dar aktérerna inte
visste inom vilket lagrum de for tillfillet agerande, och vem/vilken
funktion som hade mandat att fatta beslut.

Men spelar det ndgon roll om principer och férfattningar {6ljs i en ex-
traordinédr hiandelse/kris? Eftersom den svenska modellen for krisbe-
redskap bygger pa att ordinarie forvaltningsstrukturer ska foljas i alla
lagen, torde det for lagstiftaren vara av vikt att man atminstone haller
sig inom gillande lagrum. Annars faller ju principen for svensk krisbe-
redskap. Sarskilt intressant blir det mot bakgrund av att det i Sverige
finns ett starkt motstdnd mot undantagstillstdnd pa nationell niva.
Grundlagsutredningar har gang pa gang avvisat det. Logiken blir dar-
med att det borde vara av yttersta vikt att den lag som delvis innehéller
inslag av undantagstillstdnd, samt ger ett mycket langtgdende mandat
till en person, det vill sdga LSO, har tydliga grianser.

3.2.3 Hoga krav pa de geografiskt omradesansvariga

Stabsorganisationen i Ramnais var pa manga sétt exceptionell. Utifran sag
det ut som att en helt ny verksamhet byggdes upp. De medarbetare som
skickades till Ramnas blev i stor utstrackning helt integrerade i stabsar-
betet och kunde inte fylla en kvalificerad sambandsfunktion gentemot
hemmaorganisationen. Detta ledde pa méanga hall till forvantningar om
att Ramnaés “skotte allt”, till nackdel for lansstyrelsen och kommunernas
formaga att i varje funktion se vad som kravdes for att fullgora sitt geo-
grafiska omradesansvar. Overtagandet fick dirmed konsekvenser lingt
bortom MSB:s rad om att tillforsdkra effektivitet i insatsen.5® Bade i de
drabbade kommunerna och inom lansstyrelsen finns det olika tolkning-
ar och uppfattningar i vilken utstrackning riaddningsledaren hade eller
borde haft mandat att fatta beslut i fragor rérande lansstyrelsens geo-
grafiska omradesansvar. Aven andra aktorer har haft synpunkter pa det
sitt som det geografiska omradesansvaret utévades eller inte utévades
pa. Representerade riaddningsledaren lansstyrelsen inte bara som radd-
ningsledare, utan daven som lansstyrelsens utsedda beslutsfattare for ut-
ovandet av det geografiska omradesansvaret? Eller var raddningsledaren
dar for att styra upp slackningsarbetet inom ramen fér LSO och ing som
en del i lansstyrelsens mer 6vergripande arbete med att hantera samord-
ningsfragor och lagesbildsarbete for hela hindelsen? Svaren vi har fatt
skiftar, och problematiken redogors ocksa for pa ett tydligt sitt i Koelega
& Cedergardhs kapitel om bland annat utévandet av omradesansvaret i
rapporten Att astadkomma inriktning och samordning — 7 analyser uti-
fran hanteringen av skogsbranden i Vistmanland 2014.

581 MSBFS 2012:5, s 4.
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Man implementerade heller inte fullt ut en normativ-strategisk niva
i den uttkade stabsorganisationen (som forslagsvis kunde ha inne-
fattat raddningsledaren, landshovdingen, berérda kommunalrad och
rdddningschefer). Darmed kom staben i Ramnis att verka utifran
rdddningsledarens mandat som det definieras i LSO. Det mandatet ar
mycket langtgdende vad giller att leda en ridddningsinsats, men den
utokade stabens verksamhetsomrade var pa grund av handelsens ka-
raktar betydligt mer langtgdende.5®? Vissa atgdarder grundades darfor
helt i 6vertagandebeslutets mandat eller delegation fran landshovding-
en fran fall till fall.

TiB

TiB-funktionens forekomst i myndigheter har under de senaste tio
aren vaxt betydligt, dels pa grund av lagkrav, dels for att befintliga
myndighets-TiB:ar skapar behov hos samverkande organisationer.
TiB-verksamheten ar dock kostsam, bade i olika ersiattningar, upprat-
tande av sikra och robusta kommunikationsviagar och extra bérdor pa
redan hart belastade och for myndigheten centrala medarbetare. I de
myndigheter som sillan ser TiB aktiverad och del av skarpa handelser
ser man ofta en nedgang i beredskapsniva. Eventuell utbildning och
rutinkdnnedom tenderar att falla i glomska. Kontaktvagar dr inte upp-
arbetade och utvecklas inte. Forstaelsen for det system man ar tankt
att aktivera kommer aldrig upp pa en effektiv niva. Dessutom praglas
ett system med sparsam aktivering av en uttrangningseffekt fran an-
dra verksamheter, vilka kan prioriteras upp i takt med att man vénjer
sig vid en 1ag aktivitetsniva i TiB-funktionen. En ineffektiv och otrdanad
TiB ger en falsk trygghet.

For att komma till ratta med sddana tendenser kréavs langsiktiga och
ihallande atgarder. For det forsta maste nya TiB:ar utbildas, 6vas och
ha en bakjour. Alternativet till att friga en mer erfaren kollega ar ofta
att inte gora nagonting och hoppas att det blaser 6ver. Omdome, sys-
temkannedom och handlingsberedskap kan bara byggas i dialog med
ovriga systemet och erfarna kollegor. Det ar ocksa viktigt att myndig-
hetsledningen blir en tydlig kravstillare och samtalspartner mot TiB-
funktionen. En stindig dialog om vad som hinder pa myndigheten i
krisberedskapshianseende, var viktiga beslutsfattare och experter be-
finner sig och nir de ar nabara, hur relationen till relevanta aktorer i
krisberedskapssystemet utvecklas 6ver tid ar kritisk for att TiB skall
vara forberedd vid en handelse. Det dr tveksamt om det ens dr mojligt
for organisationer med vildigt 1ag aktiveringsgrad att uppratthalla en
funktionell TiB-verksamhet, men om ansvarsfragorna ar tillrackligt

582 von Knorring, Johan (2015-04-22).
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centrala for krishanteringssystemet sa finns inga rimliga alternativ.
Kostnaden i resurser och effektivitet kan bli férhallandevis hoga for
att uppna en godtagbar beredskapsniva. Aterkommande 6vningar ir
en viktig bestindsdel. Ovningar som fokuserar pa TiB:s samarbete
med TiB-natverk, ledningen, kommunikatorer och sdkerhetsansvariga
men dven konkreta moment, samverkanskonstellationer, eller forma-
gan att uppticka svaga signaler under hard arbetsbelastning och stort
informationsbrus.

U-Sam

U-Sam utgor enligt lansstyrelsen en viktig funktion for myndighetens
arbete med att utova det geografiska omradesansvaret under en hian-
delse, eftersom U-Sam ar den funktion dar samordning mellan vikti-
ga aktorer ska ske. Bade lansstyrelsen och Surahammars beredskaps-
samordnare ansag att en U-Samkonferens borde genomforas redan pa
lordagen den 2 augusti, men U-Sam aktiverades inte. Personalen pa
lansstyrelsen trodde inte att de kunde gora nagot sa lange raiddnings-
tjansten inte ville aktivera U-Sam. Forst nar raiddningstjansten pa son-
dag eftermiddag uttryckligen bad om en U-Samkonferens, aktiverades
funktionen. U-Sams riktlinjer och avtalsformuleringar ar mycket tyd-
liga med att U-Sam ska sammankallas nir ndgon av aktérerna bedo-
mer att samverkan kan vara vardefull for att féorhindra, mildra eller
hantera en hindelse. Det verkar inte vara allmént kant bland aktérerna
i U-Sam att alla kan ta initiativ till att sammankalla funktionen. Detta
trots att de skrivit pa ett avtal som tydligt beskriver hur U-Sam ska
aktiveras, larmas och sammantrada.

Huvudsyftet med U-Sam ar att ge forutsattningar till effektivare sam-
verkan genom att skapa en samlad ldgesbild dar samverkan pa strate-
gisk niva kan vara vardefull for att forhindra, mildra eller hantera en
handelse.

Den stabsorganisation som byggdes upp i Ramnas utékades snabbt fran
huvudfokus pa slackningsoperationen till ett betydligt bredare upp-
drag med utokade funktioner fér kommunikation, evakuering, plane-
ring och logistik. Darmed hamnade alla centrala funktioner i Ramnais,
iden sa kallade “framre staben”. Lansstyrelsens ordinarie organisation
skickade personalresurserna till Ramnés och den “bakre” staben som
blev kvar i lansstyrelsens ordinarie lokaler i Visteras hade kvar ett
oklart mandat och otillrackliga personalresurser. I manga avseenden
flyttades de facto ldnsledningen till den nya stabsorganisationen.

Under skogsbranden genomfordes flera U-Sammoten samtidigt som
stabsorienteringarna i Ramnaés, vilket innebar att U-Sam inte kunde
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formedla den senaste lagesbilden fran staben i Ramnés. Lansstyrelsen
forlorade darmed ett viktigt verktyg i sin roll som samordnande funk-
tion, eftersom U-Sam inte uppnadde sitt huvudsyfte som central
plattform for delgivandet av ldgesbilder och skapandet av samlade
lagesbilder. U-Sam fick en slags mellanstillning under skogsbranden
— funktionen blev inte fullt ut en del av den nya staben, men organi-
serades heller inte heller i en utvecklad "bakre stab”. Detta gjorde att
U-Sam inte fick en naturlig plats i informationsflodet.

Det tog tid for lansstyrelsen att skapa en samlad, uppdaterad lagesbild.
Detta kan delvis forklaras med att det tog lang tid innan kommunerna
rapporterade in sina lagesbilder till 1ansstyrelsen. MSB var inte med pa
det forsta U-Sammotet den 3 augusti,5®3 och hade svarigheter att ater-
koppla sina ldgesbilder tillbaka till 1ansstyrelsen. De aktorer som del-
tog i U-Sam har ocksa angett att U-Sammoétena praglades av délig dis-
ciplin, rorighet och alldeles for utdragna sessioner. Detta, samt bristen
pa lagesbildsinformation, gjorde att kommunerna istillet dkte direkt
till Ramnas for att skapa sig en egen lagesbild. Detta ledde i sin tur till
ett tydligt minskat fortroende for U-Sam som samverkansplattform.

Under hiandelsen blev det mycket tydligt att manga berorda aktorer,
inklusive de som ingér i U-Sam samverkansgrupp, betraktade U-Sam
enbart som lansstyrelsens verktyg. I U-Sam representeras kommuner-
na normalt initialt av rdddningschef i beredskap for lanet (RCB-U).

Under skogsbranden skickade kommunerna olika representanter till
U-Sammotena. Vid det forsta U-Sammotet under hidndelsen repre-
senterades kommunerna av olika nivder; kommunalrad, kommun-
chefer, beredskapssamordnare och forvaltningschefer. Eftersom
strategisk och operativ niva blandandes ihop i diskussionerna under
U-Sammotena var det svart att hitta ratt niva pa diskussionerna.

Krisledningsnimnden

Tva av kommunerna valde att aktivera krisledningsndmnden, och tva
av kommunerna valde att hantera hindelsen inom ordinarie struk-
turer. Krisledningsndmndens operativa funktion far anvdndas en-
dast da en extraordinidr hindelse har uppstatt, men det finns inga
krav pa att den maste anvindas da. En intressant fraga kopplat till
krisledningsndmnden, dr vem eller vilken funktion i kommunen som
har mandat att avgora nar kommunen befinner sig i en extraordi-
nar hiandelse. LEH innehaller inga direktiv om hur beslutet om att
kommunen befinner sig i en extraordinir handelse ska fattas. Inte
heller vem som ska fatta beslutet. Eftersom krisledningsndmndens

583 MSB 2015d, s 60.
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operativa funktion far aktiveras endast da en extraordinédr héndelse
har uppstéatt, bor rimligtvis krisledningsndmndens aktivering fore-
gas av beslutet att kommunen befinner sig i en extraordindr hindelse.
Vissa kommuner har dock tolkat det som att krisledningsndmnden
bestimmer att kommunen befinner sig i extraordinir hdndelse, och
samtidigt automatiskt aktiverar sig sjilv. Denna tolkning innehaller
tva utmaningar; Dels innebir tolkningen att krisledningsnimnden
automatiskt sjilva fattar beslut om nar de ska aktiveras (eftersom sa
att sdga det ena leder till det andra), och dels innebar det att krisled-
ningsnidmnden alltid aktiveras nir det dr en extraordinir hiandelse.
I andra kommuner ar det krisledningsndmndens ordférande som
avgor om kommunen befinner sig i en extraordiniar hindelse, men
kan darefter besluta huruvida KLN behover trdada i funktion eller €.
Spelar det nagon roll vem som fattar beslutet och hur de gors? Ja,
anser vi. Det handlar om rattsligt 6vertagande av beslutsratt — nar
LEH aktiveras har krisledningsndmnden ratt att ta 6ver beslutande-
ratt fran andra ndmnder.

Samordning av information till allmanhet och medier

En kris handlar alltid om information, nagot som l6per som en réd
trad i hanteringen av skogsbranden. Informationsspridning ar en ater-
kommande killa till kritik i hanteringen av kriser generellt sett. Det ar
en stor utmaning for ansvariga myndigheter och organisationer att fa
tillgang till information, skapa samstammighet i vad som ar aktuellt
och relevant och férmedla vilbalanserad information till allménhet
och media utan tvetydighet och i ratt kanaler.

De forsta dagarna var informationsarbetet fran kommunalt hall skralt.
Raddningstjansten beridttade vad som hinde men alla de olika insats-
ledarna och andra improviserade talespersonerna gjorde att budska-
pet svajade beroende pa var geografiskt och organisatoriskt personen
ifrdga befann sig. Man insdg dock snart det nirmast omittliga behovet
av vederhiftig information nar roklukten uppmarksammades i stérre
samhillen och medierna insag att hindelsen var storre 4n normalt.
Att snabbt kunna méta en sadan efterfrageexplosion ar inte ltt, och
kommunikationsproblemen som upplevdes under branden hiangde sa-
klartintimt samman med bristerna i ldgesbildsdistribution. Regionens
och sd smaningom landets medieredaktioner &r oproportionerligt
mycket storre dn den stab av kommunikatérer och kommuniceran-
de experter som myndigheter kan stélla pa fotter. Dessutom var den
tillgingliga informationen om brandforloppet och samhaillsatgarder
bristfallig, mycket pa grund av den kaotiska stabsorganisationen i
inledningsskedet.
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Det offentligas informationsansvar under kriser handlar inte enbart
om att berdtta om hiandelseutvecklingen. Minst lika viktigt ar att ge
rekommendationer kring vilka atgdarder medborgarna bor vidta. Hur
ska medborgarna skydda sig sjalva? Hur kan de underlatta samhél-
lets hantering av krisen? Aven denna kommunikationsprocess hade
stora brister, till stor del pa grund av oklarheter kring vem som skall
hantera vilken information. Exempelvis fanns en fortlépande forvir-
ring om vem som hanterar varningsmeddelanden till allmédnheten
(VMA), vilket torde vara ett av de skarpaste kommunikationsverk-
tygen myndigheter har till sitt forfogande i en hdndelse av brandens
karaktar.

Under skogsbranden dréjde det, bade innan information nadde infor-
mationsfunktionen i Ramnés och kommunerna. Informationen skulle
forst processas fran stabsledningen till informationsfunktionen och
sen vidare ut i kommunerna. Det uppstod ofta glapp i informations-
kedjan da cheferna for informationsfunktionen inte direkt vidarefor-
medlade information efter stabsmotena. Kommunerna fick sitta och
vianta pa mejl frAn Ramnas. Konsekvenserna blev att vissa kommuner
inte ansag att de kunde invinta lansstyrelsens information, och borja-
de producera och publicera egen information. Andra kommuner blev
mer passiva i sitt informationsarbete och slutade arbeta strategiskt
med informationsfragor, eftersom de forviantade sig att lansstyrelsen
skulle skota informationsarbete.

Alla kommuner och ldnsstyrelsen har sett den egna webbplatsen
som den primira platsen for att nd ut med information till med-
borgarna. Vilken kapacitet webbplatsen har, hur ménga besokare
den kan hantera utan att sidan hénger sig, paverkar darfor starkt
hur vdl man lyckas nd medborgarna. Tre av kommunerna anvande
sociala medier men det var bara lansstyrelsen som aktivt kommu-
nicerade med allmidnheten via sociala medier. Nar ldnsstyrelsens
webbplats kraschade var det turligt att ldnsstyrelsen hade andra
kanaler, Facebook och Twitter, som gjorde att den anda kunde na ut
med information.

Olika informationskanaler kompletterar varandra och bor anviandas
pa olika siatt. Givet att det finns tid och tillgdnglig information bor
sociala medier, forutom att sprida information, ses som en chans att
interagera med medborgarna genom att svara pa fragor och reda ut
missforstand. Omvérldsbevakning i sociala medier kan ocksa ge var-
defull information till det offentliga eftersom de boende i omradet eller
allménheten ofta ar forst pa plats.
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Lansstyrelsen, Fagersta kommun, Sala kommun och Surahammars
kommun uppger att de personliga kontakter de fatt via krisinforma-
torsnatverket var viktiga under skogsbranden. Sarskilt av praktiska
skal. Nar kommunen inte kom fram pa numret till informationsfunk-
tionen i Ramnas kunde de ringa andra personer som de visste var pa
plats.5® Norbergs kommun hade inte lika stor nytta av niatverken un-
der branden. Ett skil till det kan vara att de har haft olika represen-
tanter niarvarande vid moétena. Avsaknaden av en anstilld informator
har darmed forsvagat kontakten med de Ovriga representanterna i
natverken.5%5

Diskussionerna inom kommunerna om de skulle avvara informatorer
till Ramnas eller inte handlade ocksa om ansvaret gentemot de egna
kommuninvanarna. Tas ansvaret att informera invdnarna bast genom
att vara i Ramnais eller genom att stanna i kommunhuset? Ramnis
beskrivs av flera kommuninformatorer som ett vakuum som de blev
indragna i. Pa plats fick de under kaosartade former en rad uppgif-
ter. Det var frimst informationsinsatser som rérde hela insatsen och
sdllan nagot som rorde den egna kommunen. De blev ddrmed en re-
surs till lansstyrelsen. Surahammars representant pAminde de andra
i informationsfunktionen om att de var en drabbad kommun och att
deras ansvar i forsta hand ar att ge information hem.58¢ I kommun-
huset fanns ocksa arbetsverktygen som gjorde att de kunde na ut till
kommuninvanarna: dator, internetuppkoppling, telefon och kollegor.
Alla kommuninformatorer har inte barbar dator eller smarttelefon och
i Ramnis var arbetsutrustning en bristvara. En slutsats fran flertalet
kommuner ar att informatorsresurser till en framtida samverkansstab
bor hiamtas fran kommuner och myndigheter som inte dr drabbade av
krisen. En drabbad kommun behéver sin personal pd hemmaplan.5®”
Sarskilt viktigt blir det for informatorerna att vara nidra den egna orga-
nisationen och medborgarna om stabsplatsen inte kan erbjuda teknik-
stod (internet- och mobiltelefonuppkoppling) som ar nédvandigt for
att kunna arbeta effektivt.

584 Fagersta kommun, Information till allmanhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-
09; Sala kommun, Information till allmanhet och medier. Fokusgrupp 2015-04-
01; Lansstyrelsen, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-03-
27; Surahammars kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-31.

585 Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-19.

586 Surahammars kommun, Information till allmdnhet och medier. Fokusgrupp
2015-03-31.

587 Norbergs kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp 2015-
03-19; Sala kommun, Information till allménhet och medier. Fokusgrupp
2015-04-01.
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Aven om forsok har gjorts har det knappt funnits nigon skriftlig in-
formation péd andra sprak dn svenska. Sarskilt bekymmersamt ar det
att Fagersta och Surahammar endast i ytterst liten utstrackning lyck-
ades ge nagon information pa webben pa finska. Kommunerna har,
som finska forvaltningsomréaden, siarskilda skyldigheter att kunna na
ut med information pa finska. Medborgarna har rétt att anvanda finska
i kontakter med kommunen och kommunerna ska darfor ha beredskap
for det.5%8

Kommunikationssystem

Kommunen ska ha férmaga att ta emot och dela information med
berorda krisberedskapsaktorer med stod av den teknik som tillampas
nationellt for ledning och samverkan i kris. Kommuners anvindan-
de av radiokommunikationssystemet Rakel varierar kraftigt i lan-
det. I vissa kommuner ligger en ensam Rakelenhet och dammar till
vardags, medan systemet i vissa kommuner anvinds mycket brett,
exempelvis inom snordjning och hemtjanst samt inom omraden dar
det finns risk for vald och hot, exempelvis lantmaéteri och handlagg-
ning av restaurangers serveringstillstdnd.’® Under skogsbranden i
Viastman-land anvindes Rakel, men endast internt inom kommu-
nerna som reservkommunikation eller i syfte att lyssna av vad som
gjordes. Anledningen till att systemet inte anviandes i storre utstrack-
ning beror enligt kommunerna pa det inte fanns ndgon sambansplan,
det vill sdga uppriattade kontaktuppgifter for att né staben i Ramnés
via Rakel.5?° Det fanns generellt ocksa en stor brist i formégan att
anvianda Rakel hos kommunerna.

Tanken med WIS (Webbaserat informationssystem) ar att myndighe-
ter, kommuner och landsting enkelt och effektivt ska kunna skapa sig
en helhetsbild av ldget vid en kris genom aktiv delning av ledningsin-
formation.>** Att fa fram en samlad ldgesbild var svart, sarskilt i inled-
ningsskedet. Vissa aktorer menar att det inte fanns tid att ldgga upp
information i WIS. De fokuserade istéllet pa information till allméan-
heten. De menar vidare att filerna i WIS inte gick att 6ppna och att WIS
ar extremt komplicerat och svaroverskadligt. Kommunerna anser att
om systemen ska anvdndas i kriser borde det utbildas och 6vas mer i
anvindandet av systemet — men i sa fall ska det vara en uttalad priori-
tet — det giller bade WIS och Rakel.592

588 Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.
589 MSB och Sveriges kommuner och landsting 2015, s 13-15.

590 Sala kommun 2015-07-30. Surahammar kommun 2015-08-13.
591 MSB 2013b, s 2.

592 Fagersta, fokusgrupp information och medier.
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3.2.4 Ersattning for olyckor (LSO) men inte for
extraordinara handelser/kriser (LEH)

Det finns inget system for ersattning fran staten till kommunerna for
stora kostnader till foljd av intraffade extraordindra handelser.53 Om
det ddremot ar fraga om kommunal raddningstjéanst (olyckor) finns det
mojligheter till statlig ersiattning for den del av kostnaderna som o6ver-
stiger kommunens sjdlvrisk. En utredning om ersittningssystem till
kommunerna gjordes ar 2007. Utredningen foreslog tva olika alterna-
tiv till forfattningsforandringar for reglering av ersittning till kommu-
ner for naturkatastrofer (bl. a skogsbrand).*4 Inget av férslagen anam-
mades av regeringen. Ibland véljer staten att dela ut ersittning efter
en extraordindr hindelse, och bland ersatter inte staten de drabbade
kommunerna alls. Férutsigbarheten ar mycket 1dg och kommunerna
lever med denna osdkerhet.5%

Det obefintliga ersattningssystemet for extraordinara handelser samt
den (godtyckliga) praxis som staten utévar avseende ersittning riske-
rar att leda till:

1) att kommuner i en extraordiniar hiandelse avstar fran nod-
viandiga atgarder pa grund av héga kostnader (Vad kostar
det? Star vi for kostnaderna?)

2) kommunerna gor vida tolkningar av vad som kan inklude-
ras i (de fyra kriterierna for) raddningstjanst for att darmed
fa ersdttning for olika atgarder.59°

3.2.5 Behovet av frivilliga

Organisationer, foretag och medborgarna som frivilligt deltog spelade
en mycket viktig roll under skogsbranden. De hjilpte till med allt ifran
brandsldckning, logistik i Ramnis med boende och mat, tekniska sys-
tem, till att ta emot samtal fran spontanfrivilliga. Matleveranserna och
IT-strukturen dr tva exempel dér frivilliga ansvarade for uppgifter som
var avgorande for att insatsen skulle flyta pa. De varierande uppgif-
terna visar pa bredden av funktioner som frivilliga kan stddja en stor
insats med. Ibland har det uttryckts kritik att frivilliga har fatt 16sa for

593 Den ersittning som kommunerna far for genomforandet av uppgifterna i LEH
avser forberedande och forebyggande arbete — atgéarder for att finansiera en
intraffad handelse ska inte finansieras med ersittningen. MSB och Sveriges
kommuner och landsting 2013, s 4.

594 Ds2007:51, s 23.

595 Sveriges kommuner och landsting 2005, s 6.

506 Sveriges kommuner och landsting, 2007, s 82-84.
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manga uppgifter — sddana uppgifter som en del menar att det offentliga
borde ha klarat av att hantera inom ramen for det offentliga dtagandet.

3.2.6 Evakuering — Sverige har mycket att lara

En myndighetsgemensam delegation med uppdrag att observera hante-
ring av skogsbrander i Kalifornien 2007 konstaterade att svenska myn-
digheter har bristande formaga att genomfora evakuering av storre be-
folkningar.5” Denna bristande férmaga kan delvis vara ett resultat av
en nastintill obefintlig 6vningsverksamhet géllande evakuering. En se-
nare rapport som stirker detta uttalande ar “Erfarenheter av orkanen
Sandy” skriven av samverkansomradena Teknisk infrastruktur (SOTI),
Ekonomisk sidkerhet (SOES) och Skydd undsittning och vard (SOSUV).
De anser att det svenska krisberedskapssystemet saknar de verktyg som
kravs for att genomfora storskaliga evakueringar. Beredskapssamordnare
ide drabbade kommunerna ar 6verens om att klarare direktiv och rollfor-
delning maste till for att kunna hantera storskaliga evakueringar.

Stora delar av evakueringen under méndagen hanterades genom ad
hoc-l6sningar tillsammans med raddningstjinst, polis och frivilliga ak-
torer. Det fanns flera problem forknippade med evakueringen och om-
handertagandet av de manniskor som var tvungna att limna omrédet.
En genomgaende trend under mandagens evakueringsforlopp var kom-
munikationsbristen mellan olika aktérer som fraimst grundade sigi av-
saknaden av tydlig information och lagesbild. Kommunikationsbristen
resulterade i forvirring rorande mottagningsplatser och utrymnings-
omraden. En annan faktor som paverkade evakueringen under mén-
dagen var den kartstédsproblematik som fanns i staben i Ramnis,
raddningstjanstpersonal och polis ute i omréadet. Kartor saknade bade
vagnumreringar och kommungranser vilket forsvarade upprattandet
av avsparrningar i vissa omraden.

Det ar svart att finna en aktor som hade ett samlat ansvar for denna
problematik. Det ar dock viktigt att betona vikten av god samverkan
och kommunikation. En effektivisering av dessa tva komponenter hade
sannolikt forbattrat méndagens evakueringsférlopp. Att personer blir
kvar i evakueringsomraden borde inte kunna ske. En anledning till
att flera personer inte blev uppsokta av raddningstjansten kan bero pa
avsaknaden av fullstandiga boendeforteckningar. Staben i Ramnis an-
sokte om GIS-stod, nagot som den ddvarande riddningsledaren ansag
var overflodigt. Med vilfungerande GIS-stod hade sannolikt en effek-
tivisering av dorrknackningen kunnat ske.

597 Krisberedskapsmyndigheten, Massevakuering infor orkanen Gustav,
2008-12-17.
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Evakueringen av djur skedde effektivt framst pa grund av lantbrukar-
nas personliga kontakter och niatverk — nitverk som var ytterst virde-
fulla i anordnandet av djurtransporter och mottagningsplatser. LRF
utgjorde en viktig aktor i djurevakueringen.

VMA-forfarandet tyder pa bristande kommunikation mellan flera olika akto-
rer. Om Norbergs kommun hade evakuerats under mandagen den 4 augusti
hade det varit den storsta evakueringen som skett i Sverige i modern tid.

3.2.7 Samverkan(smonster)

En enkitundersckning5%® av samverkan i samband med skogsbranden,
visar att en stor del av aktorerna hade ingen (32 %) eller liten (48 %)
yrkesmaissig erfarenhet av att hantera storre krishandelser fore skogs-
branden. En minoritet av de svarande (20 %) uppger att de hade stor
erfarenhet av tidigare kriser. Resultaten visar ocksa att en betydande
del av respondenterna inte dgnar nagon del av sin arbetstid &t krisbe-
redskapsfragor — 38 % anger att de dgnar o timmar at krisberedskaps-
fragor och 26 % anger att de 4gnar 1-2 timmar per vecka &t krisbered-
skapsfragor. En femtedel av respondenterna (20 %) uppger att de dgnar
mer dn 16 timmar per vecka at krisberedskapsfragor. Detta vittnar om
att krishanteringsarbetet under skogsbranden i viss mén handlade om
att astadkomma samverkan och samarbete mellan personer med vitt
skilda erfarenheter av krishantering. Dessa skillnader i erfarenhet kan
vara en kélla till de konflikter som uppstod i anslutning till samverkan
under skogsbranden, vilket dock skulle behova studeras mer ingaende.

Ienkiten fragades hur stor del avarbetstiden under branden som respon-
denterna dgnade &t olika problem (identifierades genom intervjuerna)

508 Enkidtundersokningen har genomforts av Daniel Nohrstedt, Statsvetenskapliga
institutionen, Uppsala universitet; Orjan Bodin, Stockholm Resilience Center,
Stockholms universitet och Daniel Sandberg, analytiker, Férsvarshogskolan/
Crismart. Enkatunders6kningen omfattar ett urval av 129 personer frén staben
i Ramnais, Fagersta kommun, Norbergs kommun, Surahammars kommun och
Sala kommun. Syftet med enkéten var att ta fram ett underlag for att studera
hur samverkan fungerade under det akuta skedet av skogsbranden (tidsperioden
preciserades €] i enkéten). Undersokningen genomfordes under perioden 9-29
april och 119 personer svarade péd enkiten (92% svarsfrekvens). Respondenterna
identifierades genom sammanlagt 16 intervjuer med personer fran Lénsstyrelsen
Viéstmanland (1 intervju), personer med funktionsansvar i staben i Ramnas (7
intervjuer), samt tva personer fran respektive kommun (totalt 8 intervjuer). For
staben i Ramnis anviandes dven kontaktlistor fran Lansstyrelsen i Vastmanland.
Samtliga intervjupersoner ombads lista personer som deltog aktivt i krishante-
ringsarbetet inom respektive organisation (staben i Ramnés och ledningsgrup-
perna inom de fyra kommunerna). For att avgriansa antalet respondenter som
deltog i staben i Ramnés ombads de funktionsansvariga att identifiera de perso-
ner i respektive funktion som befann sig i staben under tva dagar eller mer.
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kopplade till krishanteringsarbetet. Svaren visar att fem problemomra-
den var sarskilt tidskravande (procentsatserna anger hur stor andel av
respondenterna som dgnade mycket tid at respektive problem): informa-
tion till allménhet (53 %), lagesbild (53 %), administrera och leda den
egna krisorganisationen (44 %), klargora ansvarsférhallanden gentemot
andra organisationer (28 %) och mediakontakter (26 %). Andra problem
— exempelvis evakuering, hantering av gavor/bidrag fran allménheten,
Posom, logistik och materielhantering — d4gnades mindre tid (omkring
ca 10 % for samtliga problem). Resultaten ger vidare en mdjlighet att
analysera hur effektivt respondenterna upplevde att respektive problem
hanterades. Respondenterna ar mest néjda med hur mediakontakter
hanterades och minst néjda med hur lagesbild hanterades. Diagram 1
sammanfattar medelvirden f6r samtliga problem:

POSOM |
Infrastruktur ]
Logistik
Lagesbild |
Gévohantering |

Slidckningsarbete ]
Ansvarsforhallanden ]

Krisorganisation ]
Mediakontakter |
Information |

Evakuering |

o

0.5 1 1.5 2 2.5

Medelvarde
(o = inte alls effektivt; 3 = mycket effektivt)

Diagram 1: Upplevelser av hur effektivt olika problem hanterades.

Enkiten visar att samverkan inom och mellan kommunerna och sta-
ben i Ramnis tycks ha fungerat relativt vil. Det finns dock en nyans-
skillnad mellan aktiviteter som har att gora med former for samverkan
(hur samverkan etableras och uppratthalls) och resultatinriktade ak-
tiviteter (vad samverkan syftar till att astadkomma). Aktiviteter kopp-
lade till formerna for samverkan (etablera kontakt med samverkans-
partners, gemensam malformulering och konfliktlosning) tycks ha
fungerat béttre dn resultatinriktade aktiviteter (samordna aktiviteter
och dela information). Detta kan tyda pa att det under skogsbranden
gick relativt bra att etablera former och processer for samverkan, men
mindre bra att uppnd gemensamma resultat.
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4. Slutsatser och
rekommendationer

detta kapitel avser vi svara pa vara huvudfragor; Vad kan lanssty-

relsen och kommunerna lira och utveckla av handelsen? Inom vilka
omraden bér kommunerna (slutsatser gillande specifikt larande och
utveckling i kommunerna, se respektive kommunrapport) och ldns-
styrelsen utveckla sin verksamhet? Inom vilka omraden finns goda
exempel pa beslutsfattande och agerade?

Forst presenteras ett avsnitt med vara, delvis systeminriktade, slutsat-
ser inriktade pa larande och utveckling. Darefter foljer ett avsnitt som
diskuterar maluppfyllelse avseende det geografiska omradesasvaret
och LEH hos lansstyrelsen och i kommunerna.

4.1 Slutsatser — systemutveckling och larande

4.1.1 Systemets kompexitet — Ansvarsprincipen
forutsatter samverkan

I Sverige ar samverkan en forutsdttning for en lyckad krishantering —
inte en del av krishanteringen. Begreppet samverkan kan dock inte sta
for sig sjalv; det maste sittas i ett sammanhang for bli meningsfullt
och leda till ett resultat. Ur ett rent samverkansperspektiv var staben
i Ramnais en framgangsfaktor. Staben skapade de situationsbetingade
forutsittningarna som behévdes for att en god samverkan skulle kun-
na ske. Flera intervjuer som ligger till grund for denna utviardering har
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svarat att staben som skapades i Ramnis var ovérderlig for insatsen
— de samverkansmgjligheter som uppstod i Ramnésstaben var en vital
del under handelsen. Under skogsbranden gick det dirmed relativt bra
att etablera former och processer for samverkan. Daremot gick det en-
ligt aktorerna mindre bra att uppna gemensamma resultat. Vi menar
att det generellt 1aggs for mycket kraft och tid pa samverkansformer,
och for lite pa resultatet. Samverkan ar inget eget omrade; det ar en
forutsittning for att na resultat — en metod — som maste utvecklas
inom samhallsskydd och beredskap. Samverkan ar inte viktig i sig; det
ar resultatet av samverkan som ar viktigt.

Ur ett systemperspektiv (ansvar och mandat) utgjorde staben i Ramnis en
ruskig skapelse: organisationstillhorighet spelade ingen roll, folk gjorde
det som behovdes for stunden. De flesta aktdrerna visste inte inom vilket
lagrum de befann sigi. Fattades beslut och utévades uppgifter inom ramen
for LOS, LEH, Kommunallagen (1991:900), Forordningen (2007:825) med
Lansstyrelseinstruktion, Férordningen (2002:375) om Forsvarsmaktens
stod till civil verksamhet eller Polislagen (1984:387)? Andemeningen fran
manga av aktorerna ar att det spelade mindre roll, utan det som var vik-
tigt var att nagon loste uppgiften. Krasst sett kan man havda foljande:
som systemet ser ut nu — det vill siga att det ar svartolkat och komplext
— tenderar det att bli det ena eller det andra. Valet ligger mellan ineffektiv
hantering, men “by the book,” eller effektiv samverkan (och darigenom
hantering). Det senare fallet innebar stora mangder ad-hoc 16sningar och
beslut inriktade pa hur uppgiften 10ses pa basta sétt och efter basta forma-
ga just hér och nu, inte pa vem som egentligen har ansvaret.

Det ar enkelt att sdga att ansvarsprincipen géller i alla 1agen, men vad
betydde den egentligen for aktorerna som hanterade skogsbranden un-
der de mest intensiva dagarna? Inte mycket, pastar vi. Det viktigaste
var att uppgiften 16stes — inte vilken aktor eller funktion som gjorde
det. Ansvarsprincipen ar tydlig med att aktérerna behaller sitt ansvar
till vardags som i kris. Vi instaimmer med Auds Sjokvist i att villkoren
under en kris dock ofta skiljer sig fran vardagens villkor och att det
darfor ofta stills hogre krav pa aktorerna an till vardags. Vi anser att
aktorerna diarmed borde ges forutsiattningar att uppratthalla forméga
till att ta mer ansvar i en kris an till vardags, samt ha mod att fatta
okonventionella beslut. Ansvarsprincipen kan vid en strikt tolkning fa
hammande konsekvenser — att aktérerna inte vaga agera utanfor det
vardagliga “rummet.” Ansvarsprincipen kan vid en snav tolkning helt
enkelt utgora ett hinder for effektiv krishantering. Dessutom anviands
ansvarsprincipen idag pa vissa hdll som om att den hade ett egenvirde
vid sidan av ordinarie férvaltningsstruktur, som om den vore nagot
extra att forhalla sig till. Den kranglar helt enkelt till det.
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4.1.2 Geografiskt omradesansvar — lika for alla?

Det geografiska omradesansvaret stiller mycket hoga krav pa aktorer-
na. Exempelvis ska de veta vilka resurser som finns att tillga i kom-
munen/ldnet och vilka resurser som finns att tillga i 6vriga landet,
inklusive i Forsvarsmakten och i EU-systemet, samt veta hur dessa
anviands och rekvireras. De ska veta vilket ansvar de sjalva har samt
vilket ansvar 6vriga aktiva aktorer har. De ska ocksa veta vilket lagrum
de verkar i for tillfillet, samt veta hur ansvarsforhdllanden paverkas
vid exempelvis en aktivering av krisledningsnimnd eller ett 6verta-
gande av kommunal raddningstjanst. De ska dessutom veta var grans-
linjerna gar mellan LSO och LEH, samt mellan ansvarsprincipen och
det geografiska omradesansvaret. Utvarderingen visar att varken lans-
styrelsen eller kommunerna hade resurser eller kapacitet att hantera
alla de utmaningar de stilldes infor under hindelsen. Lansstyrelserna
bor exempelvis i egenskap av statliga regionala myndigheter kunna
forvianta sig ett stod vid en lagstadgad atgard (i detta fall 6vertagande
av kommunal raddningstjanst) som substantiellt forandrar deras roll
och ansvarsatagande. Socialdepartementet var vid tillfillet en naturlig
kalla for viagledning,5%° liksom MSB. I den situation som nu uppstod
fanns begransat stod att fa.

Stodet fran MSB bor utvecklas for att i storre utstrackning kunna stéd-
jaldan och kommuner i landet som drabbas av en extraordinar handel-
se/kris. Det ar inte rimligt att begéra att alla kommunala och regionala
aktorer ska veta vilka resurser som finns att tillgé i samhallet och hur
man rekvirerar dessa. Det ar heller inte rimligt att tro att alla aktorer
ska kunna omradet Samhéllskydd och beredskap utan och innan (sir-
skilt med tanke pa hur komplext systemet faktiskt dr). Vi stiller oss
fragan om det dr rimligt att alla kommuner ska ha samma geografiska
omradesansvar? Ska Norbergs kommun ha samma forméagebredd och
skyldigheter som Stockholms kommun?

4.1.3 Samverkansstaben

StabeniRamnaisutgjorde epicentrum férhanteringen avskogsbranden.
Dess uppbyggnad och roll under hanteringen dr central for systemet att
dra lardomar av. Som tidigare ndmnts byggde stabsorganisationen till
stor del pa staben i Phuket, Thailand 2004-2005. Flodvagskatastrofen
i Thailand och skogsbranden i Vastmanland ar tva vitt skilda kriser,

599 Regleringsbrevet till Lansstyrelserna (Regeringsbeslut, IV:15, 2013-12-19) ndm-
ner Léansstyrelsernas geografiska omradesansvar men ndmner inget om for-
beredelser for 6vertagande av kommunal rdddningstjanst. En sddan skrivning
infoérdes i regleringsbrevet for 2015 (Regeringsbeslut, IV:15, 2014-12-18).
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med olika fragestillningar och behov av respons, men de utgor tva av
de mest omfattande kriserna sett ur belastning pa det svenska syste-
met for krisberedskap. Vid bada dessa tillfdllen etablerades en stab
som bygger pa samverkan mellan en rad statliga aktorer och en stor
miangd frivilliga. Lars-Goran Uddholm ledde staben i Ramnéis och
var ocksa en av de ledande personerna i insatsen i Phuket. Vi tar inte
stillning till om staben i Ramnéis var den basta majliga 16sningen.
Det fanns bade brister och stora fordelar. Det dr emellertid en realitet
att den har typen av staber kommer att behova etableras nir en stor
méngd aktorer samlas for att hantera, langtifran alla, men vissa typer
av samhéllskriser. Vid nista stora hindelse som intraffar ar det tro-
ligt att ansvarig krisledning kommer att vinda blickarna mot staben i
Phuket och sirskilt mot staben i Ramnaés. Det dr dartill inte osannolikt
att personer som nu ingick i staben i Ramnis kommer att delta vid nis-
ta stora rdddningsinsats som kraver att en samverkansstab upprattas
pé en framskjuten plats. Regeringens sirskilda utredare, Aud Sjokvist,
konstaterar att det var flera som inte var bekanta med den stab som
upprattades. Det dr synpunkter som ocksa framkommit ocksé i detta
arbete. Staben delade flera likheter med en Nato-stab. Mgjligen kan
den stab som skapades i Ramnis tjana som utgangspunkt for en ge-
mensam ram for framtida staber, som ocksa Forsvarsmakten, polisen,
raddningstjansten med flera kan utbilda sig i. I nuldget finns en rad
olika aktorer, savil statliga som privata, som utbildar i stabsmetodik
enligt skilda koncept. Ett sidant splittrat grepp pa stabsutbildning kan
snarare bidra till forvirring nir en samverkansstab upprittas, dn att
skapa en samlad forstaelse for stabens processer.

Kommunerna — nyckelaktérer inom Samhallsskydd och beredskap —
fanns inte representerade i den centrala samverkansstaben. Rent sym-
boliskt kom de vid sidan av i arbetet vilket ar olyckligt ur flera perspek-
tiv, men inte minst eftersom det rimligen dr de som har lokalkinnedom
om platserna dar det faktiskt brann och var det fanns behov av stod.

Manga av de aktorer som arbetade under skogsbranden har uttryckt att
Forsvarsmaktens, Kustbevakningens och Trafikverkets insatser var oer-
hort viktiga for hanteringen, och att det sirskilt utan Forsvarsmakten
inte hade fungerat. Vi anser att Forsvarsmaktens insatser under skogs-
branden har fatt for lite uppmarksamhet. Forra gangen Sverige anviande
sig av en likande samverkansstab, under den svenska insatsen i Phuket
efter flodvagskatastrofen, spelade Forsvarsmakten ocksa en mycket vik-
tig roll for att arbetet skulle fungera. Inte heller dd uppméarksammades
detta i nagon sarskilt stor utstrackning. Forsvarsmaktens insatser i sam-
hallskriser bor lyftas upp mer och fa ett storre erkdnnande, inte minst
da detta kan ha betydelse for prioriteringen av myndighetens resurser
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och planeringen for ett civilt forsvar vart namnet. Under skogsbran-
den i Vistmanland var den militdra stabschefen pa plats i Ramnais vid
ett tillfalle aven chef 6ver hela samverkansstaben, vilket innebar att
Forsvarsmakten dven samordnade den civila insatsen.

Det ar forstaeligt att frustration uppstod 6ver att MSB inte fick nar-
vara vid stabsgenomgangarna, atminstone inledningsvis. MSB har en
central roll inom svensk krisberedskap och bor naturligtvis narvara
i den inre ledningen for att kunna ge en sa korrekt bild som mgjligt.
Likaledes bor MSB naturligtvis skicka ratt personal med ratt kompe-
tens och uppgift till platsen for att deras narvaro 6verhuvudtaget ska
vara relevant.

Personliga kontakter/personkdnnedom beskrivs i princip enhalligt
som en av de allra storsta framgangsfaktorerna under hanteringen av
skogsbranden, exempelvis i kommunerna for att fa information och
kunna gora ett effektivt arbete; hos rdiddningscheferna for forslag till
rdddningsledare infor 6vertagandet; hos raddningsledaren och funk-
tionscheferna for bemanning av och avlosning i staben; i Lansstyrelsen
for stod i stab- och samordningsarbete; samt i efterarbetet och i LRF
for mobiliseringen inf6ér evakueringen av djur.

Nir en samverkansstab initieras bor det finnas en funktion som tyd-
ligt kan beskriva stabens olika funktioner och vilka forviantningar som
finns pa en funktionschef. Franvaron av detta tycks ha varit att enskil-
da funktioner etablerade ett arbetssitt som var bekant for den som
kallats in att leda funktionen, men inte nédvéandigtvis var lik ovriga
funktioners uppbyggnad. Det blev sex separata staber som levde sitt
eget liv.

Det var manga manniskor som rorde sig i Ramnés och det finns alltid
en balans i att blanda in fér manga personer i ett beslutsforum sar-
skilt utan en funktion som ar direkt kopplad till att 16sa uppgiften.
Funktionen som controller tycks vara en vil avgransad uppgift som
gav en hilsosam aterkoppling till ledningen och restviardesvirderaren
en nyckelperson for att halla ihop forsdkringsfragorna.

4.1.4 Evakuering — ett utvecklingsomrade

Den evakuering som skedde under skogsbranden kan ses som unik
inom svensk kontext och belyser en stor utmaning inom svensk kris-
beredskap. Evakueringen under skogsbranden vittnar om ett samhalle
som &r ofdrberett och saknar verktyg for att genomfora evakueringar.
Flera brister har papekats angdende de beslut som fattades rérande
evakueringen. Manga beslut fattades snabbt med bristande 14gesbild
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och kartunderlag. Det fanns ett stort samverkansbehov mellan radd-
ningstjansten, polisen och kommunerna, men det gar inte att siga
annat dn att samverkan var mycket bristfallig — i alltifran daligt kom-
municerade och luddigt formulerade VMA, till bristande information
avseende evakueringsplatser och registreringsférfarande. Det bor, for
att uttrycka det milt, i efterhand vara mgjligt att siga om nagon “varit
evakuerad” eller €j.

4.1.5 Frivilliga och gavor — en tillgang

Manga FRG, diribland FRG Visteras, gjorde sin forsta insats under
skogsbranden. Det finns darfor ingen vana, vare sig i FRG eller i kom-
munen, for hur utlarmning och erséttning ska fungera. FRG &r tankt
som en resurs for kommunala hindelser. I Ramnais skotte FRG mycket
av det praktiska sisom mat och boende som gjorde att raddningsin-
satsen kunde fungera. De blev en uppskattad resurs som foérefaller ha
16st uppgifter av de mest varierande slag. Kommunerna har dock inte
upplevt FRG som en stor resurs.

Civilforsvarsforbundet agerade i flera fall pa egen hand nar de larma-
de ut kommuners FRG. Flera FRG var dir utan godkdnnande av sin
kommun och utan avtal med kommunen. I praktiken var de darfor
spontanfrivilliga. Det finns flera saker kring FRG som behdover tydlig-
goras. Hur ska till exempel utlarmning ske vid kommunovergripan-
de hiandelser? Viljan att hjilpa till resulterade i att en mangd saker
skidnktes — saker som inte behovdes i insatsen. Gdvohanteringen blev
omfattande. Det offentliga méste vara tydlig med pa vilka sidtt man
kan hjilpa insatsen och vilka atgiarder som inte hjalper utan hindrar
insatsen. Offentliga aktorer, sarskilt de som arbetar med information
till allménhet och medier, underlittar for dem som vill bidra genom
att kommunicera vad som behovs — och vilka gavor som undanbeds.
Forslagsvis bor detta ske i samma kanaler som insamlingarna sker i, i
detta fall i Facebookgrupperna.

4.2 Slutsatser — maluppfyllelse

Uppfyllde kommunerna och lansstyrelsen de respektive mal/riktlinjer
som finns uppsatta for den verksamhet som de ansvarade for under och
efter branden? Utévade linsstyrelsen och kommunerna det regionala
respektive det lokala geografiska omradesansvaret i enlighet med for-
fattningar och riktlinjer?

Ett 6vergripande svar pa den fragan ar nej, inte fullt ut. Det finns goda
exempel, men ocksa brister bade hos lansstyrelsen och hos kommunerna
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iutovandet av det geografiska omradesansvaret. Goda exempel 4rlanssty-
relsens informationssamordning och efterarbete samt kommunernas ar-
bete med krisledningsndmnder/krisledningsorganisationer. Se respekti-
ve kommunrapport for mer kommunspecifika goda exempel och omraden
med utvecklingsbehov. Nedan foljer de slutsatser som behandlar ldnssty-
relsens och kommunernas utévande av det geografiska omradesansvaret.

4.2.1 Utmaningar inom det geografiska omradesansvaret

Det fanns en tydlig osdkerhet bland aktérerna om vem som var huvud-
man for staben i Ramnais. Var det rdddningsledaren eller ldnsstyrel-
sen? Rittsligt sett finns ingen tvekan, naturligtvis var det lansstyrelsen
som var huvudman for staben i Ramnis efter det att lansstyrelsen ta-
git 6ver den kommunala raddningstjansten. Den raddningsledare som
ansvarade for staben var anlitad av linsstyrelsen. Anda var det m&nga
aktorer, inklusive den davarande landshévdingen i Vastmanland, som
uppfattade raddningsledaren som huvudman for staben och for insat-
sen. Forklaringen kan besta i att ett av Uddholms villkor for att ta pa
sig rollen som raddningsledare var att han skulle fa vara ansvarig for
hela insatsen. Landshévdingen sag inga problem med att godkinna
detta, men beslutet ledde de facto till en hel problematik avseende an-
svarsroller och mandat. Utifran ett systemperspektiv kan man sa har
i efterhand anse att 1) Uddholm borde inte ha gjorts ansvarig for hela
insatsen, eftersom det strider mot ansvarsprincipen och mot det geo-
grafiska omradesansvaret, och 2) Landshévdingen borde ha kvarhallit
ett storre mandat, eftersom lansstyrelsens geografiska omradesan-
svar striacker sig utover de befogenheter som tillkommer raddnings-
ledaren i och med Overtagande av den kommunala raddningstjansten.
Landshévdingen “gav bort” ett generellt ledarskap i fragor rorande det
geografiska omradesansvaret till riddningsledaren. Beslutet utgor en
av de storsta bristerna i utévandet av lansstyrelsens geografiska om-
rddesansvar under hiandelen och bidrog av forklarliga skal till varfor
lansstyrelsen under den fortsatta hanteringen i manga avseenden upp-
fattades som osynlig och lagmald.

Nir staten 6vertar ansvaret for kommunal riddningstjanst, vilket
ar en sillan forekommande atgéird, vore det rimligt att landshov-
dingen och den presumtiva riddningsledaren avsitter en kort stund
for att reda ut hur gransdragningen mellan deras respektive ansvar-
somraden gar. Ett sddant kort mote hade kunnat avvirja en stor del
av den forvirring som uppstod kring ansvar. Forvirring fanns, sa
hir i efterhand, hos stabsledningen, men under hanteringen bland
dem som bemannade funktionerna. En grinsdragning mellan
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rdddningsledaren och ldnsstyrelsen hade dartill varit annu vikti-
gare om hanteringen inte varit den framgéng som den nu var, utan
istallet varit foremal for en ansvarsfordelande- och ansvarsutkra-
vandeprocess. Da hade med all sannolikhet varje beslut nagelfarits
och bristen pa samforstdnd kring ansvarsfordelningen varit grund
for betydande kritik.

Den samordningsroll som ldnsstyrelsen tog avseende information till
allménheten var helt i enlighet med de propositionstexter som defi-
nierar ldnsstyrelsernas omréadesansvar. I proposition 2001/02:10
Fortsatt fornyelse av totalférsvaret, anges bland annat att lanssty-
relsernas omradesansvar framst bor inriktas pa att lamna stod till
de kommuner och andra aktérer som berors av en hiandelse och att
det exempelvis kan innebira att lansstyrelsen efter 6verenskommelse
ansvarar for information till allmadnheten.®°® Alla kommuner menar
att lansstyrelsen under skogsbranden kom med tydliga order om hur
informationsspridningen skulle ga till: Lansstyrelsen skulle forst publ-
icera informationen och sedan skulle kommunerna reproducera den.
Aven om linsstyrelsen tar pa sig samordningsansvaret inom linet for
information till allmidnheten, kan inte kommunerna ”bli av” med in-
formationsansvaret till sina medborgare — ansvarsprincipen och det
geografiska omradesansvaret giller. I detta avseende agerade kommu-
nerna olika under hindelsen.

Samverkansovningen Omfall genomfordes i Vastmanlands ldn en tid
innan skogsbranden, och lansstyrelsen ateranviande en hel del stabsar-
bete frdn den 6vningen i sitt arbete under skogsbranden. Ett av 6vning-
ens huvudfokus vara samverkan pa olycksplatsen och i den strategiska
ledningen.®** Lansstyrelsen omsatte darmed sina erfarenheter och lar-
domar fran 6vningen till forméga i en verklig hindelse.

Tjansteman i beredskap utgor en central funktion och har enligt for-
fattningstext ett stort ansvar i ett inledande skede av en hindelse. Det
har framgatt att bade lansstyrelsens TiB och MSB:s TiB inte var riktigt
sidkra pa vilket ansvar och mandat de hade. Lansstyrelsens TiB kdnde
att det fanns ett behov av att sammankalla U-Sam, men gjorde inte
det trots att TiB enligt U-Sams riktlinjer har klara mandat att gora
det. Lansstyrelsens TiB hade, fore skogsbranden, aldrig deltagit i ett
U-Sammote. Bade TiB lansstyrelsen och TiB MSB var inledningsvis
“ensamma” i den funktion som har det viktiga ansvaret att “initiera
och samordna det inledande arbetet for att upptécka, verifiera och in-
formera.” Vi vill har papeka att oforberedda TiB:ar ofta betalar ett hogt

600 Sveriges kommuner och landsting 2007, s 48.
601 Linsstyrelsen i Vastmanlands ldn 2013, s 5.
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manskligt pris i svara handelser och det ligger dirmed i myndighetens
arbetsgivaransvar (och i MSB:s ansvar) att kompetensutveckla dem till
erforderlig niva.

Léansstyrelsens sarskilda krishanteringsorganisation gjorde ett gedi-
get efterarbete, och organisationen anvinde sig dessutom pa ett bra
sitt av erfarenheter och lardomar fran efterarbetet i tidigare handelser
(exempelvis diskoteksbranden i G6teborg 1998 och stormen Gudrun
2005). Vi anser att organisationens arbete med fordel kan anvindas av
andra aktorer inom svensk krisberedskap — som en utgdngspunkt i ef-
terarbetet av framtida hindelser som drabbar manga drabbade aktorer
och medborgare. I sammanhanget bor dock papekas att en betydan-
de del av den sérskilda krishanteringsorganisationen arbete inte hade
kunnat genomforas, om inte extra medel hade tillskjutits.

4.2.2 Hur anvandes U-Sam?

Léansstyrelsen lyckades inte med U-Sams huvudsyfte — att pa ett till-
fredstillande sétt skapa regionala samlade lagesbilder. Lansstyrelsen
blev efter 6vertagandet ansvarig for riddningstjansten och hade sam-
tidigt ett ansvar att utéva det geografiska omradesansvaret. U-Sam
borde ha utgjort den centrala plattformen for information mellan
de aktorerna som hanterade hindelsen utéver sldckningsarbetet.
Konceptet borde ha forberetts for att jackas ihop med andra stabs- och
samverkansfunktioner. Stabsorienteringarna i staben Ramnés borde
ha fungerat som ett av de underlag som U-Sam kunde anvinda sig av
for att skapa en storre, regional 1agesbild. Lansstyrelsen borde ha sett
till att U-Sammotena genomfordes i direkt anslutning till stabsorien-
teringarna i Ramnas, sa att den ldgesbild som fanns for tillfallet snabbt
kunde férmedlas ut till 6vriga berérda aktorer, exempelvis kommu-
nernas krisledningsgrupper/krisledningsndmnder. Som samordnade
aktor borde lansstyrelsen ocksa ha sikerstallt en god konferenshygien
under U-Sammdtena.

Alla aktorer som behdvde fa information om hur hanteringen av in-
satsen gick, var tvungna att bege sig till Ramnis. Det var bara genom
fysisk narvaro som information kunde inhdmtas. Ridddningsledaren
hade ingen tanke pa att kommunerna skulle komma till Ramnés. Det
hade kanske inte heller behovts om tekniken och U-Sam fungerat
som det var tankt. Eftersom varken U-Sam eller tekniken fungerade
som det var tdnkt, hade det ur ett helhetsperspektiv varit vardefullt
om kommunchefen eller beredskapssamordnaren for de respektive
kommunerna hade varit med vid stabsgenomgangarna for att fa och
ge information.
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4.2.3 Krisledningsndmndens aktiverande

De drabbade kommunerna organiserade sitt arbete pa olika sétt,
tvd kommuner aktiverade krisledningsnimnden och tvd kommu-
ner hanterade den extraordindra hindelsen inom ordinarie for-
valtning (med vissa modifikationer). Vem/vilka som har mandat
att fatta beslut om att kommunen befinner sig i en extraordinir
hiandelse skiftar mellan kommunerna, och i en av de fyra kom-
munerna ir det inte klarlagt vem som har mandat att fatta beslut
i fradgan. Tolkningsutrymmet dr idag mycket stort och ingen av
kommunerna har gjort nagot fel, utan alla kommuner har agerat i
enlighet med lagrum samt enligt respektive riktlinjer. I LEH ar det
svart att forstd lagstiftarens intentioner avseende vem som ska/
bor ha mandat att besluta huruvida en kommun eller ett lands-
ting befinner sig i en extraordinar hindelse. Det kan finnas for-
delar med att fragan tydliggors, eftersom LEH vid en aktivering
kan innebira en hog grad av rattsligt 6verforande av beslutsséatt i
kommunerna/landstingen.

Om bade krisledningsnamnden ordférande och vice ordférande har
forhinder, kan inte krisledningsndmnden trada i funktion. Vi anser
att upplagget ar alltfor sarbart for en lag som syftar till att kommuner
och landsting ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god
formaga att hantera krissituationer i fredstid.

424 Rakel och WIS

En iakttagelse, som varken ar sirskilt innovativ eller kontroversiell,
ar att de system/verktyg som inte anvinds i vardagen, inte heller
anviands i kris. Det ar inte sarskilt sannolikt att man tar sig tid att
lara sig hur ett kommunikations- eller informationssystem fungerar
nar man ar mitt upp i en kris. Generellt sett ndjer vi har med att
konstatera att det sannolikt finns en hel del arbete kvar innan ma-
let for WIS: ”att WIS ska anvidndas pa bred front i hela det svenska
krishanteringssystemet”®°2, ar uppfyllt. Det behovs nog ocksa en hel
del arbete innan Rakel pa ett fullt tillfredsstillande vis ”... leve-
rerar en kommunikationslosning som mojliggor ledning och sam-
verkan inom och mellan samhaillsviktiga aktorer, till vardags och i
kris.” Viinstimmer vidare fullt och fasti de reckommendationer som
MSB:s interna utvarderingsrapport MSB:s stod vid skogsbranden 1
Viastmanland 2014 lyfter upp.6°3

602 MSB 2015d, s 47.
603 MSB 2015d, s 53.
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4.2.5 Storre fokus pa hantering och efterarbete

Slutligen anser vi att svensk krisberedskap fokuserar overlag for mycket
pa planering och forberedelse (exempelvis Samverkansomréadena, risk-
och sarbarhetsanalysera, LEH) och for lite pa sjdlva hanteringen av en
héandelse. Utifran ett allriskperspektiv spelar scenarier och typhéandel-
ser mindre roll, forméga ska finnas oavsett hdndelse. Vi menar inte att
arbetet med typhéndelser och scenarier ar oviktigt, men balansen mel-
lan planeringsfas och hanteringsfas haltar. Vi anser att det finns en risk
for att alltfor scenariofokuserad verksamhet kan leda till att man laser
sig i felaktig mental beredskap och felaktiga analogier. Vid 6vningar
kanske man bor flytta fokus till de funktioner, ansvarsroller, verktyg och
fragestillningar som behovs/aktualiseras i en kris. Vad innebar det rent
praktiskt nir lansstyrelsen i enlighet med sitt omradesansvar tar 6ver
informationssamordningen? Vad hander i en kommun nar KLN aktive-
ras? Hur kan samhallets samlade resurser (inklusive FM) anviandasien
kris om vi inte vet vilka resurser som finns? Betyder ansvarsprincipen
nagot mer dn att ordinarie forvaltningsstrukturer giller dven i en kris?
Hur och nér sdnder vi VMA och myndighetsmeddelanden? Nar och hur
kan 113 13 anvindas? Vilket stod kan MSB ge och nar? HHur genomfors
evakueringar tillsammans? Vad ar det egentligen det ska samverkas om
eller i, och nir? Hur tas de drabbade om hand och nir och hur avslutas
den extraordinira hindelse/krisen?

4.3 Liardomar och rekommendationer

I detta avslutande avsnitt forsoker vi identifiera atgarder och lardomar
i ljuset av systemets funktionalitet under skogsbranden. Vi vill fram-
halla att det inte primart handlar om att battre hantera en liknande
héindelse i framtiden, utan att 6ka féormagan att hantera ett brett spek-
trum av allvarliga hdndelser. Darmed ar det inte sagt att hanteringen av
branden avsléjat alla, eller ens de viktigaste, svagheterna och sarbar-
heterna i krisberedskapen. Men man maste trots allt borja nagonstans
och en allvarlig hindelse som denna sitter fokus pa konkreta brister
och skapar forandringsvilja hos centrala aktorer. Den sistnimnda bor
anviandas val med en balanserad syn pa vilka risker och sarbarheter
man star infor.

431 Lardomar

« Planera for ligesbildsarbete. I allvarliga hindelser
med paverkan pa stora befolkningsgrupper maste forma-
gan hos politiskt styrda organisationer att ta emot, filtrera
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och tolka lagesbildsinformation vara forberedd. Vid méanga
tillfallen som vi observerat ar denna féormaga otillracklig
eller isolerad i organisationen sa att politiska beslutsfatta-
re far en ofullstiandig eller felaktig uppfattning av situatio-
nen. Ansvaret finns ocksd pa mottagarsidan och kraver att
beslutsfattarens och dennes nirmaste krets tinker igenom
vilken information man behdver vid vilken tidpunkt for att
kunna fullgéra uppdraget som folkvald.

Identifiera nyckelkompetenser. Kriser stiller ganska
skilda krav pa en organisation beroende pa art, allvar och
tidsutdriakt. Manga beredskapsrelaterade tjanster 4r undan-
skymda i organisationsmatrisen och integreras inte pa led-
ningsniva nar nagot hinder. Funktionerna for Tjansteman
i beredskap som inrattats vid myndigheter och liknande
beredskaps- och larmfunktioner méste brygga over organi-
sationens alla relevanta kompetensomréaden. TiB:en maste
forsta och veta vem i organisationen som kan vad och hur
de kan aktiveras, precis som hen ska kidnna till nir externa
aktorer skall informeras. Detta dr ett organisatoriskt utveck-
lingsarbete man inte blir firdig med och som man bor vara
beredd att investera i.

Planera for och reflektera over dven de allvarligas-
te hindelserna. Mycket 6vningsverksamhet bedrivs uti-
fran ett premium pa realism. Medarbetare ska aldrig fores-
vavas tanken att 6vningsscenariot gar for langt, for da tror
man att engagemanget gar forlorat. Vi tror att denna install-
ning innebir férlorade majligheter att skapa mental bered-
skap for svéara forlopp och behovet av skarpa prioriteringar.
Ovningsverksamhet bér kunna omfatta bdde mindre och
mer allvarliga forlopp, kanske genom eskalering av redan
allvarliga situationer. Problemet i de flesta kriser dr inte att
vi har “f6r mycket fantasi” eller for den delen ”ar for kreativa
i att hitta I6sningar”.

Om ett lagligt mandat for den egna organisationen
finns, planera for att utéva det. Overtagande av kom-
munal riddningstjanst, kommunal krisledningsnamnd och
ingrepp i annans ritt enligt LSO ar exempel pa langtgaende
mandat i svara handelser och de finns i lagstiftningen av en
anledning. Om den allminna uppfattningen i organisatio-
nen ar att de till varje pris skall undvikas sa bér man bere-
da sig pa att forklara varfor man inte anviande sig av dem.
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I annat fall bér man i sin normalverksamhet forbereda ett
ansvarsfullt och effektivt fullgérande av dessa mandat.

« Samverkansforum for alla vader. Lokala ochregionala
samverkansfunktioner finns 6ver hela landet. Man bor tanka
igenom och planera for hur de skall fungera under férandra-
de forutsattningar, stark yttre press och inre konflikter. Om
de inte skall bli en extra palaga som man maste avdela ndgon
medarbetare att “sitta av” s bor den lagesbild som dér delas/
skapas vara omistlig, formégan att gora gemensamma prio-
riteringar stark, och kommunikationsviagarna till verksam-
hetsledningarna viloljade. Sa ar inte alltid fallet. Flera sats-
ningar runtom i landet visar dock att detta inte dr en utopi.

« Kommunicera hallbart till allmanheten. Under
skogsbranden, liksom efter de flesta svara handelser kritise-
ras beslutsfattare och kommunikatorer antingen for of6rma-
gan att informera snabbt eller for oféormagan att informera
ratt, men oftast for badda tva. Detta ar en match man sallan
vinner, men som and4 kan “spelas val”. Skadeverkningarna
av att sprida felaktig och missvisande information ar oftast
storre dn att vara vinta rimlig tid pa verifiering av infor-
mation. A andra sidan si finns det minga exempel pa nir
denna forsiktighetsprincip lett till handlingsférlamning. En
balans maste hittas och vanligen dr en rimlig forsta atgiard
att ge professionella informatorer inflytande 6ver denna
avvagning.

« Planera tidigt for eftervarden. Skogsbranden ger
manga exempel pa en bred vilja att bidra och hjalpa drabbade
under den akuta fasen. Detta ar en tillgdng som ritt anvind
kan avlasta bristande personalresurser till huvuduppgifter.
Nir den akuta fasen har upphort faller ansvaret ofta tungt
pa de ansvariga organisationer som ofta redan ar svart an-
striangda. Lansstyrelsens sjosiattande av den sirskilda orga-
nisationen ar ett utméarkt exempel pa att denna problematik
maste hanteras tidigt och ges egna resurser.

4.3.2 Rekommendationer

v' Ansvarsprincipen forutsitter samverkan, men ibland kan-
ske en extensiv och @ndamalsenlig samverkan under en hian-
delse forutsatter att man frangar ansvarsprincipen? Det nu-
varande systemet tenderar att klara av att skapa former och
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strukturer for samverkan, men kan det vara sa att systemets
komplexitet rent av forsvarar méalorienterad samverkan som
ger reella resultat? Vad ar viktigast i en kris — att 16sa upp-
giften eller att hélla sig inom lagverket? Vi kan inte svara
pa den fragan, med fragan bor lyftas och diskuteras i storre
utstdckning inom omradet Samhallsskydd och beredskap.

v" Vianserattdetvoredetmerindamalsenligtattslutaanvinda
ansvarsprincipen och istillet siga att Svensk krisbered-
skap bygger pa ordinarie forvaltningsstrukturer,
pa vissa aktorers sirskilda ansvar for krisbered-
skap och pa ett geografiskt omradesansvar. Ansvaret
for krisberedskapen skulle med fordel kunna fortydligas och
skrivas in i respektive myndighets forordning.

v Det geografiska omradesansvaret pa regional och lokal niva
bor ses 6ver, de krav som idag aligger aktorerna idag ar inte
rimliga i férhéallande till den kapacitet/férméaga som finns.

v MSB bor utveckla sitt expertstod (framfor allt juridiskt
operativt stod), till aktorer under en hindelse. Sarskilt
mot bakgrund av att regeringen anser i prop. (2014/15:109)
Forsvarspolitisk inriktning — Sveriges forsvar 2016-2020
att statliga aktorers formaga att prioritera och férdela resur-
ser dven vid hojd beredskap bor utvecklas.®*4 Utvecklingen
av MSB:s expertstod bor goras i samarbete med geografiskt
omradesasansvariga aktorer.

v" Mot bakgrund av Forsvarsmaktens betydande roll vid ci-
vila samhaillskriser, och mot bakgrund av att regeringen
nu anser att det finns behov av att analysera och fortydli-
ga Forsvarsmaktens roll inom samhéllets krisberedskap®°s,
anser vi att det finns all anledning att i storre utstrackning
uppmirksamma det stod Forsvarsmakten gett och ger vid
samhallskriser.

v" Den evakueringsplan som skapades under skogsbranden i
Viastmanland kan ses som ett gott initialt arbete med eva-
kueringsforbredande verksamhet som bor foljas upp och
eventuellt laggas till grund for ett nationellt arbete. Det
ar dock av vikt att arbetet far hog prioritet inom omradet
Samhaillsskydd och beredskap.

604 Prop. 2014/15:109, s 2.
605 Prop. 2014/15:109, s 60.
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v VMA-forfarandet bor ses over i Vastmanlands lan. Det far
inte finnas nagra oklarheter om hur en sadan vital funktion
ska hanteras i en extraordinir handelse/kris.

v' Utlarmning av FRG bor ske genom kontakt mellan kom-
munernas beredskapssamordnare — dven vid kommuno-
vergripande hdndelser. FRG-grupper ska inte sjilva larma
varandra.

v Kommunerna har enligt sitt geografiska omradesansvar ett
ansvar att samordna information till allméanheten i kommu-
nen — dven om lansstyrelsen samordnar informationen inom
ldnet. Lansstyrelsen och kommunerna bor tillsammans reda
ut vad som giller rent konkret nar linsstyrelsen tar pa sig att
samordna information till allménheten.

v' TiB-funktionen i lansstyrelsen bor stiarkas och ges en tyd-
ligare forankring i organisationen och gentemot ledningen.
Beredskapsfunktionerna bor ta fram och implementera pla-
ner pa hur, nir och av vem TiB kan fa stod i sina bedomning-
ar och sin kommunikation.

v Kommunerna har ocksa ett ansvar att se till att kommuni-
kationen med deras utsedda TiB-funktion (RCB-U) funge-
rar. Kommunikation mellan rdddningstjanst och ovriga de-
lar av kommunen &r ett kommunalt ansvar.

v' Séldnge kommunerna har den skarpa griansen mellan radd-
ningstjanst och 6vriga verksamhetsomraden som de gene-
rellt har idag, bor kommunerna 6verviaga om de initialt bor
representeras av andra i U-Sam 4n endast av representant
fran raddningstjansten.

v Lansstyrelsen bor se till att det sker en tydlig forankring
pa myndighetschefsniva och politisk niva om varfér U-Sam
finns och hur funktionen ska anviandas.

v' For att starka U-Sam som samverkansfunktion under en
kris bor representationen i U-Sam ses 6ver och utvecklas.
Lansstyrelsen bor fundera pa hur U-Sam kan stirkas som
samverkansfunktion dven péa strategisk niva. U-Sam skulle
kunna ha olika konstellationer av motesmedlemmar; en in-
itial grupp likt den som anges i riktlinjerna, men i en storre
héandelse kan det ocksa finnas behov av att aktivera:

o En operativ grupp for diskussioner rérande atgarder och
lagesbildsarbete, samt
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o en strategisk grupp for diskussioner roérande konse-
kvenser pa langre sikt (exempelvis ekonomi, uthéllighet/
personalforsorjning). Om detta ska fungera maste dock
lansstyrelsen veta hur kommunerna har valt att organise-
ra sitt ledningsarbete. Detta forutsitter i sin tur att kom-
munerna informerar lansstyrelsen om hur de organiserat
sig for att hantera handelsen.

v" Kommunerna bor i sin roll som geografiskt omradesansva-
rig se 6ver Posoms roll i krisstodsverksamheten. Detta i syfte
att klargora vad som forviantas av en Posom-grupp och om
gruppen eventuellt méste utoka sin verksamhet med andra
resurser.

v' Det finns anledning att fundera 6ver om inte LEH skulle
kunna fortydligas avseende vem eller vilken funktion i kom-
munerna (och landstingen) som har mandat att besluta om
att man befinner sig i en extraordinar handelse.

v Slutligen foreslas en fokusforflyttning inom omradet
Samhillskydd och beredskap — Scenarior och typhandelser
ar relevanta for att komma underfund med sarbarheter och
brister, men det bor inte vara priméart fokus for 6vningar
och utbildningar. Fokus bor laggas mer pa de funktioner/
forméagor som behovs for att en kris ska kunna hanteras
och avslutas.

4.3.3 Avslutande ord

Avslutningsvis hoppas vi att vi med denna rapport har lyckats med att
lyfta fram de aktorer som arbetade med och hanterade skogsbranden
— att vi ger en bild av hur personerna som stod mitt i hdndelsen sag pa
sin roll och uppfattade situationen just da. De faktorer som namligen
hade storst betydelse for hanteringen av skogsbranden i Vastmanland i
augusti 2014 var lika delar engagemang, mod, erfarenhet och personli-
ga kontakter. Vi hoppas ocksa att vi har gett en bild av hur komplext vi
uppfattar att det svenska systemet for krisberedskap ar, och hur viktigt
vi anser det ar att vi tar tillvara bade forskning och beprévad erfaren-
het nar vi drar erfarenheter fran intraffade handelser. Vi vill poangtera
att det naturligtvis finns manga omraden och fragestallningar vi inte
har haft mgjlighet och tid att behandla inom ramen f6r vart uppdrag.
Utvirderingen har darmed ldmnat manga fragor obesvarade och vissa
omraden dr inte analyserade. Vi hoppas dock att lasaren kan dra ytter-
ligare relevanta slutsatser utifran innehallet i rapporten.
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