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Om krisberedskapens psykologi

Intrddesanforande i KKrVA avd V den 17 maj 2011

av Ann Enander

MIN FORSTA KRIS — i professionell bemair-
kelse — var Tjernobylolyckan 1986. Det
framhalls ibland att just det dret innebar
ndgot av ett uppvaknande i Sverige nir det
giller fragor om beredskap infor civila kri-
ser. Hos mig, som nyklickt forskare med
intresse for manniskors formdga att hante-
ra svara péfrestningar, vicktes fragor kring
hur risker uppfattas, vilka reaktioner och
behov som uppstdr i krissituationer, och
inte minst vilka mojligheter samhallet har
att mota dessa. Fragorna har inte blivit
fiarre genom aren, men kanske mer nyan-
serade. Vi kan se tillbaka pa ett antal sva-
ra nationella och internationella hindelser
som var och en pa ndgot sitt har bidragit
till att paverka synen pa kriser och krisbe-
redskap — betriffande sdvil vad samhallet
kan drabbas av som vad hantering av si-
tuationen kan krdva. Den utveckling inom
svenskt samhillsskydd och beredskap som
dessa erfarenheter medfort har ocksa be-
skrivits av flera av Akademiens ledamoter i
tidigare inlagg.

Parallellt med de organisatoriska och
samhilleliga forandringarna har dven kun-
skapen om mainskliga reaktioner och be-
hov infor risk och kris genomgatt en stark
utveckling under dessa ar. Vi har insikter
som, forutsatt att vi formdr tillimpa dem,
kan bidra till att stirka samhallets formaga
vid svara handelser. Det handlar dock in-
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te om nagon enkel checklista. Manniskans
satt att forhalla sig till risker och faror, som
enskilda individer och dven som kollektiv,
kan te sig motsigelsefullt och rymmer en
rad paradoxer och dilemman. Uppgiften
att vidmakthélla en beredskap infor fram-
tida okdnda hindelser, att forutsiga det
oforutsigbara”,> rymmer ocksd i sig en
komplex psykologisk och social problema-
tik. T mitt anforande diskuterar jag ndgra
exempel pd forskning och empiriska erfa-
renheter som belyser aspekter av det man
skulle kunna kalla for ”krisberedskapens
psykologi”. Jag forsoker dven peka pa nig-
ra praktiska implikationer av kunskaper
fran det beteendevetenskapliga filtet.
Psykologiska forutsdttningar lyfts of-
ta fram i termer av betydelsen av en god
mental beredskap. Diremot framgar det
mer sdllan vad som menas med begreppet.
Mental krisberedskap kan ibland framsta
som en kombination av 4 ena sidan dju-
paste pessimism nar det giller medveten-
het om risker och uppmalande av hotsce-
narier, och 4 andra sidan ljusaste optimism
vad galler formédgan att andd kunna han-
tera sddana handelser. Mansklig psykolo-
gi rymmer drag av savil Kassandras dys-
tra prognoser’ som den orealistiska tron
pa maximal lycka hos en dr Pangloss.+
Krisberedskapens konst torde vara att fin-
na den optimala balansen mellan dessa yt-



terligheter. I mitt anférande vill jag bely-
sa ndgot av den balanskonsten utifrdn tre
teman. Det forsta behandlar vad som ge-
mensamt kannetecknar oss som manniskor
i hur vi tenderar att uppfatta risker och hot
samt reagera i samband med svdra hindel-
ser. Det andra temat handlar om ledarskap
infor pafrestningar och civila kriser, d v s
utmaningen att paverka andra till att upp-
ratthélla god beredskap infor en bred hot-
bild samt att sjilv axla en ledande roll vid
samhilleliga pafrestningar. Samspelet mel-
lan myndigheter och medborgare i krissitu-
ationer bildar ett tredje tema, dir uppfatt-
ningar om ansvarsforhillanden samt av-
vagningar i att kommunicera och utforma
olika former av stod har central betydelse.
Jag avslutar med en kort summering.

Manniskan infor risk och kris

Forhallningssitt till risker och hot

Forskning om hur manniskor generellt for-
héller sig till risker och hot ger en kom-
plex bild kryddad av motsidgelser. Frin so-
ciologiskt hall har en dominerande teori-
bildning handlat om det s k risksambadllet.s
Har framtrider en timligen mork syn be-
traffande manniskans moijligheter att han-
tera en alltmer svartolkad global hotbild.
Mingden information om olika risker har
okat dramatiskt i sdvdl medierna som den
samhilleliga debatten under senare decen-
nier, och det blir allt svirare att sortera och
salla i flodet. Framstdende sociologer talar
om ett samhalle som ar karakteriserat av
diffus oro och angest,* och i samhallsde-
batten nimns faran for att manniskor ska
Overreagera eller drabbas av uppgivenhet.”

Samtidigt visar mycket av den psykolo-
giska forskningen att manniskor tenderar
att underskatta och reagera langsamt infor
manga av dagens hot. ”Illusionen om per-
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sonlig osdrbarhet” ir ett vildokumenterat
psykologiskt fenomen® som bidrar till att
manniskor tenderar att tro att risken att
drabbas av olika typer av olyckor ar stor-
re for andra dn for dem sjdlva. Fenomenet
tycks dven upptrada nir det giller plane-
ring for kollektiva risker. I studier bland
kommunala beslutsfattare har vi funnit att
flertalet dr patagligt lite bekymrade over
vad som kan intriffa i den egna kommu-
nen. Nar det giller svira hindelser finns
en stark tendens att tinka att ”det hinder
nog inte har”.

Den psykologiska forskningen lyfter
aven fram ett antal svagheter i den manskli-
ga formagan att bedoma och hantera kom-
plexa risker. Vi paverkas latt av hur risk-
problem framstills, av enkla tankescheman
(som att nidr nagot har intriffat nyligen sa
overskattas den risken), o s v. Kanske all-
varligast — utifran ett globalt perspektiv —
ar brister i formdgan att uppfatta och rea-
gera pa verkligt katastrofala forhallanden
som hotar hundratusentals liv, ett fenomen
som bendamns ”psychic numbing” och som
fdngats av psykologen Paul Slovic i den
drastiska formuleringen “the more who
die, the less we care”.? Vi berors mer av
ett enskilt ode dn av kalla siffror om mas-
svalt och nod.

Ett antal faktorer bidrar till att paverka
vilka hotbilder och risker som trader fram
i samhaillsdebatten, och vilka som forsvin-
ner i skymundan.™ Hir bidrar dven den
minskliga psykologin. Forhallningssittet
att vara personligt optimistisk och anvin-
da tumregler for att bedoma vardagens ris-
ker kan fungera vil pd individniva och till
och med frimja den personliga hilsan. P4
samhillsnivd behover vi dock utveckla satt
att kompensera dessa psykologiska bris-
ter for att adekvat kunna hantera dagens
komplexa riskbild. Det systematiska arbe-
tet med risk- och sdrbarhetsanalyser som
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idag genomfors péd flera nivder i samhal-
let kan ge ett genomtinkt underlag att ut-
gd ifrdn. Att bli mer medvetna om hur latt
vi pdverkas av hur problem formuleras och
inramas dr ocksa ett betydande steg pa vi-
gen."

Beteende 1 kris

Aven nir det giller beteende i faktiska kris-
situationer mots vi av motsigelser. Har
handlar det frimst om en diskrepans mel-
lan den gingse bilden av panik och kaos
(formedlad inte minst av populdrmedier
och katastroffilmer) och forskning inom
omradet.

Den beteendevetenskapliga krisforsk-
ningen har bidragit till att ifrigasitta ett
antal allmint spridda myter betriffande
hur manniskor beter sig i kollektiva stress-
situationer. Exempel pd sddana myter ar
att manniskor flyr i panik och ar totalt
hjilplosa och beroende av myndigheters
hjilp, att de rusar till allmanna skyddsrum
for att bli omhindertagna i storsta mojliga
utstrackning, samt att plundring och aso-
cialt beteende dr vanligt forekommande.™
Sddana myter och overdrivna forestall-
ningar om hur manniskor beter sig i sva-
ra situationer kan pa flera sitt utgora ett
hinder for god planering och effektiva at-
garder. Myndigheter som oroar sig for pa-
nik kan till exempel vara ovilliga att lam-
na ut information eller kan fordroja den i
onddan.

Hanteringen av orkanen Katrina i USA
har beskrivits som ett klassiskt exempel pa
myters skadliga inverkan pa hur en kris de-
finieras och hanteras.™ Forskare har pekat
pa ett antal missuppfattningar och felakti-
ga forestdllningar om manskligt beteende
som man menar praglade myndigheternas
agerande i samband med orkanen. Myter
om hjilploshet, irrationalitet och panik bi-
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drog till en bild som bland annat medforde
att mojligheter till samarbete och frivilli-
ga insatser inte togs tillvara, att manniskor
vagrade evakuera av 6verdriven oro for att
hemmen skulle plundras, samt att resur-
ser som kunde ha anvints till hjalp istal-
let anvindes till att utéva olika former av
kontroll. Allvarligast var kanske att denna
instillning bidrog till att skapa konflikter
mellan olika myndigheter och organisatio-
ner och de drabbade.

Planering for krishindelser méste base-
ras pa realistiska forvantningar betraffan-
de hur minniskor agerar. I beredskap lig-
ger dven att kunna mota helt olika typer
av reaktioner beroende pa vilka som drab-
bas och omstindigheterna kring handel-
sen. I samband med stormen Gudrun var
det intressant att notera att skilda professi-
onella aktorsgrupper hade delvis olika syn
pd manniskors sdrbarhet och behov.™ Det
var inte sjalvklart vilka som var mest sir-
bara och i behov av hjilp — i vissa fall kun-
de unga barnfamiljer vara simre rustade
an aldre som bodde ensamma ute pa lan-
det. Socialtjansten hade i manga fall storre
tilltro till manniskors formaga att klara sig
sjdlva jamfort med exempelvis riddnings-
tjanst och militarpersonal.

En aterkommande reflektion bland ak-
torer med erfarenhet av krishantering
handlar om den egna mentala beredska-
pen och hur den paverkats. Flera talar om
att bli mer medveten och att nyansera egna
forestallningar och forvantningar om hur
manniskor beter sig i kris. Det torde vara
viktigt att finna sitt att stindigt ifragasat-
ta stereotypa forestillningar, och kanske
framforallt att undvika att bygga in och
fortplanta dessa i samband med planering
och 6vning. Vi har sett att exempelvis ett
storre deltagande fran allmanheten vid 6v-
ningar kan vara en fruktbar ansats i den
riktningen.'s



Ledarskap vid civila kriser

Att reagera infor hot

Bristande formdga att forestilla sig vil-
ka hot som kan intriffa, eller ens kinna
igen att en hotsituation dr under uppseg-
ling, dr ett dterkommande tema nir man
ser tillbaka pa intriffade handelser. Nar
Tjernobylolyckan intraffade fanns i Sverige
en god beredskap kring de egna kirnkraft-
verken, men otillracklig planering for sprid-
ning av effekter fran en olycka utanfor lan-
dets grinser. I Kronobergs lin ansig man
sig ha planerat for och sd sent som 2004 ha
Ovat ett mycket svart el- och telebortfalls-
scenario, men stormen Gudrun overtriffa-
de detta osannolika scenario flera ganger
om. Forst efter tsunamin 2004 blev samhal-
let varse en ny typ av sarbarhet forknippad
med svenska medborgares forindrade res-
vanor. Listan pa oforutsedda hiandelser och
sarbarheter kan goras lingre.™ Intervjuer
med aktorer i kommuner som drabbats av
olika handelser ger ocksa talrika exempel
pa hur beslutsfattare i det langsta fornekat
eller underskattat risken. Visst snoade det
mycket i Gavle 1998, men det drojde innan
kommunledningen riktigt insdg att det inte
bara handlade om “mycket sn6”, utan om
en i flera avseenden extraordindr hindelse.
Man tas gidng pa gang med Overraskning
att handelsen 6verhuvudtaget intraffar, att
den intraffar just hir och just nu, och att
den far sidana oférutsedda konsekvenser.
Problemet tycks alltsd inte vara oOver-
driven pessimism hos beslutsfattare, sna-
rare det motsatta. Tva faktorer aterkom-
mer som betydelsefulla for att ett hot un-
der uppsegling ska tas pa allvar. Den ena
handlar om erfarenhet, att ha ”stitt med
stovlarna i skiten”, som en riddningschef
uttryckte det efter en Oversvimningssitua-
tion. Den andra ar kinsla av eget ansvar
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och att behova std till svars, det som pd
engelska bendmns accountability.”” Har
tycks det ha skett en forandring i synen pa
dessa fragor hos beslutsfattare i Sverige. I
samband med en studie i svenska kommu-
ner i borjan av 199o-talet hianvisades risk-
och sikerhetsfrigor nistan med automa-
tik till rdddningstjanst — det ansdgs vara
dar och endast ddr som sddana fragor hor-
de hemma.”® Med ett brett panorama av
risker och beska erfarenheter av kraven i
samband med intriffade handelser har det
framstatt allt tydligare att risk- och siker-
hetsfragor hamnar hos samhillsplanera-
re, arkitekter, tekniker, sjukvardsansvariga,
socialtjanst med manga flera. Samverkan
ar nu ocksa en verklig nyckelfrdga for be-
redskap och krishantering.™

Nir det talas om hinder mot planering
och 6vning for kriser dr det ofta bristan-
de resurser som hamnar i fokus. Man har
ont om tid, andra uppgifter pressar pa och
ekonomin blir styrande. Studier av motiva-
tionsfaktorer tyder dock pa att drivkrafter-
na som skapar eller motverkar motivation
for dessa uppgifter kan vara komplexa, och
kan handla lika mycket om personliga for-
utsittningar och mal.>> Det framstdr som
sarskilt viktigt att aktorer uppfattar saker-
hets- och beredskapsfragor som en viasent-
lig och engagerande del i den egna befatt-
ningen och yrkesrollen. Hiar behovs batt-
re kunskaper om hur man inom organisa-
tioner kan verka for att nyckelaktorer fak-
tiskt upplever och tar pd allvar det ansva-
ret, inte minst vad giller betydelsen av le-
darskap.

Beredskapens dilemmor

Forskning inom krishantering betonar de
utmaningar som beslutsfattare pa alla ni-
véer stalls infor nar det galler dagens och
framtidens krishandelser. Det dr en tamli-
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gen tuff bild som tonar fram. Frigan stills
om uppgiften egentligen dr en ”mission im-
possible”, krisplanering kritiseras som ofta
mer fantasibetonad dn verklighetsforank-
rad, och féormagan att lira av erfarenhe-
ter ifrdgasatts. Behov av en ny syn pa kris-
hantering har patalats, med mindre beto-
ning pa skrivna planer och rutinmissiga
ovningar och starkare fokus pa lirande-
processer och utveckling av formégor och
mental forberedelse hos ledare.>*

Som ledare i beredskapsarbete stills
man infor stindiga avvigningar. Det lig-
ger en potentiell motsattning mellan oka-
de sambhailleliga krav pa snabb mobili-
sering infor en mojlig kris och risken for
falsklarmseffekt. Forskning visar att ju mer
engagemang som investerats i hur man ska
reagera pa en larmsituation, desto starka-
re blir falsklarmseffekten i termer av mins-
kad benagenhet att reagera infor framtida
larm.>*> Nar den vid millennieskiftet befa-
rade ”Y2K” effekten (med forvintade da-
torhaverier m m) uteblev kunde vissa indi-
vider som hade tagit hotet pa storsta allvar
verka ndarmast besvikna. Da kan reaktio-
nen att ”vi lagger inte ned lika mycket ar-
bete en annan gang” ligga nara till hands.
Upplevelsen av att risker 6verdrivs kan le-
da till minskad motivation, varfor det ar
viktigt att lyfta fram positiva effekter av
vaksamhet och snabb reaktion dven om
hindelsen sedan inte utvecklas till en full-
fjadrad kris.

En paradoxal psykologisk problematik
handlar om motsittningen mellan realism
och trining for det ovintade. Nir det gil-
ler motivation for att delta aktivt i Gvning-
ar och planeringsverksamhet lyfter manga
beslutsfattare fram betydelsen av att man
arbetar med realistiska scenarier. Det dr
svart att engagera sig i det som kanns verk-
lighetsfrimmande eller helt osannolikt.
Samtidigt overtridffar verkligheten inte sal-
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lan de mest dramatiskt konstruerade scena-
rier. Har handlar det om en avvigning mel-
lan realism och s k worst-case-traning.*

Ytterligare en klassisk paradox inom
krisberedskap handlar om synen pd erfa-
renheters betydelse. En viss erfarenhet av
krishantering kan vara en styrka genom att
man utvecklar en storre medvetenhet, men
kan ocksd innebira en risk att man laser
sig i tidigare tankemonster. Att lata sig pa-
verkas alltfor mycket fran en uppmarksam-
mad handelse kan Idsa flexibiliteten, nasta
hindelse kan ju bli helt annorlunda.

Planering for kriser ar en sak, att mota
verkligheten en annan. Hur val man 4n har
forberett sd kommer krisen att stilla nya
och i regel oférutsedda krav. Krisforskare
betonar att det giller for beslutsfattare att
kunna identifiera problemen och agera
flexibelt infor situationens krav.>+ Mest re-
alistiskt ar da att se beredskap som konsten
att forbereda sig infor det man inte kun-
nat forutse.

Krisledarskap

Det ir inte pa forhand sjalvklart vem el-
ler vilka som kan tvingas axla en ledarroll
i samband med civila risk- eller krissitua-
tioner. Erfarenheter fran olika handelser
som berort Sverige visar hur plotsligt och
oforberett vissa individer och grupper har
stillts infor liknande uppgifter. I samband
med forlisningen av m/s Estonia krivdes
plotsligt ett kansligt och omdomesgillt le-
darskap inte enbart pa regeringsnivd, utan
aven av individer inom exempelvis sjofarts-
myndigheter, det berorda rederiforetaget,
ledningen i drabbade kommuner och orga-
nisationer. Hur val man 4n planerar sd mas-
te man vara beredd pa att planerna kan be-
hova dndras. Nir snokaos drabbade Gavle
var det personer i kommunledningen som



rent fysiskt kunde ta sig in till samhallet
som framforallt fick axla ansvaret.

Minga av tankegdngarna vad giller le-
darskap vid svdra handelser har sina rot-
ter i militir ledarskapsforskning. Har finns
ocksa mycket att himta vad giller savil
teoretiska modeller som empiriska erfaren-
heter.>s Samtidigt skiljer sig ledarskap i ci-
vila risk- och krissituationer i nagra viktiga
avseenden fran mer traditionella militidra
ledarskapsmodeller. T samband med civila
hot dr uppgiften ofta inte definierad, nas-
tan alltid 4r den komplex och flerdimen-
sionell.

En huvuduppgift for ledare ar att for-
mulera vilket problem man star infor, samt
att balansera olika delproblem.>® Ibland
kan det finnas en konflikt mellan syftet att
hantera krisen i stort och syftet att stodja
enskildas mojligheter och att beakta indi-
viduella behov. Krav pa oppenhet kan stal-
las mot ovilja att oroa i onédan. Civilt kris-
ledarskap kidnnetecknas vidare av att auk-
toritetsstrukturen dr mindre tydlig. Flera
intressenter med olika kompetenser skall
samverka. Beslutsfattare med erfarenhet
fran krishantering pd kommunal niva be-
tonar ofta betydelsen av personkiannedom,
informella kontakter och samférstind for
att det skall fungera. Ytterligare en aspekt
ar att ledarskap ofta utévas bade inom och
utom den egna organisationen. Tjdnsteman
och beslutsfattare har erfarit hur de plots-
ligt hamnar i rampljuset, dir varje ord och
handling har betydelse for minniskor ut-
anfor den egna organisationen som pa oli-
ka sitt berors av handelsen.

Hir kan det vara virt att notera att de
utmaningar som militdra ledare moter idag
i samband med nya sdvil internationella
som nationella uppgifter har manga drag
gemensamma med det civila krisledarska-
pet. Flera aktorer kan fi en personlig le-
darroll i kraft av den kompetens, informa-
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tion eller kontaktnit de besitter. Detta har
framgatt sarskilt tydligt i samband med so-
cialt svara hdndelser, dir det grundliggan-
de fortroendet for det egna samhillet har
sviktat hos medborgarna. Sddana situatio-
ner kriver ett ledarskap som dr, och dven
framstar som, priglat av genuin omsorg
och en stark virdegrund.

Ledarskap vid samhalleliga kriser hand-
lar om betydligt mer 4n att folja rutiner och
visa prov pa god kommunikationsformaga.
I forskningslitteraturen lyfter man fram be-
hoven av en kombination av kognitiva, so-
ciala och emotionella kompetenser. De ty-
per av avvigningar och beslut som samhal-
lelig krishantering innebdr handlar till stor
del om oforutsidgbara och komplexa situa-
tioner dar tidigare forebilder och jamforel-
seexempel saknas. Det ligger en viss para-
dox i att grundprinciperna for det svenska
krishanteringssystemet — ansvar, ndrhet och
i synnerhet likhet*” — leder tankarna till att
krisen sa langt mojligt skall betraktas med
vardagens 6gon (”vi gor som vi brukar”),
samtidigt som erfarenheten frin aktorers
perspektiv snarare pekar pa det speciella
med att agera utifrdn krisens villkor. Det
kan vara virt att i samband med 6vningar
betona att dven om rutiner och ansvarsfor-
delning 4r desamma i kris och vardag s
kan de upplevda kraven vara av helt annan
art nir man vél star ”i stormens 6ga”.

Samspel mellan myndigheter
och medborgare

Fordelat ansvar

Professionella aktorer har ett stort ansvar
for samhillets funktionalitet i kris, men
av olika texter framgar att det dven vi-
lar ett betydande ansvar pd den enskilde
individen:

II
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En forutsittning for sikerhet dr att den
enskilde dr forberedd, informerad och
kan agera for att klara av att mota sina
egna behov. Den enskilde maste ha insikt
om att allvarliga handelser och kriser kan
uppstd. I det egna ansvaret ingdr att ak-
tivt bade fore, under och efter en allvar-
lig handelse eller kris ta del av samhillets
information och folja myndigheternas an-
visningar.*

En central fraga i dagens krisberedskaps-
debatt giller ansvarsfordelningen och med-
borgarens eget ansvar. Allmint uppfattas
riskmedvetenheten som ldg hos medbor-
garna, och fragan har till stor del handlat
om hur man kan aktivera manniskor och
forma dem att vidta dtgarder for sig sjilva
och andra, samt att overtyga till en kon-
struktiv medverkan i samhillets kollekti-
va risk- och krishanteringsitgirder (exem-
pelvis att handla miljévanligt, rusta for el-
avbrott eller ldta vaccinera sig). Man bor
skilja hir pa problem forknippade med att
manniskor inte kanner till eller forstar ho-
tet, och problemen nir de av olika anled-
ningar anda valjer att inte bry sig om ett hot.
Felaktiga forvantningar, bristande resurser
och overdriven tilltro till myndigheter kan
bidra till det senare problemet som ibland
beskrivits som ”public complacency”.>

Problematiken med ledarskap vid sam-
hillskriser har av vissa forskare beskrivits
i termer av en rad motsidttningar mellan
medborgarnas forvintningar och ledarska-
pets realitet.>® Vi vet idag ganska lite om
vilka forviantningar medborgarna har pa
samhillet infor olika typer av hotsituatio-
ner, aven om krishanteringens aktorer ofta
sager sig uppleva hogt stillda krav. Vi vet
ocksd ganska lite om hur minniskor upp-
fattar det egna ansvaret, och inte minst vil-
ka mojligheter man tycker sig ha att ta det
ansvaret.

I2

Resultat fran studier av allmdnhetens
reaktioner i samband med A(H1N1)-
influensan 2009 visade att ansvarsforhal-
landen inte bor ses i termer av “anting-
en eller” utan i hog grad som ett samspel.
Mianniskor var beredda att ta ett samhalls-
ansvar (och lata vaccinera sig) i den man
de kidnde fortroende for samhillets ageran-
de och for att myndigheters dtgarder vig-
leddes av dkta omsorg om medborgarna
(och inte andra intressen, paverkan fran
likemedelsbolag, fastldsning i rutiner eller

liknande).>

Behov av stod vid kriser

Svara hindelser skapar individuella och
kollektiva sar. T Sverige har nédvandighe-
ten av att kunna mota individers och grup-
pers behov blivit mycket tydligt i samband
med hindelser som forlisningen av m/s
Estonia, branden vid Makedoniska foren-
ingen i Goteborg och tsunamin. Vid des-
sa och flera andra allvarliga hiandelser har
problem forknippade med skilda forvant-
ningar och virderingar mellan medborga-
re och myndigheter blivit tydliga. I gransk-
ningen efter tsunamikatastrofen redovi-
sades kritik mot det konsuldra stodet pa
plats i Thailand for den bristande empati
som mdnga drabbade och anhoriga upp-
levde.’> Agerandet anses ha praglats av ett
fasthdllande vid det konsuldra regelverket
trots att det rddde en helt extraordinir si-
tuation. En studie bland manniskor utsatta
for terrorism visar pd liknande negativa ef-
fekter av motet med overdrivet byrdkratis-
ka organisationer.’*> Nar manniskor tillfra-
gats om forvantningar pa ledare vid sam-
halleliga kriser framkommer ocksa forma-
ga att skapa struktur och omtinksamhet
som tva nyckelfaktorer.3+

Mycket har hiant nar det galler att ge
stod vid svara kriser. Nar bussolyckan



med ungdomar fran Kista intrdffade 1988
i Norge fanns i Sverige knappast nagra or-
ganiserade former for att mobilisera psy-
kosociala stodresurser i samband med en
storre olycka eller annan hindelse. Idag
ar det narmast sjalvklart i varje kommun
och inom manga storre organisationer att
man har kunskap och planering for sida-
na stodinsatser.

Samtidigt kan erfarenheter fran kommu-
nala beslutsfattare i samband med stormen
Gudrun tjina som exempel pd ndgra av de
avvdgningar och utmaningar som kan lig-
ga i att mota utsatta manniskors behov i
kris.3s Patagliga lardomar frdn den handel-
sen var att det kan vara svart att bedéma
vad och vem som borde prioriteras samt att
stodet till allmanheten maste differentie-
ras, sarskilt eftersom alla inte vill ta emot
hjilp. Att bli omhidndertagen av myndighe-
ter upplevs inte nodvandigtvis som ndgot
onskvirt eller positivt, och det kan upple-
vas som negativt och till och med stigmati-
serande att utpekas som sarbar.3¢

Efter Tjernobylolyckan vixte gradvis
insikten om att en av de fragor som mest
upptog minniskors tankar gillde framti-
den — for egen del och for kommande ge-
nerationer. Nar kunde man plocka bar och
svamp igen? Nar skulle den egna hem-
miljon bli som vanligt igen? Nar giftet i
Hallandsasen paverkade djur och mark i
omradet kom liknande fragor. I sparen ef-
ter den svdra stormen 2005 dr stora skogs-
omrdden i sodra Sverige forstorda for
manga tiotals ar framover. Hiandelserna ar
av helt skilda slag, men har det gemensamt
att de visar pd den problematik som hor
samman med ldngsiktiga och sviarbedom-
da effekter pa den narmaste miljon och de
vardagliga livsvillkoren. Vi har idag en in-
sikt om behov av stod i den akuta fasen av
en svar upplevelse, men behover dven ut-
veckla kunskap om hur behov av langsik-
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tigt stod och uppbyggnad av psykisk mot-
standskraft infor pafrestningar kan tillgo-
doses. Att rusta oss for forviantade effek-
ter av klimatféridndringar utgor en sddan
utmaning.

Nira kopplade till det psykosociala sto-
det dr dven de sociala ritualer och olika for-
mer av ceremonier och andra markering-
ar som forekommer i samband med svara
handelser. Att tinda ljus och limna blom-
mor vid olycksplatser har blivit allt vanli-
gare, men dven kraven pad deltagande fran
det offentliga har 6kat. Balansen i att avva-
ga lampliga atgirder kriaver finkinslighet
och empatisk insikt hos ledare.

Avslutande kommentar

Det talas idag allmint om behov av en
professionalisering inom krishanterings-
systemet. Jag argumenterar for att en vik-
tig del i den processen ligger i att utveckla
och tillimpa kunskaper inom ”krisbered-
skapens psykologi”. En trend i samhalls-
debatten under senare ar har tenderat att
betona det olyckliga och dven I6jliga i ett
overdrivet risktankande,?” ibland tillimpat
som ett argument mot satsningar pa kris-
beredskap. Hir finns dock en grundlig-
gande skillnad mellan 4 ena sidan att un-
derblasa reaktioner som leder till en Gver-
drivet orolig befolkning, och & andra sidan
att verka for en stark riskmedveten och
professionalitet
krishanteringssystemet.

Det handlar om att identifiera sdval
svagheter som styrkor och bygga beredska-
pen pé realistisk grund. Det handlar vidare
om att identifiera och analysera motsigel-
ser och paradoxala forhillanden samt ver-
ka for att finna den optimala balansgingen
mellan den morkt pessimistiska bilden av
hoten kring oss och den orealistiskt opti-

ansvarskinnande inom
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mistiska instdllningen att ”det hiander nog
inte hir hos oss”.
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