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Abstract

Syftet med denna studie &r att undersdka hur kriser paverkar policyfordndring. For att
undersoka detta ska Livsmedelsverkets hantering av ett fall av upprepade livsmedelsfusk pa
ICA-butiker runt om i Sverige anvédndas. Fallet ska analyseras ur en teori kallad The Multiple
Streams Framework utvecklad av Kingdon som forklarar att foréndring kréver en rubbning i en
av tre strommar kallade problem-, politik- och policystrdém. Om en rubbning sker i ndgon av
dessa strommar kan fradgor som kraver forandring bli kénda for beslutsfattare som sedan kan
genomfora fordndringen.

Studiens analys visar att hur en hdndelse eller ett problem tolkas och upplevs har betydelse for
hur det sedan hanteras och hur forandringsprocessen ser ut. Livsmedelsverkets tolkning av fallet
var sédan att det endast berdrde ICA och deras varumérke. Detta ledde till att inga aktioner ut
over det vanliga vidtogs och inga fordndringar dgde rum. Studiens slutsatser ger ett resultat som
tyder pa att problemstrémmen — huruvida man tolkar en hindelse som ett problem som kréver
en 16sning eller ej — spelar en storre roll i fordndringsprocessen dn de andra strommarna. Hur
man tolkar en hédndelse har inspelningar pd hur man uppfattar samhillets stimning —
politikstrémmen — och hur den interna debatten fors — policystrommen. Detta vore intressant
och undersoka vidare i fortsatt forskning.

Nyckelord: Policyprocess, policyforandring, krisinducerad policyfordndring, Multiple Streams
Framework.



Erica Hernant Statsvetenskap — krishantering och sédkerhet

Kandidatuppsats 15hp Forsvarshogskolan i Stockholm HT16
Tack till...

Till en borjan vill jag passa pd och tacka alla inblandade som gjort denna uppsats mojlig. Ett
mycket stort tack till min handledare Edward Deverell for all stottning genom denna langa
process. Aven ett sirskilt tack till ICA dir Lena Litens (Ica Handlarnas Férbund) hjilpte mig
fa kontakt med Anna Hedstrom (ICA Gruppen AB) och Mats Ovegérd (ICA Sverige AB) — ett
stort tack till dven er for att ni tog er tid och traffa mig for en intervju. Ett stort tack till savil
Mats Johansson vid Livsmedelsverket for din tid och kunskap om fallet.



Erica Hernant Statsvetenskap — krishantering och sédkerhet

Kandidatuppsats 15hp Forsvarshogskolan i Stockholm HT16

Innehallsforteckning

1. Inledning och bakgrund . . . 1
1.1 TRIEANING ..ottt ettt 1
1.2. Problemformulering ..............cccouuviiiiiieee et 2
1.3. SPIEE ettt ettt ettt et et e et eetaeeenaeeenneas 3
1.4. FQLLIEE ..o e 4
1.5. FOPSKRINGSTIAGOT ...ttt ettt 6
1.6. Tidigare forskning och forskningsbidrag.................cccoovoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
1.7. DIESPDOSTIION. ...ttt ettt ettt ettt e ettt e et e e 9

2. Teori.... . . . 9
2.1. The Multiple Streams FrameEWOTK ..............ccooeiuiiiiiiiiieiieee et 9
2.2. TOOFIRFILIK ...ttt ettt ettt ettt ettt et e e 11
2.3. TEOFISPECIIIRALION ...ttt et ettt et e te e e esaneeens 12

3. Metod... . . cereessaeessanessanessanessasesssassssanens 14
3.1. DICSTIGRSTAGON ...ttt ettt et et et e et e et e et e e e eneaea 14
3.2. ARGLIYSTORITK. ...ttt ettt et e et e eabeeeaeeen 16
3.3. OperationAliSEVINGAT .............cc..ocvuieiiieeii ettt ettt ettt e tee e esveesneeens 17
3.4. Material 0Ch KGUEFTHIK . ..............cccoooiiiiiiiiiiiiii et 20

4. Analys.. . . ceesstesssnstesssnstnessansiessansassssnnes 23
4.1. KOttfarsskandalen 2007 .............ocoeoiiioiieeii ettt 23

4.1.1. Problemstrommen: hur tolkades hindelserna av Livsmedelsverket? ...........cccocvvenininencnenne. 23
4.1.2. Politikstrommen: hur uppfattades stdmningen 1 samhéllet under hédndelserna av
LIVSIMEAEISVETKEL? ...ttt ettt ettt e e naene 24
4.1.3. Policystrommen: hur sdg debatten ut hos Livsmedelsverket under handelserna? ..................... 25
4.1.4. Policyentreprenor och forandring: hur sag kopplingen ut av de tre strommarna?..................... 27
4.1.5. SAMMANTALINIIIE «...veeetieiiieeiceree ettt e b e st e et e st e e bt e sebeebeesabeenbeesnneenneens 28
4.2. Livsmedelsfusk 2012.........c..coouiiiieeiie ettt 28
4.2.1. Problemstrommen: hur tolkades hindelserna av Livsmedelsverket? ...........c.cocvveninincncnenne. 28
4.2.2. Politikstrommen: hur uppfattades stdmningen 1 samhéllet under héandelserna av
LIVSIMEAEISVETKEL? ...ttt ettt ettt ettt 29
4.2.3. Policystrommen: hur sdg debatten ut hos Livsmedelsverket under handelserna? ..................... 30
4.2.4. Policyentreprenor och forandring: hur sag kopplingen ut av de tre strommarna?..................... 31
4.2.5. SAMMANTALINIIIE «...veeevieiiieeiiere ettt e b e st eb e st e e bt e sebeebeesateenbeesabeenneens 32
4.3. LivSmedelSfusk 2014 ........ccooooiiaieeee ettt 32

5. Slutsatser . ceeessaeessanessanessanesssntessnsesasesatessasssanesanessnnes 34
5.1 FOPESQE JOUSKIIRG ..ot 36

6. Kallforteckning . . . cereessnnensnnenane 37

6.1. LITEOUATUY ...t 37



Erica Hernant Statsvetenskap — krishantering och sédkerhet

Kandidatuppsats 15hp Forsvarshogskolan i Stockholm HT16
6.2. INEEFREIRGIION ...ttt 38
6.3. APSPCAOVISTINGAT ... 38
6.4. MURLTIGA KGIIOT ..ottt ettt ettt e et e e esabeeenaeaens 40

7. Bilagor. . . cereessaeessanesssnessanessasesssnssssanens 41
7.1. Intervjufrdgor LivSmedelsverket...............ccoouiviiiiiiiiiiiiiiieie et 41
7.2. INEEIVFUTAGOT TCA ...ttt te e et esnaeeens 46
7.3. ARGLYSTIAGOT ..ottt ettt ettt et e et e et e sabeeenneaens 50
7.4. Livsmedelsverkets organiSQtionSSIIURIUT .............cccooovueiviiiiiieeie e 52



Erica Hernant Statsvetenskap — krishantering och sédkerhet

Kandidatuppsats 15hp Forsvarshogskolan i Stockholm HT16
1. Inledning och bakgrund

1.1. Inledning

Livsmedelsverket dr Sveriges statliga kontrollorgan som ansvarar for att pA kommunal, regional
och nationell nivé kontrollera allt livsmedel i landet. Det dr deras uppdrag och se till att
konsumenterna har tillgang till all information om vad livsmedlet de kdper innehéller. Det dr
dven upp till Livsmedelsverket och se till att livsmedelsfusk inte forekommer.
Livsmedelskontroll i butiker bedrivs av varje berérd kommun men det hogsta regelverk som
kommunerna ska folja kommer frin Livsmedelsverket.'

Ar 2007 uppdagades det att ett antal ICA-butiker i Stockholm bedrev fusk med kottfirs.
Etiketter byttes ut for att marknadsfora gammal kottfars som frasch och ny och gammalt kott
maldes till kottfars och marknadsfordes 4ven den som ny. Detta blev en mycket stor nyhet och
var foremal for alla 16psedlar — den kallades for “kéttfirsskandalen”.” ICA kopplade pa hela
batteriet och hanterade allt ur basta formaga for att forhindra upprepade forekomster av fusk
och rédda sitt fortroende. Dessa aktioner till trots sd skedde ytterligare fusk ar 2012 och 2014
dir gammalt livsmedel marknadsfordes och séldes som ny.’ Livsmedelsverkets hantering av
héndelsen dr inte uppenbar. Till media kommenterade de kottfarsskandalen och sa att det var
olagligt och mycket allvarligt men att de inte kan vara pa alla stdllen samtidigt. Dér slutar deras
kommentarer. Hur Livsmedelsverket uppfattade livsmedelsfusken &r alltsa oklart — samt hur de
valde och hantera den. Denna studie ska fokusera pa hur just Livsmedelsverket uppfattade samt
valde och hantera de upprepade livsmedelsfusken pa ICA och ifall hindelsen paverkade deras
regelverk och pa vilket vis de genomfor kontroller i landet. Med tanke pd att Livsmedelsverket
ar Sveriges statliga kontrollorgan som ansvarar for att forhindra livsmedelsfusk s& &r det
intressant och undersdka hur upprepade livsmedelsfusk kunde ske och hur Livsmedelsverket
hanterat och uppfattat dem. Eftersom fordndringen vid forsta anblick inte dr lika tydlig hos
Livsmedelsverket som det &r hos ICA é&r det intressant och undersoka varfor sé ér fallet och hur
processen fram mot forédndring eller icke-forandring ség ut — for att fa storre insikt 1 hur just en
forandringsprocess kan se ut i organisationer.”

! Livsmedelsverket. Livsmedelskontroll. Livsmedelsverket. 2015-02-04.
http://www.livsmedelsverket.se/produktion-handel--kontroll/livsmedelskontroll/ (Himtad 2016-11-02).

2 Berglung, Thomas och Ekstrém, Patrik. Ica mal gammalt kott till fars. Svenska dagbladet. 2007-12-06.
http://www.svd.se/arkiv/2007-12-06/8 (Hamtad 2016-11-02).

3 Persson, Ida. Ica larmar om nytt fusk med kottfars. Aftonbladet. 2014-04-29.
http://www.aftonbladet.se/nyheter/article18795833.ab (Hamtad 2016-11-02). OCH Aschberg, Richard. "Vi
maler om kottfarsen”. Aftonbladet. 2012-06-20. http://www.aftonbladet.se/nyheter/article15007065.ab
(Hamtad 2016-11-02).

4 Gustafsson, Anna. Aklagare utreder fusk med gammal kéttfars. Svenska dagbladet. 2012-12-07.
http://www.svd.se/arkiv/2007-12-07/20 (Hadmtad 2016-11-02).
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1.2. Problemformulering

Problemet denna uppsats ska belysa och undersoka dr hur kriser paverkar policyforandring. Det
finns manga olika dsikter om vad som mdjliggor policyfordndring i organisationer. Olsson och
Hysing anser att individerna i organisationen spelar en avgorande roll i att paverka vilka idéer
som kommer upp pa dagordningen — genom sina expertkunskaper kan de argumentera och
arbeta for att idéer inte bara forblir idéer utan utvecklas till ett foremal for diskussion och sd
sméiningom fordndring i en organisation. Forfattarna menar saledes att det inte krévs en kris
eller extern hindelse for att mojliggora forandring.” Barr, Stimpert och Hoff ddremot menar att
utan en extern hindelse gar det inte att genomfora fOrdndring i organisationer — externa
forhallanden riktar uppmirksamhet mot de frigor som kréver forandring.® Denna diskussion
kommer att fordjupas i kapitel 1.6. ”Tidigare forskning och forskningsbidrag” men redan nu
kan konstateras att bilden av vad som krévs for att mojliggora forédndring i organisationer ar
rikt nyanserad.

Denna studies teori, som kommer presenteras i kapitel 2.1., menar att kriser kan fungera som
véickarklockor och belysa sddana fragor som annars inte hade upplevts som problem. Kriser
utmarks av att de innebér snabba foréndringar i o6nskade riktningar. En kris skapar ett avstand
fran det normallige som vanligtvis rader — dér fragor hanteras med ett visst lugn.” De kommer
ofta som en blixt fran klar himmel och belyser vad som inte fungerar i en organisation och fér
pa sa sitt beslutsfattare och inse att fordndring r nodvindigt. ®

Inte desto mindre sa uppfattas manga fragor och idéer som uppkommer i organisationer aldrig
som problem och blir dérav aldrig foremal for fordandring — om allt upplevs fungera bra finns
ingenting att fordndra. Idéer kan vara sd djupt rotade i ett system att organisationer och
individerna i denna inte upplever att det finns nagot och foridndra. Det finns exempel dé kriser
skett utan att forandring foljt efter — vilket i senare led har lett till upprepade kriser. Ett exempel
pa detta dr kabelbranden i Birka Energis tunnlar 2001. Efter branden blev flera fel och
forbattringsmojligheter synliga men trots detta implementerades inte de rdtta atgdrderna
tillrdckligt val och det skedde ytterligare en brand ett ar senare.’

> Olsson, Jan och Hysing, Erik. Theorizing Inside Activism: Understanding Policymaking and Policy Change from
Below. Planning Theory & Practice. Vol. 13 No. 2 (2012): S.257-273.

6 Barr, Pamela S., Stimpert, J.L. och Huff, Anne S. Cognitive Change, Strategic Action, and organizational
Renewal. Strategic Management Journal. Vol. 13. No. Special issue: Strategy Process: Managing Corporate Self-
Renewal. (1992): S. 15-36.

7 Deverell, Edward, Hansén, Dan och Olsson, Eva-Karin. Perspektiv pa krishantering — introduktion. | Perspektiv
pa krishantering, Deverell, Edward, Hansén, Dan och Olsson, Eva-Karin (red.), s.5-18. Lund, Studentlitteratur
AB: 2015.

8 Boin, Arjen, T’ Hart, Paul, Stern, Eric och Sundelius, Bengt. The Politics of Crisis Management — Public
Leadership under Pressure. 13:e upplagan. Cambridge: Cambridge university Press, 2013.S5.117-122.

? Deverell, Edward. Krishantering och larande Faktorer som paverkar myndigheters formaga att lara. Kungl
Krigsvetenskapsakademiens Handlingar och Tidskrift. Vol. 216 No. 1 (2012): S.117-130.
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Bilden av vad som kravs for att mojliggora policyfordndring dr som presenterat mangfacetterad.
I en organisation tivlar ménga olika idéer om utrymme pa dagordningen — vilket resulterar i att
ménga idéer heller aldrig nar dagordningen. Vad som avgor om idéer blir foremal for fordndring
eller inte finns det manga forklaringar till. Kingdon — vars teori denna studie dven ska utga frin
— menar att det krivs ett antal uppfyllda parametrar for att forandring ska ga och genomfora.
Dels kridvs det en fokuserande hidndelse, indikator eller feedback som signalerar att det
nuvarande laget skiljer sig frin det dnskvérda normalléget i organisationen. Samtidigt som detta
sker krivs det rétt 16sningar och rdtt personer vid makten som kan praktiskt genomfora
forandringen — utan detta blir inte forandring méjlig.' Mot bakgrund av denna skiftande bild
av vad som péverkar policyfordndring ar det av intresse att vidare undersoka processen som
leder fram till policyfordndring eller icke-policyforédndring — och inte minst hur kriser paverkar
denna process, vilket leder oss fram till studiens syfte.

1.3. Syfte

Syftet med denna uppsats édr att undersoka hur kriser paverkar policyfordndring eller icke-
policyfordndring i organisationer. Den teoretiska utgédngspunkten i denna studie utgar fran
teorin The Multiple Streams Framework — vilken ska anvéndas for att belysa och analysera hur
kriser péverkar policyforandring. Teorin utgar frdn att det méste ske en rubbning eller
fordndring av ndgot slag for att policyforédndringar ska bli mdjliga. Grundtanken ér att det finns
tre strdmmar — problemstrommen, politikstrdommen och policystrémmen. Om det i ndgon av
dessa tre sker en rubbning bryts vardagen och fordndring kan bli mojlig via policyentreprendrer
och policyfonster. En kris kan verka som en siddan rubbning som belyser problem som maéste
hanteras. Denna teori kommer att forklaras mer utforligt i kapitel 2.1. och en forenklad figur
ver processen presenteras nedanfor i figur 1."

Figur 1."

Problemstrom H h Policyforiandring
Policyfonster

Politikstrém H

Policystrom H Policyentreprenor

10 Zahariadis, Nikolaos. The Multiple Streams Framework — Structure, Limitations, Prospects. | Theories of the
Policy Process, Sabatier, A. Paul (red.), s.65-92. Colorado, Westview Press: 2007.

" Ibid 5.65-92.

 Ibid s.71.
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1.4. Fallet

Den empiriska delen av studien utgors av ett fall av upprepade livsmedelsfusk i ICA-butiker.
Sveriges statliga kontrollorgan Livsmedelsverkets hantering av detta fall ska analyseras ur The
Multiple Streams Framework for och undersdka hur fallet paverkade Livsmedelsverkets
policyer for livsmedelskontroll i butik.

I december 2007 uppdagades det av SVT:s Uppdrag granskning att fyra ICA-butiker i
Stockholmsomradet genomforde livsmedelsfusk gillande kottféars. Bland annat séldes utgangen
kottfars vars etiketter mérkts om — dven kottfars som hamnat pa golvet har plockats upp och
slts.”” ICA genomforde efter detta ett omfattande arbete som involverade alla ifrdn ICA-
handlarnas forbund till Vd:n for koncernen.'* Efter detta genomfordes manga implikationer for
att undvika liknande héndelser i framtiden. Bland annat &talades tva anstdllda frén en av de
drabbade butikerna for livsmedelsfusk. Fran koncernens héll inférdes obligatoriska
utbildningsprogram och en skirpning av egenkontrollerna."” Trots detta kom det en ny incident
2012 och 2014 da det éterigen var tal om livsmedelfusk i ICA-butiker. Det larmades da om
liknande hédndelser dér vissa ICA-butiker hade fuskat med héllbarheten pa livsmedel och salt
gammalt livsmedel till konsumenter.'® Ar 2012 var det tva anstillda vid ICA Kvantum Kungens
Kurva som kontaktade Aftonbladet for och avslgja att gammalt kott mals till kottfars och sdljs
med ny datummérkning.'” Det visade sig senare att s inte var fallet — men felmirkning av
brieost hade bedrivits och ICA hanterade drendet med storsta allvar.'® Ar 2014 var det
kommunens inspektorer frin livsmedelsverkets kontrollorgan som upptéckte att butikerna i
Ornskéldsvik och Valsta har malt och salt kottfirs som passerat bast-fore-datum. "

Det stod alltsd klart att ICA ansdg dessa vara allvarliga hdandelser som hanterades dérefter —
Livsmedelsverket daremot gjorde inte mycket alls. Efter hindelsen 2007 gav de kommentarer
till Svenska Dagbladet och sa att agerandet var oacceptabelt och olagligt men att de inte kan
vara pa alla stillen samtidigt.’® Livsmedelsverket har i Sverige ett ansvar &ver
livsmedelskontrollen. De ansvarar for att konsumenter inte blir lurade om vad maten de kdper
innehaller och annan viktig information sa som nédr maten har forpackats. Detta ansvar delas

3 Berglung och Ekstrom, 2007.

14 Almgren, Jan. Mer att avsloja tror kritikerna. Svenska dagbladet. 2007-12-08. http://www.svd.se/arkiv/2007-
12-08/48 (Hamtad 2016-11-02).

1 Gustafsson, 2012.

16Persson, 2014.

v Aschberg, Richard. ”Vi maler om koéttfarsen”. Aftonbladet. 2012-06-20.
http://www.aftonbladet.se/nyheter/article15007065.ab (Hamtad 2016-11-02).

18 Ovegard, Mats; chef kvalitet i butik och Hedstrém, Anna; pressansvarig teamledare, ICA Sverige. Intervju
2016-12-09.

19 Persson, 2014.

20 Gustafsson, 2012.
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mellan kommun, linsstyrelse och livsmedelsverk.”’ Eftersom detta dr Livsmedelsverkets
uppgift dr det anmirkningsvirt att det under tvd av tre incidenter inte varit just
Livsmedelsverket som upptickt livsmedelsfusket utan journalister eller anstillda i butikerna. >

Studien ska fokusera pa Livsmedelsverkets hantering av héndelserna. Livsmedelsverket dr en
stor organisation men denna studies fokus ska ligga pa Livsmedelsverkets huvudkontor och
dess kontrollorgan. Livsmedelsverkets organisationsstruktur &r uppdelad efter funktioner dér
det finns tre uppdelningar; undersokning och vetenskapligt stdd, livsmedelskontroll samt
strategisk utveckling och stdd. Dessa avdelningar styrs i slutdindan av Livsmedelsverkets
generaldirektor — den dr centraliserad men specialiserad 1 de olika funktionerna.
Livsmedelsverket dr f6ljaktligen en organisation som dr centraliserad men med olika funktioner
— de olika funktionerna har liten insyn i varandras arbete. > Detta Sppnar upp for specialisering
i de olika funktionerna men kan ocksa 6ppna upp for konflikter d& de olika funktionerna kan
dra 1 olika riktningar. Livsmedelsverkets organisationsstruktur finns presenterad i Bilagor
kapitel 7.4.**

Det dr funktionen som ansvarar for livsmedelskontroller vid Livsmedelsverket denna studie
kommer fokusera pa. Det dr i Sveriges kommuner som butikskontroller genomfors men det
ligger pa funktionen for livsmedelskontroller att utforma de Overgripande lagar som alla
kommuner ska folja* — dirfor kommer denna studie fokusera pa just denna. ICA:s hantering
och uppfattning av fallet kommer anvédndas for att undersdka hur interaktionen mellan
Livsmedelsverket och ICA sdg ut samt for att f4 en djupare forstdelse av fallets sjédlva
héndelseforlopp och atgérderna efter det. ICA:s hantering av fallet &r inte i fokus i denna
uppsats men kommer att presenteras som kompletterande fakta for att fordjupa forstaelsen kring
Livsmedelsverkets hantering och upplevelse av fallet — syftet &r inte heller att gora en
jdmforelse mellan de bdda aktorernas hantering och uppfattning av fallet. Genom att ytligt
behandla ICA:s hantering kan kunskap om Livsmedelsverkets upplevelse och hantering
genereras. Eftersom studiens fall utgar fran hindelser hos ICA &r deras perspektiv och hantering
av fallet inte ointressant utan kan tvértom ge en fordjupad bild av fallet.

De tre hdndelserna kommer i denna studie betraktas som ett enda fall — ett fall av livsmedelsfusk
pa ICA-butiker runt om 1 Sverige. I detta fall finns tre nedslag; 2007, 2012 och 2014. Det &r
mellan dessa nedslag som fordndring har potential att ske. For att inte missa den forédndring som
kan ske mellan nedslagen s& kommer inte de olika hidndelserna betraktas som enskilda fall utan
del av ett och samma fall. De kommer fortsittningsvis i uppsatsen bendmnas som hindelser.
Hindelserna 2007 och 2012 kommer behandlas likvirdigt och stéllas infor en rad olika fragor

*! Livsmedelsverket. Livsmedelskontroll, 2015.
22, .
lbid.
2* Livsmedelsverket. Organisation. Livsmedelsverket. 2016-09-17. https://www.livsmedelsverket.se/om-
oss/organisation/ (Hamtad 2016-12-23).
2 Hannu, Fredrik och Nilsson, Olov. Processarbete inom en funktionsorganisation. Lulea tekniska universitet,
2004.
%> Livsmedelsverket. Livsmedelskontroll, 2015.
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som utmynnar fran teorin. Dessa frdgor dr dels intervjufrdgorna och dels analysfragorna.
Analysfrigor och intervjufrgor finns presenterade i Bilagor, kapitel 7.1., 7.2. och 7.3. Tiden
mellan 2007-2012 samt 2012-2014 kommer @ven att behandlas utifrdn samma fragor, det vill
sdga analysfrdgor och intervjufragor. Hindelsen 2014 kommer att anvéindas som slutpunkt for
fallet. Den kommer séledes att fungera som en kontrollstation for att se hur fordndring har skett.
Eftersom denna héndelse betraktas som en slutpunkt kommer den inte att stills infér samma
fragor som de tva forsta hdndelserna — det &r sjilva fordndringen fran ar 2007 som &r av intresse
och inte hanteringen av héndelsen i sig. Fordndringen eller icke-fordndringen &r det vasentliga
1 denna studie.

For att belysa hur kriser paverkar policyfordndringar ér det av intresse och undersoka just detta
fall eftersom det inte dr helt uppenbart att krisen frammanat forédndring hos Livsmedelsverket.
Genom att studera just detta fall finns det mojligheter att generalisera — om forandring inte skett
trots kris kan kunskaperna kring varfor sd var fallet anvdndas som ldrdomar i senare fall. Om
fordndring dnda skett kan dven dessa kunskaper anvindas i senare fall for och forklara vad som
paverkat for att fordndringarna skulle bli genomforbara.

1.5. Forskningsfragor

Studiens fragestéllningar utgar frdn teorin The Multiple Streams Framework (MSF). MSF
sammanfattas i en modell dér tre strommar existerar sjdlvstindigt men parallellt med varandra.
Dessa ér problemstrommen, policystrommen och politikstrommen. Om en rubbning sker i
ndgon av dessa strommar mdjliggors policyfordndring eftersom det da 6ppnas sé kallade fonster
i vilka organisationer och individer kan argumentera for och bedriva forédndringar. Om det dock
inte sker rubbning i strémmarna sé blir inte heller policyfordndring mojlig. Forskningsfragorna
kommer att utga fran teorin d& denna uppsats syfte dr att undersdka hur just kriser paverkar
policyforandring med ett teoretiskt ramverk som utgar frin MSF.*

Problemstrommen innebér kort att hur en friga uppfattas har betydelse for aktionerna och
reaktionerna som antas som svar pa den. Enligt MSF kan indikationer, fokuserande hindelser
eller feedback leda till att vissa fragor uppfattas som problem. Uppfattas frdgan som ett problem
hanteras den ocksa som ett problem. Betraktas frdgan ddremot inte som ett problem hanteras
den inte heller darefter. Det ska dock podngteras att inte alla fragor som uppfattas som ett
problem hanteras med instéllningen av att de &r problem som kriver en 16sning — de kan likvél
hanteras utifrdn premisser av att de inte ska l6sas.”’ I denna studie ar det redan givet vad det 4r
som hént och som sedan kan uppfattas pd olika sétt av Livsmedelsverket. De upprepade
livsmedelsfusken pd ICA ses som en potentiell fokuserande hindelse som kan rikta fokus till
vissa fragor hos Livsmedelsverket. Det dr denna som kommer undersdkas och det &r med detta
i atanke av betydelse och undersoka hur dessa livsmedelsfusk tolkades av Livsmedelsverket for
att kunna urskilja hur de hanterade dem och om tolkningen péverkade deras hantering — om

?® 7ahariadis s.65-92, 2007.
%’ Ibid 5.70-72.
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héndelsen uppfattades som ett problem som kriaver 16sning. Forskningsfrdgan utifran denna
strom ar darfor; Hur tolkades hindelserna av Livsmedelsverket?

Politikstrommen innebér att den allminna debatten och instdllningen i samhillet utanfor
organisationen spelar roll for vilka fragor som anses relevanta att diskutera och eventuellt stilla
infor forandring. Denna strom innebér att organisationens externa forhédllanden spelar roll for
hur organisationen agerar internt.*® Det #r av vikt och undersdka hur samhillets respons och
instéllning till hdndelserna sdg ut — i syfte att undersdka om detta padverkade Livsmedelsverkets
hantering av och instéllning till handelserna. Forskningsfrdgan tillhrande denna strom blir
darfor; Hur uppfattades stimningen i samhdllet under hindelserna av Livsmedelsverket?

Policystrommen innebdr att det i en organisation hela tiden existerar manga idéer som alla tévlar
med varandra om utrymme pd dagordningen for att bli foremal for diskussion och eventuell
fordndring. Om en fraga klarar sig till dagordningen beror pa hur debatten i organisationen gér
och om det finns intresse for att diskutera fragan 6ver huvud taget — enskilda individer kan spela
roll i att portrittera frigor som intressanta.”” Med detta i atanke blir det relevant och undersoka
hur debatten internt pa Livsmedelsverket sdg ut under hindelserna — detta i syfte och undersoka
hur den interna debatten cirkulerade runt hindelserna och hanteringen av dem.
Forskningsfragan blir séledes; Hur sdg debatten ut hos Livsmedelsverket under hindelserna?

Dessa forskningsfragor anvinds for att undersdka om nagon av de tre strommarna skakades och
mdjliggjorde fordndring. For att sedan undersdka om koppling mellan strémmarna dgde rum
och direfter fOordndring 4r en sista frdga av relevans. Denna dr kopplad till sjdlva
policyfordndringen eller icke-forandringen i forhéllande till hindelserna. Denna kopplas da till
ifall ndgon av strommarna har fordndrats och hindelserna har uppfattats som problem som
méste 10sas — dér policyfordndringen &r l6sningen. Den sista fragan blir déarfor; Hur sag
kopplingen ut av de tre strommarna?

Sammanfattningsvis blir studiens fragestillningar enligt foljande:

Hur tolkades héndelserna av Livsmedelsverket?

Hur uppfattades stimningen i samhéllet under hdandelserna av Livsmedelsverket?
Hur sag debatten ut hos Livsmedelsverket under hdandelserna?

Hur sag kopplingen ut av de tre strommarna?

Ll

1.6. Tidigare forskning och forskningsbidrag

Processen som leder fram till att vissa fragor fir plats pd dagordningen och andra inte dr mycket
intressant — Kingdon resonerar kring det faktum att vissa fragor dr kdnda for alla men inte blir
foremal for diskussion. For att f4 upp en frdga pd dagordningen menar Kingdon att bade

?8 7ahariadis s.72-73, 2007.
% |bid 5.73-74.



Erica Hernant Statsvetenskap — krishantering och sédkerhet
Kandidatuppsats 15hp Forsvarshogskolan i Stockholm HT16

experter och beslutsfattare spelar roll — genom deras kunskaper och argumentation far de
beslutsfattare att inse varfor en fraga bor stéllas infor diskussion. Utan experter finns dock
risken att frdgor uppmirksammas men snabbt faller ur minnet och inte uppméarksammas
tillrdckligt for att fa en plats pad dagordningen. Experter har den frimsta makten i1 att
argumentera for varfor en fraga r viktig eller inte och ifall den ska fa plats pa dagordningen
eller inte — samtidigt som det &r upp till beslutsfattare och faktiskt ta upp fragan pa dagordningen
till slut. Tack vare deras status som just “experter” uppmirksammar beslutsfattare dem och
deras ord kraftfullt och sakligt korrekta.”

For att sedan mojliggora fordndring av dessa fragor som tagit sig upp pa dagordningen finns
det olika asikter om vad som krdvs. Mintrom och Norman ldgger fokus péd individen i en
organisation och menar att det dr tack vare uppfinningsrika och drivande individer som
fordndring blir mdjligt. Genom en djup forstaelse for idéer, tankar, motiv och funderingar hos
andra samt en grundlig forstdelse for det policysystem de agerar i kan individer definiera
problem att passa de 16sningar de har for handen och pa sa vis genomfora policyforiandring.”'
Olsson och Hysing utvecklar en liknande tanke och menar att individer med expertkunskaper
kan argumentera for att vissa fragor ska forédndras och andra inte. Dessa individer agerar dock
i diskurser och nitverk som bade kan mojliggora och begrinsa deras mojligheter till att driva
fram fragor till forédndring. Individerna har formégan och kunskapen om hur de pé bésta sitt
ska presentera frdgan som kraver fordndring samt losningen pa hur fordndringen ska se ut och
ga till.>> Aven Sabatier har utvecklat tanken om att individers expertkunskaper har avgérande
roll for om frégor blir foremal for fordndring. Hans teori &r utvecklad for att passa en politisk
sfair och gir ut pa att delsystemen i den politiska sfiren innehéller individer med
expertkunskaper och att det dr i dessa delsystem som fragor uppkommer och sedan arbetas
uppat i det politiska systemet. Trossystemen i vilket det politiska systemet vilar kan utnyttjas
av individerna 1 syfte att f& upp fragor infor fordndring — det dr i detta trossystem som
forstaelserna kring hur policyforindring gar till vilar.>

Sedan finns det forskning som menar att externa forhallanden och kriser paverkar mojligheten
till policyfordandring. Exempelvis Barr, Stimpert och Hoff pdpekar dven de att individen har
betydelse i mgjliggérandet av policyforandring men att det utover individen krévs en forandring
1 organisationens externa omgivning for att mojliggdra policyfordndring. Fordndring i
organisationer kommer séledes inte ske utav sig sjdlvt utan det krdvs en extern hindelse for att
rikta uppmérksamhet mot vad som behdver bli annorlunda. Om organisationen sedan ska klara
av och anpassa sig till sin forandrade omgivning och dverleva kréavs det att organisationens chef
klarar av att leda den. Chefen maste anpassa sina mentala scheman till den fordndrade

30 Kingdon, John W. Agendas, Alternatives, and Public Policys. 2:a upplagan. Washington: Pearson, 2011. S.2-4.
3 Mintrom, Michael och Norman, Philippa. Policy Entrepreneurship and Policy Change. The Policy Studies
Journal. Vol.37. NO 4 (2009): S.649-667.

32 0lsson och Hysing s.257-273, 2012.

3 Sabatier, A. Paul och Weible, M. Christopher. The Advocacy Coalition Framework — Innovations and
Clarifications. | Theories of the Policy Process, Sabatier, A. Paul (red.), s.189-220. Colorado, Westview Press:
2007.
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omgivningen och pé si vis lista ut vad som méste goras annorlunda for att organisationen ska
overleva. Dessa maste sedan implementeras i hela organisationen och alla dess medlemmar —
om detta inte genomfors sker inte forandring och organisationen éverlever inte.”* Aven Boin et
al. menar att fordndring kriver externa héndelser sa som kriser. De menar dock att &ven nér en
kris eller annan extern hindelse skakat organisationen &r det svart och genomfora foréndring.
De menar att det finns tvd typer av fordndringar som kan ske efter en extern héndelse —
reformistisk eller konservativ. Reformistisk fordndring innebédr att den grundliggande
strukturen i1 organisationen fOrdndras ordentligt for att passa den fordndrade omvirlden.
Konservativ innebdr istéllet att den befintliga designen bevaras men forbéttras ytligt for att
passa den fordndrade omvirlden.”

Som visat finns det minga teorier om vad som paverkar policyfordndring eller inte i sdvil
organisationer som politiska system. Det &r utforskat i ménga av de tidigare nimnda verken att
det krdvs en extern hidndelse for att fordndring ska bli mdjlig. Det &r just detta denna uppsats
ska undersoka. Denna studie ska bidra till féltet om krisinducerad policyfordndring. Detta ska
goras genom fallet om livsmedelsfusk pa ICA som presenterats i avsnitt 1.4. ”Fallet”.

1.7. Disposition

I kapitel ett har den initiala delen av studien presenterats. Syfte, fragestéllningar, problem och
radande forskningslige bland annat. Aven avgrinsningar med avseende pa studiens fall har
presenterats. Under kapitel tvd kommer studiens teori och teorispecifikation for just denna
studie presenteras. En debatt kring teorikritik fors dven har.

Kapitel tre innehdller en diskussion om den metod som studien anvéinder sig av. Fler
avgriansningar med avseende pa material diskuteras hér. En diskussion om kallkritik finns d&ven
den presenterad. Kapitel fyra &r det kapitel dér sjélva analysen genomfors. En presentation av
svaren pa forskningsfrdgorna genomfors med hjélp av det material som insamlats till studien.

I kapitel fem fors den slutgiltiga diskussionen om studiens resultat och de svar som genererats
1 kapitel fyra. Resultatet diskuteras kritiskt och slutsatser kring vilka svar som framkommit pa
studiens syfte och problem presenteras och diskuteras dven dem. Aven forslag till fortsatt
forskning presenteras.

2. Teori
2.1. The Multiple Streams Framework

I varje organisation eller statsapparat existerar tre olika strommar. Dessa kallas problemstrom,
politikstrdm och policystrom. De existerar parallellt men sjélvstandigt frdn varandra. I varje

3 Barr, Stimpert och Huff s.15-36, 1992.
3 Boin, Arjen, T’ Hart, Paul, Stern, Eric och Sundelius, Bengt. The Politics of Crisis Management — Public
Leadership under Pressure. 13:e upplagan. Cambridge: Cambridge university Press, 2013. S. 115-136.
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strom finns under tid ett antal parametrar som kan bli paverkade av interna eller externa
forhallanden.*® Teorin i sin grundform behandlar hur agendasittande fungerar i politisk sfér.
Den é&r ursprungligen skapad for att forklara vad for fragor som tar sig upp pé dagordningen.
Den har senare blivit utvecklad for att inte bara forklara agendaséttande i det politiska rummet
utan dven i organisationer. Dessutom har den utvecklats for att inte bara forklara agendaséttande
utan dven policyforandring som da foljer efter agendasittande.”’

I problemstrommen finns forhdllanden som beslutsfattare och allmédnheten vill forédndra. Dessa
forhallanden blir kinda for beslutsfattare genom en av tre olika foreteelser — indikationer,
fokuserande hdndelser eller feedback. Indikationer kan vara exempelvis vissa utgifter eller
underliggande forhédllanden som blir synliga genom rutinméssiga mitningar eller enstaka
studier — till exempel kostnader for ett visst program. Fokuserande hindelser kan vara kriser
och feedback dr svar fran tidigare program som talar om hur de fungerar med avseende pa
exempelvis effektivitet och kostnad. Inte alla forhallanden som blir kéinda for beslutsfattare
betraktas dock som problem — ménga forhallanden sopas under mattan och 6ppnas aldrig upp
for diskussion eller fordndring. For att problemstrommen ska rubbas och fordndring ska
mdjliggoras sa ska ett forhdllande som blir kdnt for en beslutsfattare betraktas som ett problem
som dessutom kriver en 16sning — forst d4 kan en diskussion om foréndring inledas.”®

Politikstrommen bestdr av tre element; den nationella stimningen, patryckningsgruppers
kampanjer och administrativt ombyte. Den nationella stimningen avser att det i samhallet finns
en asikt som delas av ett stort antal ménniskor och att denna &sikt skiftar 6ver tid. Denna &sikt
kan bli synlig via exempelvis politiska métningar eller hur samhillsagendan speglas via vad
exempelvis dagstidningar rapporterar om. Om denna &sikt skiftar eller riktas mot en specifik
fraga Oppnas ocksa mojligheten for att diskussion om fordndring uppstar. Patryckningsgruppers
kampanjer dr grupper som pé olika sitt forsoker paverka beslutsfattare via vissa kampanjer —
genom att belysa vissa frdgor. Om de lyckas kan ocksa dessa fragor bli diskussion for
fordndring. Ett administrativt ombyte sker ndr exempelvis chefer eller beslutsfattare byts ut. I
detta vakuum som uppstar nér bytet sker kan fragor stiga pa dagordningen och bli foremal for
diskussion. Om ndgot av detta sker rubbas politikstrommen och fordndring kan bli
genomforbar.*

Policystrommen refererar till att det alltid finns en mingd olika idéer som tdvlar om
beslutsfattarnas uppmérksamhet. Idéerna skapas av experter i olika forum i organisationen och
gestaltas 1 exempelvis rapporter, méten, konversationer med mera. Idéerna virderas baserat pa
deras mdjlighet att implementeras samt deras tekniska mdojligheter. Baserat pd hur
genomforbara de anses vara s dr deras mdjlighet till implementation olika stora. For att denna

*® Kingdon s.201, 2011.

% zahariadis 5.65-92, 2007.
*% Kingdon s.90-115, 2011.
** Kingdon s.145-164, 2011.
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strom ska rubbas sa krivs det att en idé klarar den hérda konkurrensen och tar sig upp pa
dagordningen.*

Om nagon strom skakas och fordndras sa skapar detta ett policyfonster. Det dr i detta fonster
som strommarna kopplas samman och fordndring mdjliggors. Dessa fonster ses som
mdjligheter for individer eller grupper av individer att trycka igenom sina idéer till fordndringar
och att sedan genomfora dem. Kopplingen mdjliggérs av antingen ett problem som uppstar i
problemstrommen eller i en fordandring i politikstrommen. For att fullgora kopplingen krévs att
vissa beslutsfattare sitter i regerande stéllning och har mandat att genomf6ra en fordandring samt
att en policy ur policystrdmmen kan matchas med de andra strémmarna.*' Koppling innebir att
de tre strommarna matchas och ansluts samman for att senare leda till fordndring. Detta kan ske
via att ett problem matchas med en 16sning — en policy. En beslutsfattare kan bidra med en
sadan 16sning och agera som en policyentreprendr och koppla samman strémmarna.*

For att slutfora en koppling krivs just en sddan policyentreprendr. Detta dr en individ eller
grupper av individer som arbetar for att pressa fram idéer till fordndring. Dessa dmnar koppla
de tre strommarna och maste agera snabbt da ett fonster dppnas — annars éar tillfallet forlorat
och fordndring gér dven det forlorat. Det dr policyentreprendrens roll och ta tillféllet i akt nér
strommarna kopplas samman och framfora sina idéer till dagordningen for att sedan kunna
genomfora fordndring. Om detta inte lyckas gar tillfdllet forlorat och fordndring blir inte
mojlig.”?

Denna teori dr inspirerad av soptunnemodellen for beslutsfattande och organisatoriska beslut.
Vilket mérks av 1 det avseendet att teorin agerar under osékerhet och l6sningar skaps ofta
oberoende av problem. Detta gestaltas i det faktum att olika policys existerar i policystrémmen
— dér finns 16sningar som bara véntar pé att forhdllanden ska upplevas som problem och sedan
stdllas infor fordndring dér policys da kan anvidndas som 16sningar och implementeras. Teorin
utgér dven fran att det rader tvetydighet géllande radande forhdllanden och vad som komma
skall for beslutsfattarna. Det dr i denna tvetydighet som fordndring blir mojlig eftersom den
radande strukturen d4 ifragasitts.**

2.2. Teorikritik

Denna teori skapades under 1980-talet i USA 1 syfte att forklara policyprocesser inom politisk
sfar. Den utvecklades for att passa en amerikansk politisk kontext och for att forklara hur
deltagarna i ett politiskt system interagerar, paverkar och later sig paverkas av varandra for att

* Kingdon s.116-144, 2011.
* Ibid S.165-179.

*? |bid. S.165-201-205.

** |bid 5.179-183.

* Ibid. .83-89.
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skapa eller hindra forandring.* Kritiker s4 som Sabatier menar att eftersom teorin r skapad i
och for en amerikansk politisk kontext dr den inte applicerbar for andra kontexter. Senare
forskning och tester av teorin bevisar dock att sd &r inte fallet — teorin fungerar lika bra for att
forklara policyprocesser i andra politiska eller organisatoriska arenor. Kingdon sjdlv menade
att teorin utvecklats for och endast borde anvéndas for att studera agendaséttande men dven hir
har fortsatt forskning visat att den lika vil kan forklara hela policyprocessen.*®

Mycket kritik cirklar dven kring Kingdons grundforstaelse om att de tre strdmmarna agerar
sjalvstiandigt fran varandra — ar de verkligen sjédlvstandiga? Mucciaroni och Sabatier dr bland
andra forskare av dsikten att de inte alls dr sjédlvstdndiga fran varandra. De menar istéllet att de
paverkas av varandra. Foridndring 1 en av strdmmarna kan trigga fordndring i de andra vilket
ger mer tillfilliga kopplingar mellan strommarna. Policys kanske inte alltid skapas i
policysamhéllen och 16sningar kanske inte alltid skapas oberoende av problem — kopplingen
kanske sker mer tillfdlligt och kanske inte alltid kraver ett policyfonster som Kingdon menar.
Mucciaroni och Sabatier stéller sig sdledes kritiska till Kingdons argument om att strommarna
ar sjalvstandiga och inte paverkas av varandra samt att kopplingen bara sker i policyfonster —
de menar att det inte 4r si enkelt i verkligheten.*’

2.3. Teorispecifikation

Eftersom denna teori skapades for den amerikanska politiska sfaren och agendasittande i den
ar det av relevans och nirmare specificera vad som kommer att anvéndas av teorin i detta fall
— dé detta fall inte behandlar amerikansk politik utan svenska organisationer. Det som kriver
specifikation &r de tre strommarna problem-, politik- och policystrdmmen. Policyentreprendrer,
koppling och policyfonster kriaver dock ingen specifikation da de i sin grundform passar denna
studie och dess kontext.

Problemstrommen

Problemstrommen avser att det finns indikationer, fokuserande hiandelser eller feedback som
kan belysa problem.*® I denna studie 4r det redan givet vad som har potential att belysa problem
— studiens fall av upprepade livsmedelsfusk pd ICA-butiker. Detta fall kan d& ses som en
fokuserande héndelse — en héndelse som har potential att rikta fokus mot det som kriver
fordndring. Inte alla fokuserande héndelser upplevs som problem som maéste 16sas. Déarav
kommer denna studie att fokusera pa hur fallet uppfattades for att svara pd om
problemstrommen skakades eller ej. Studien kommer inte att leta efter andra fokuserande
hindelser, indikationer eller feedback som kunde uppfattats som problem utan endast fokusera
pa det givna fallet. Forskningsfragan géllande problemstrommen kommer att cirkulera kring

**> Dan Hansén. Kriser och policyférandring. | Perspektiv pa krishantering, Deverell, Edward, Hansén, Dan och
Olsson, Eva-Karin (red.), s.171-194. Lund, Studentlitteratur AB: 2015.

*® zahariadis 5.79-83, 2007.

*” Ibid 5.79-83.

*® Kingdon s.90-115, 2011.
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hur fallet tolkades av Livsmedelsverket — d& det som tidigare presenterat spelar roll hur en frdga
tolkas eller uppfattas for hur den senare hanteras.

Politikstrommen

Politikstrommen innehdller nationell stimning, patryckningsgruppers kampanjer och
administrativt ombyte. Denna studie betraktar inte ett politiskt system utan en svensk
organisation — patryckningsgruppers kampanjer ar inte aktuella i denna studie d& de inte
existerar och paverkar svenska organisationer i den man som teorin menar att de har potential
att gora. Teorin i sin grundform menar att patryckningsgruppers kampanjer ar vinstdrivande
grupper vars stdd eller icke-stdd i1 vissa fragor paverkar beslutsfattarna t olika héll di deras
ekonomiska stod 4r av vikt for att fa det politiska systemet att g runt.* Patryckningsgruppers
kampanjer gar inte och urskilja i detta fall dd det svenska politiska systemet inte fungerar pa
sadant vis och kommer sédledes inte att behandlas i denna studie.

Administrativt ombyte kvarstdr. Ett administrativt ombyte i1 denna uppsats &r om
generaldirektoren for Livsmedelsverket byts ut — det dr denne som avgér riktning for
Livsmedelsverket och dirmed har makten och avgoéra hur mycket fokus som ska ligga pa
livsmedelskontroller i butik.® Fér att urskilja ett administrativt ombyte kommer en av
analysfragorna gélla just detta. Ett administrativt ombyte har skett en gang under studiens valda
tidsperiod, 2007-2014 och detta var &r 2013 da Livsmedelsverkets generaldirektor byttes fran
Inger Andersson till Stig Orustfjord — detta kommer diskuteras mer i analysen kapitel 4.2. Den
overgripande forskningsfragan kommer ddremot att gélla hur stimningen i samhéllet sag ut och
uppfattades av Livsmedelsverket — just for att det administrativa ombytet endast skedde en ging
och for att detta var i slutet av studiens fall. Vad som kunde paverkas av detta administrativa
ombyte &r sdledes begrinsat och har — som kommer presenteras narmare i kapitel 4.2. — ingen
paverkan pé studiens syfte och problem.

Den nationella stimningen dr av frimsta intresse i denna studie. Denna kommer kretsa kring
studiens fall och inrikta sig gentemot hur den nationella stimningen cirkulerade eller inte
cirkulerade kring Livsmedelsverket under studiens fall. Denna strom ska belysa vad den
nationella stimningen cirkulerade kring med avseende pa fallet — vilken aktor lag fokus pa och
hur upplevde Livsmedelsverket stimningen? Teorin MSF menar att den nationella stimningen
kring en fraga har betydelse for om beslutsfattare anser det viktigt och adressera fragan eller
inte. Det ar darfor av vikt och undersoka den nationella stimningen kring studiens fall for och
undersdka om Livsmedelsverket ansag det viktigt och hantera fallet eller inte. Forskningsfragan
géllande politikstrommen kommer sdledes att gélla hur den nationella stimningen sdg ut i
samhéllet under fallet och framf6rallt hur den uppfattades av Livsmedelsverket.

* Kingdon s.145-164, 2011.
*Livsmedelsverket. Organisation, 2016.
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Policystrommen

Denna strom kréver inte ndgon specifikation for att uppné studiens syfte. Den innebédr som
tidigare ndmnt att det i varje organisation finns en soppa av idéer som skapas av individer som
kan vara experter, akademiker med mera. Dessa idéer kan komma till uttryck i skrivna
rapporter, drsredovisningar, p4 méten eller dylikt.”' Dessa idéer har potential att urskiljas dven
1 denna studies fall och kommer att sdkas efter i drsredovisningar frdn Livsmedelsverket och 1
svar fran de intervjuer som genomforts. Studiens syfte dr som tidigare presenterat och
undersoka hur kriser paverkar policyfordandring eller icke-policyfordandring i koppling till
studiens fall. For att undersoka detta dr det av intresse och undersdka om policystrémmen
skakats under detta fall — vilket innebér att det kommer sokas efter idéer som skapats som svar
pa fallet. For att finna idéerna ska debatten pd Livsmedelsverket undersokas — hur talades det
om hindelsen och framkom négra idéer till fordndring som svar pa fallet? Forskningsfrdgan
géllande policystrommen relaterar saledes till hur debatten sdg ut internt hos Livsmedelsverket
1 koppling till hindelsen.

Dessa tre — tolkning, stimning och debatt — aterkommer i uppsatsen gillande just
forskningsfragor och analysfrigor av ovan ndmnda anledningar. Begreppen kommer att
operationaliseras i kapitel 3.3.

3. Metod
3.1. Designfriagor

For att besvara forskningsfragorna finns ett antal varianter pa designuppldgg. Det upplidgg som
ska anvéndas i denna studie dr en intensiv studie. En intensiv studie karaktiriseras av att den
anvinder sig av ett mindre antal variabler och fall i syfte att undersdka ett fenomen pa djupet.
En intensiv studie skiljer sig fran en extensiv studie i den bemirkelsen att en intensiv studie
betraktar ménga olika aspekter av ett fenomen medan en extensiv studie betraktar ménga olika
fenomen men endast ett fatal aspekter av dem.”

For att bedriva en intensiv studie och betrakta det fall jag valt pa djupet kommer en enfallstudie
anviandas. En enfallstudie innebér att endast ett fall anvinds for att betrakta ett fenomen och
beskriva det mer brett och pd djupet dn vad som hade varit mojligt om fler &n ett fall valts. Vid
en enfallstudie 4r det mdjligt och betrakta och analysera analysenheterna pa djupet och
enheternas detaljer mer 4n vid en flerfallstudie dir undersdkningen inte blir lika detaljerad.”
En fallstudie passar studier som syftar till och svara pé fragor av karaktéren ’hur” eller ”varfor”
och nir kontexten dr av betydande vikt. I just krishanteringsforskning ligger fokus pa hur

> Kingdon s.116-144, 2011.
> Teorell, Jan och Svensson, Torsten. Att frdga och att svara. 1:3 upplagan. Malma: Liber AB, 2007. S.80.
53

Teorell 5.80, 2007.
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héndelser har utspelat sig och vilka konsekvenser de sedan fitt — vilket i forlingningen
motiverar valet av just fallstudie for att bedriva forskning inom krishantering.*

Denna uppsats har en beskrivande ansats — syftet &r och beskriva ett givet fall systematiskt och
fokuserande med hjilp av ett teoretiskt ramverk. En beskrivande studie kan anvédnda sig av bade
ett enskilt fall och flera fall. I denna studie &r det mer relevant och anvinda ett enskilt fall
eftersom syftet med uppsatsen ér att fa en fordjupad kunskap for krisinducerad policyforandring
och att beskriva det valda fallet pa djupet och leta efter detaljer som paverkat policyprocessen.
Detta hade inte varit mojligt i samma man vid en flerfallstudie da studien hade fatt ta hinsyn
till fler parametrar som tagit tid och utrymme.”

Det fall jag valt &r som tidigare ndmnt ett fall av upprepade livsmedelsfusk pd ICA-butiker med
ett fokus pa Livsmedelsverkets hantering av dessa. Fallet kommer betraktas som ett enskilt fall
men med olika nerslag for att nairmare beskriva fenomenet. De nerslag som kommer anvéndas
ir de livsmedelsfusk som skedde ar 2007, 2012 och 2014. Genom att betrakta det som ett enda
fall med tre nedslag 6ppnas tiden mellan fallen upp for betraktelse vilket dr av betydelse i denna
studie da det mellan tidpunkterna kan ha skett fordndring som paverkade hur hanteringen av
senare hindelser sdg ut. Om hindelserna istillet hade betraktats som tre olika fall skulle tiden
mellan hidndelserna och eventuella férandringar daremellan gétt forlorade.

For att komma at en fordjupad kunskap av fallet och vad som péverkat policyfordndring ska en
disciplinerat konfigurativ studie, dven kallat teorikonsumerande karaktér, anvéndas. Detta
innebar att fallet kommer forklaras med hjélp av en vald teori — fokus kommer saledes genom
uppsatsen ligga pa teorin och hur denna kan forklara fallet.”® Genom att ligga fokus pa just
teorin 0kas mdjligheterna till att generalisera utifrén min studie. Vid en enfallstudie blir det en
utmaning att generalisera av den anledningen att det endast &r ett fall som undersdks och
variationerna som kan urskiljas mellan flera fall inte kommer med — en enfallstudie stélls inte i
kontrast till ndgot annat pd samma vis som en jimforande fallstudie gér. Men genom att hoja
abstraktionsnivin och fokusera pa teorin istdllet for fallet sétts fallet i ett storre sammanhang
an sig sjilv. I detta avseende lyfts upprepade livsmedelsfusk upp och sitts i ett ssmmanhang av
krisinducerad policyfordndring. Slutsatserna fran en undersdkning av hur policyfordndring sig
ut i detta fall och vad som begrinsade eller mgjliggjorde det har potential av att vara
generaliserande och gilla i fler fall 4n det som betraktas i denna studie.’’ De fall som denna
studie skulle kunna generalisera till 4&r de med teoretiska likheter med detta. Det skulle
exempelvis kunna vara fall dir forédndring inte varit sjdlvklar och en undersdkning av hur
fordndringsprocessen eller icke-forédndringsprocessen gétt till dr av intresse.

> Deverell, Edward. Crisis-induced learning in public sector organizations. Diss., Forsvarshogskolan i Stockholm,
2010. S. 67.

> Teorell, 5.236-238, 2007.

> Kaarbo, Juliet och Beasly, K. Ryan. A PracticalGuideto the ComparativeCaseStudy Methodin
PoliticalPsycholog. Political Psychology, Vol. 20, No. 2 (1999): S.369-391.

*” Teorell, 5.236-238, 2007.
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3.2. Analysteknik

Analystekniken uppsatsen kommer anvénda sig av dr framforallt en kvalitativ textanalys, dven
kallad kvalitativ innehéllsanalys. Detta innebdr en noggrann ldsning av ett mindre urval material
1 syfte att ta fram det vésentliga innehéllet i materialet. Materialet kommer att tydas och sittas
in 1 den kontext ddr det skapades for att fa en djupare forstaelse for hur materialet framstillts
och vad som menas med det.’® Detta innebér att reliabiliteten riskerar att bli 1dg. Nr subjektiva
tolkningar av material bedrivs finns det alltid en risk att visst material tolkas olika fran annat
material da det egentligen borde ha tolkats likadant. Risken for detta kan dock minimeras med
genomtédnkta operationaliseringar och analysfragor — dessa bidrar med en mall for hur material
ska tolkas och minimerar p4 sé vis att material tolkas olika.”

Materialet dr i behov av viss tolkning dé det ska ramas in i studiens teori The Multiple Streams
Framework. Materialet kommer att tolkas och beskrivas utifrn studiens tidigare presenterade
forskningsfragor — eftersom dessa ér kopplade och framtagna ur teorin. Dessa fyra frdgor ér
kopplade till hur teorin forklarar policyfordndring och kommer pa sé vis hjdlpa till att sortera
materialet pa ett rimligt vis.

Inhdmtningen av material kommer att utgd fran intervjuer och ldsning av skrivet material s&
som rapporter och arsredovisningar. Intervjuer kommer att bedrivas med bade
Livsmedelsverket och ICA. Dessa intervjuer kommer ha sin utgangspunkt i studiens teori och
leta efter fordndringar i de tre strdmmarna som sedan kan leda till policyforéndringar.
Detsamma géller ldsningen av det skrivna materialet dér ett sokande efter svar utifran teorins
tre strommar kommer genomforas. Intervjufragorna som anvénts vid alla intervjuer aterfinns
under kapitel 8, Bilagor. De intervjuer som bedrivs ér av informantkaraktér. Detta innebér att
huvudmannaskapet ér i fokus — det dr inte informanten i sig som &r intressant utan det ar i vilket
sammanhang och regelverk informanten agerar. Nér informantundersokningar genomfors soks
ofta annat material &n bara intervjuerna for att bekrifta de utsagor som framkommer pa
intervjuerna eftersom det just inte dr den personliga historian fran informanten som &r av
intresse utan sammanhanget.’’ I detta fall kommer arsredovisningar fran Livsmedelsverket att
anvindas for att bekréfta och komplettera intervjuerna.

Béda intervjuerna var av halvstrukturerad karaktir och pégick i cirka 60 minuter vardera. En
intervjuguide hade pd forhand konstruerats med sévil uppvarmningsfragor, huvudfragor och
potentiella foljdfragor. Huvudfragorna stilldes oavsett tidigare svar da de ér konstruerade si att
de ska bekréfta varandra och kontrollera att rétt material insamlas. Beroende pé svaret pa dessa
varierade foljdfrdgorna — dd en intervju dr ett dynamiskt samtal gar det inte pa férhand och
avgora vilka foljdfrdgor som kommer vara av intresse men det gér och vara forutseende och

58Esaiasson, Peter, Gilljam, Mikael, Oscarsson, Henrik och Wangnerud, Lena. Metodpraktikan, konsten att
studera samhdlle, individ och marknad. 4:1 upplagan. Stockholm: Norstedts Juridik AB, 2012. S.210.
** Teorell, 5.55-59, 2007.

&0 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wagnerud s.263, 2012.
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skriva ner forslag pa foljdfragor, vilket gjordes i detta fall.®’ Béda intervjumallarna finns
presenterade i bilagor kapitel 7.1 och 7.2. Det genomférdes en intervju pa respektive
organisation — ICA och Livsmedelsverket. Informanterna véljs ut med avseende pa deras
arbetsuppgifter pa dels Livsmedelsverket samt ICA. Det dr av betydelse att de jag intervjuar
faktiskt sysslar med det som beror mitt fall.

Pa Livsmedelsverket bestod intervjun av en informant vid namn Mats Johansson. Mats har stor
egenskap av beredskapsfrdgor och har varit involverad i flera fall av livsmedelsfusk. Sedan
2006 har han arbetat pd Livsmedelsverket med beredskapsfragor av olika karaktir och hade
god insyn i hur studiens fall uppfattats och hanterats av Livsmedelsverket.”” P4 ICA var
informanterna tvd individer som bada varit med och hanterat alla hdndelserna i fallet. Mats
Ovegard jobbar sedan 1996 pa ICA med kvalitetsfrigor i olika former och var med och
hanterade och agerade pd alla hdndelser. Han hade dven dem priméra kontakten med
Livsmedelsverket under alla hdndelser och har &n idag ansvar for kontakten mellan ICA och
Livsmedelsverket. Anna Hedstrom — den andra informanten pa ICA — har sedan 2001 arbetat
med pressfrigor och kommunikation pa ICA. Aven hon var personligen med och hanterade alla
hindelser och de atgirder som togs efter dem.®

Intervjuernas omfattning kommer att diskuteras nirmare i kapitel 3.4. "Material och kallkritik™.
I detta kapitel kommer dven for- och nackdelar med antalet intervjuer diskuteras ndrmare samt
vilken péverkan det har pa studien. I samma kapitel kommer studiens skrivna material —
arsredovisningarna fran Livsmedelsverket att diskuteras narmare.

Ett antal analysfrdgor har konstruerats for att vara behjélpliga i ldsningen av det skriva material
som anvénds i studien — arsredovisningarna frdn Livsmedelsverket. Dessa fragor anvinds
saledes for att analysera de drsredovisningar fran Livsmedelsverket som anvénds i studien.
Dessa utgér frdn studiens forskningsfrdgor och har anvénts for att forenkla och specificera
lasningen av materialet och cirkulera kring studiens syfte och problem. Dessa fragor finns
presenterade i Bilagor kapitel 7.3.

3.3. Operationaliseringar

Genomtinkta och vél motiverade operationaliseringar dr viktiga for att 6ka studiens validitet.
Genom att tydligt definiera vad som dr vad i studien undviks systematiska fel — sidana fel som
uppkommer eftersom fOrfattaren systematiskt underskattar eller Gverskattar ett fenomens
omfattning.** Denna studies centrala begrepp kommer framforallt utga fran studiens teori. De

o1 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wagnerud s.264-267, 2012.
62 Johansson, Mats; Teamchef Beredskap och forsérjning, Rad och beredskapsavdelningen Livsmedelsverket.
Intervju 2016-11-18.

6 Ovegard, Mats; chef kvalitet i butik och Hedstrém, Anna; pressansvarig teamledare, ICA Sverige. Intervju
2016-12-09.
* Teorell, 5.55-59, 2007.

17



Erica Hernant Statsvetenskap — krishantering och sédkerhet
Kandidatuppsats 15hp Forsvarshogskolan i Stockholm HT16

begrepp som dr kopplade till denna och som maéste operationaliseras &r problemstrom,
policystrém, politikstrom, policyfonster och policyentreprendr. ©

Problemstrommen bestér av forhdllanden som policyskapare och allménheten vill foréndra.
Dessa kan uppfattas som problem vilka tar sig till uttryck i métningar eller hdndelser som
belyser dem. Det kan exempelvis vara en kris eller métningar av ett fenomen som belyser dem
— exempelvis mitningar over forsiljning eller dylikt.° Som tidigare ndmnt 4r denna studies
problem redan givet — fallet om upprepade livsmedelsfusk pa ICA-butiker runt om i Sverige.
Fokus kommer istéllet i denna studie ligga pa hur detta problem tolkades av Livsmedelsverket.
Begreppet tolkning kommer att operationaliseras nedanfor.

Policystrommen innehaller en ”soppa” av idéer som alla tivlar om plats pa dagordningen. Dessa
idéer skapas av experter i policysamhéllen och genomgar manga ldnga forhandlingar for att fa
en slutgiltig plats pa dagordningen och eventuellt bli slutgiltiga beslut. * Ordet policy kommer
dven det operationaliseras nedanfor — savil begreppet debatt vilket avser hur policystrémmen
yttrar sig mer specifikt hos aktorerna ICA och Livsmedelsverket.

Politikstrommen behandlar hur stimningen i samhallet ter sig. Denna stimning behandlar hur
begreppsasikterna i ett samhélle ser ut och hur majoriteten i ett samhélle ténker och tycker kring
en viss friga.’® Stimningen i denna uppsats kommer att cirkulera kring studiens fall — hur
Livsmedelsverket uppfattade denna stimning kommer att undersdkas. Begreppet stimning
kommer dven det att operationaliseras nedanfor.

Policyfonster dr ett mojligheternas fonster och 6ppnas da det sker fordndring i ndgon av de tre
forsta ndmnda strommarna. Nér det sker fordndring i nidgon av strommarna Oppnas det
mojligheter for policyentreprendrer att driva pa och fa upp sina policyforslag pa agendan och
genomfora forandring.® Begreppet forindring 4r ocksa ett begrepp som kriver definition — det
kommer dirfor operationaliseras ndrmare nedanfor.

Policyentreprendrer dr individer eller grupper av ménniskor som forsoker driva igenom
policyfordndringar. Nér ett policyfonster ppnas maste policyentreprendrerna agera snabbt for
att gripa mojligheten att driva igenom forindring.”

Utifran studiens forskningsfragor och teorins delar som presenterades ovan finns tre begrepp
som nidrmare maste definieras och operationaliseras. Dessa ar tolkning, stimning och debatt.

® zahariadis 5.65-92, 2007.
° Ibid.
* Ibid.
®® |bid.
% zahariadis 5.65-92, 2007.
7% 7ahariadis 5.65-92, 2007.
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Tolkning innebér i denna uppsats en uppfattning — en upplevelse av hur en héndelse eller ett
fenomen &r. Hur hédndelser betraktas och kategoriseras — exempelvis om héndelser eller
fenomen ses som ett problem eller ej. Denna tolkning har sedan betydelse for vilka aktioner
som antas som respons pa hindelsen.”’

Stimning avser en stimning i samhéllet vilket definieras som att en stor del av samhaéllet anser
en sak — att samma asikt rader om ett fenomen eller en hindelse i samhillet. Detta kan innebdra
att samhaéllsdebatten cirkulerar kring just en och samma fraga vilket kan urskiljas via medias
portréttering av héndelser och méngden plats de ger & en hindelse. Det kan dven vara
kommunikationen till, fran eller om vissa aktérer och hur denna kommunikation ser ut. Ifall
den dr kritisk, negativ, positiv med mera. Stimning dr i denna uppsats alltsé en viss uppfattning
och asikt om en hindelse eller fenomen.’”

Debatt avser den diskussion som producerar idéer och som diskuteras i méten, rapporter, samtal
med mera. Dessa produceras antingen av en grupp eller individer — men de utgir frén
organisationerna i frdga som denna uppsats behandlar — ICA eller Livsmedelsverket. Debatten
avser vilka idéer och frdgor som diskuteras och presenteras béde internt och externt i
exempelvis rapporter.”

Lite mer allmdnna men lika relevanta begrepp som maste definieras och operationaliseras &r
policy, fordndring, administration och kris.

Policy definieras i denna uppsats som losningar. Policys dr produkter manniskor skapar for att
16sa problem de stills eller kan komma att stéllas infor. Dessa svar eller 10sningar produceras
dock inte alltid nir de behdvs utan kan produceras utan att ett visst problem stér infor dérren.”
I just denna uppsats kommer policys att vara fordndrade regler, riktlinjer, hjadlpmedel eller dylikt
som avser Livsmedelsverkets kontroller i livsmedelsbutiker. Det behover sdledes inte vara en
fordndring i1 de nedskrivna reglerna som reglerar hur kontroller genomfors — det kan dock vara
det. Men det kan vara utvecklingen av handbocker for hur kontrollerna ska genomforas eller
inforandet av andra hjilpmedel f{or att underldtta kontrollarbetet. Avsaknaden av
policyfordndring blir sdledes avsaknaden av infoérandet av losningar i form av hjidlpmedel,
regler eller riktlinjer. For att dessa policys ska vara av intresse for denna studie ska de vara
kopplade till studiens fall. Policys och l6sningar som genomfors men inte dr kopplade till
studiens fall 4r inte av intresse da det inte ligger i studiens syfte och undersoka dessa.

Administration &r i studiens teori de som styr dver den organisation eller system som en studie
undersoker. I detta fall blir det Livsmedelsverkets generaldirektor.” Ett administrativt ombyte

"* zahariadis 5.70-72, 2007.
7% |bid s.73.

7 |bid 5.72-73.

7% zahariadis .69, 2007.

’® Kingdon s.21-23, 2011.
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kommer saledes i denna uppsats vara ifall generaldirektoren for Livsmedelsverket byts ndgon
géng mellan den givna tidsperioden 2007-2014.

Fordandring dr ett beslut som tagits for att gora om eller komplettera befintliga regler eller
rutiner. Med fOrdndring avses i denna uppsats genomforda beslut eller dylikt som far
konsekvenser for hur verksamheten ser ut eller genomfors — exempelvis hur kontroller gér till.”®
I denna uppsats kommer endast fordndring som foljer som svar pé studiens fall att betraktas.
Eftersom uppsatsen behandlar krisinducerad policyfordndring med ett givet fall sa &r det endast
av intresse att se hur detta fall har paverkat forandring hos Livsmedelsverket. Fordndring pa
grund av andra fall eller hindelser 4n denna studies &r inte av intresse.

Kris dr i denna uppsats snabba fordndringar som av betraktaren ror sig i oonskade riktningar
och skapar ett avstand frdn normalldget. Fragor, problem, forhéllanden kan inte lingre hanteras
p4 ett normalt vis och en viss tidspress upplevs.”’

3.4. Material och kallkritik

Materialet i denna studie kommer att utgad bade frdn Livsmedelsverket och ICA. Det dr av storst
relevans for denna uppsats att f4 Livsmedelsverkets perspektiv pé fallet eftersom syftet med
uppsatsen dr att undersdka just deras hantering av den och potentiella fordndringar i sina
policys. ICA:s perspektiv dr dock inte ointressant — det &r alltid intressant och fa bdda sidor av
historien klar for sig ndr man ska behandla ett fall som kan betraktas som kris. Dessutom &r det
av intresse och undersoka narmare hur interaktionen mellan ICA och Livsmedelsverket sag ut.

Det material som studien ska anvénda sig av ér dels drsredovisningar fran aren 2007-2014 fran
Livsmedelsverket samt intervjuer med bade livsmedelsverket och ICA. Nar material viljs ar
det viktigt att beakta om det &r forsta eller andrahandsmaterial samt hur det bedoms kéllkritiskt.
Material kan bedomas killkritiskt genom fyra killkritiska regler kallade Adel-OST. Detta stir
for dkthet, oberoende, samtidighet och tendens. Akthet avser att materialet faktiskt &r vad det
utger sig for att vara. Att det dr producerat nér, var och for vem som det utger sig for att vara
och inte forfalskat material. Oberoende avser om materialet kan bekriftas, om avstandet mellan
beréttare och berittelse samt om beréttarens grad av oberoende. Samtidighet beror tiden mellan
hindelsen och nedtecknandet av materialet. Ju ldngre tid som gar mellan dessa tva tidpunkter
desto storre chans for minnesfel och efterhandskonstruktioner finns. Den sista av de kéllkritiska
reglerna, tendens, avser kéllans ursprung och ifall materialet i ndgon beméirkelse kan vara
tendensidst eller vinklat.”

De érsredovisningar som ska anvéndas betraktas som forstahandsval — de ar producerade av
Livsmedelsverket sjdlva. De bedoms som dkta di de dterfinns pa deras egna externa nét och ar

6 Boin, Arjen, T’ Hart, Stern och Sundelius 5.126-128, 2013.
77 Deverell, Hansén och Olsson s.5-18, 2015.

8 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, och Wangnerud s.278-287 ,2012.
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producerade for att ge en aterblick av det gingna aret pd Livsmedelsverket och dess verksamhet.
Materialet i dessa anses dven oberoende eftersom mycket av det material som aterges i
arsredovisningarna ocksa kan aterfinnas i annat material s& som tidningsartiklar frin
tidpunkten. Eftersom arsredovisningarna produceras och redovisas en géng per ar kan de anses
ha god samtidighet — det har aldrig gtt mer &@n ett ar sedan en hidndelse och en nerteckning av
hindelsen i arsredovisningen.”

Atta &rsredovisningar har analyserats for att besvara studiens forskningsfrigor. Dessa ir
arsredovisningarna fran ar 2007 till ar 2014. Varje arsredovisning ar cirka 50 sidor 14nga varav
20 sidor i1 varje behandlar kontrollfrdgor, redlighetsfrdgor och mérkningsfragor — vilket ar
relevant material for studiens forskningsfrdgor. 20 sidor i &tta &rsredovisningar finns
analyserade for att forsoka besvara studiens fragestéillningar. I arsredovisningarna presenterar
Livsmedelsverket det gdngna aret, vad som hént i virlden 1 koppling till deras verksamhet, vad
som hént internt i organisationen, vilka nya regelverk som har implementerats och hur
Livsmedelsverket under aret har arbetat med de fragor som de &r ansvariga for. Det var saledes
mycket viktig information som framkom ur dessa arsredovisningar och som hade stor vikt och
relevans for studiens analys. Arsredovisningarna #ir en av Livsmedelsverkets stora
redovisningar till allminheten om hur deras arbete fortskrider — det 4r sdledes relevant for denna
studie.*

Den intervju som bedrivits med livsmedelsverket 4r med Mats Johansson som inte hanterat
héndelserna direkt ’pa golvet” eftersom de hanterades pd kommunal nivd men respondenten
har dnd4 varit med i processen pa Livsmedelsverkets huvudkontor — vilken enhet denna studie
cirkulerar kring. Materialet som framkom genom intervjun med respondenten anses vara dkta
eftersom han arbetat pd Livsmedelsverket med olika beredskapsfragor sedan 2006 — han har
varit med och hanterat hindelser som denna under en lang tid och vet vad han pratar om.
Gillande oberoende gar det och diskutera om materialet kan ha fordndrats eftersom det dndé ar
9 ar sedan den ursprungliga hiandelsen 2007 skedde. Dock kan det material han férmedlar 4ven
aterfinnas i de arsredovisningar som Livsmedelsverket presenterar — vilket starker hans historia.
Samtidigheten beror aterigen att det gétt 9 ar sedan den ursprungliga hindelsen och detta kan
saklart paverka hur den aterges. Men éaterigen stirks historien av att den kan bekriftas i de
tidigare ndimnda arsredovisningarna. Angdende tendens finns det risk for respondenten i detta
fall att vara tendensids och forsoka vinkla materialet till sin eller Livsmedelsverkets egen
vinning — det dr alltid en risk med samtal eller intervjuer. Dock berdrde denna héndelse
framforallt ICA och lite av skulden 1ag pa Livsmedelsverket — varpd han har liten anledning till

7 Livsmedelsverket, Arsredovisningar, (Uppsala: Livsmedelsverket).
8 Arsredovisningar Livsmedelsverket 2007; 2008; 2009; 2010; 2011; 2012; 2013; 2014: Livsmedelsverket,
Arsredovisning, (Uppsala: Livsmedelsverket).
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att neka eller dndra sin historia eftersom detta inte skulle gynna vare han sjilv eller
Livsmedelsverket som stort.”'

Den intervju som bedrivits med ICA var med tva informanter vid namn Mats Ovegérd och
Anna Hedstrom som varit med och hanterat sjdlva hindelsen personligen. Materialet anses vara
dkta eftersom bada informanterna arbetat lange pd ICA med fragor som dessa och sjélva fallet
— samt att deras historia bekriftas av savil arsredovisningar fran Livsmedelsverket och
intervjun med Livsmedelsverket. Det har som sagt gatt 9 ar sedan den ursprungliga hindelsen
vilket kan péverka dess samtidighet. Men det faktum att historien kan bekréftas via hindelser
starker den och dess oberoende. Eftersom skulden till fallet 14g pad ICA har informanterna allt
motiv att morka vissa delar ur historien eller utelimna vissa delar. Da denna uppsats inte berdr
just ICA:s hantering av hdndelserna gar det anta att motivet till och mdrka nagot minskar —
eftersom den information som framkommer via intervjuerna dessutom kan bekréftas via andra
killor och skadan fran fallet redan ér gjord minskar risken for tendensiosa svar.*”

For denna studie har tva intervjuer bedrivits — en med ICA och en med Livsmedelsverket. Under
intervjun med ICA var tva respondenter nérvarande och under intervjun med Livsmedelsverket
var en respondent nérvarande. Detta dr ett fa antal intervjuer vilket & ena sidan kan ha inverkan
pa materialet och studiens analys — det gér inte att forutse vad ytterligare intervjuer hade bidragit
till och vilken fakta som gétt forlorad nir valet att endast tva intervjuer skulle bedrivas. A andra
sidan var de intervjuer som genomfordes med mycket relevanta respondenter som alla har
erfarenhet av studiens fall — den data som framkommer &r sdledes den data som studien kréver.
Genom intervjuerna genererades expertkunskap om studiens fall som inte finns ndgon annan
stans eftersom det var just dessa respondenter som var med och hantera fallet. Den data som
framkom genom intervjuerna &r material fran forstahandskallor som varit med och hanterat
studiens fall vilket starker materialets relevans — materialet kommer direkt fran kdllan och har
inte passerat nagon eller ndgot annat som kan ha paverkat det. Trots att méngden intervjuer och
material som framtagits darifran &r relativt liten dr det material som ar relevant for denna studie
— materialet bekriftas sedan av de tidigare presenterade arsredovisningar for att ytterligare
starka den. Att materialet som genereras fran intervjuerna ér nya data dr dven det en styrka —
nya data fran forstahandskéllor stirker informationens ékthet och oberoende.

Att materialet sedan blir korrekt i forhéllande till denna studie ligger pd mitt ansvar som
forfattare d4 det dar jag som fOrfattat intervjufragorna. For att sédkerstdlla detta har
intervjufragorna forfattats utifrdn studiens teori och involverat sdvdl huvudfrdgor som
potentiella foljdfrdgor samt frdgor som bekriftar varandra for att kunna vara siker pd att de svar

81Johansson, Mats; Teamchef Beredskap och forsérjning, Rad och beredskapsavdelningen Livsmedelsverket.
Intervju 2016-11-18.

8 Ovegard, Mats; chef kvalitet i butik och Hedstrém, Anna; pressansvarig teamledare, ICA Sverige. Intervju
2016-12-09.
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som Onskas faktiskt genereras. Intervjufrdgorna diskuteras ndrmare i kapitel 3.2. analysteknik
och sjélva fragorna finns presenterade i bilagor 7.1. och 7.2.

4. Analys
4.1. Kottfarsskandalen 2007

4.1.1. Problemstrommen: hur tolkades hindelserna av Livsmedelsverket?

”Det uppfattades inte som en kris av oss, det var helt klart en kris for ICA.”*

Sa svarade Mats Johansson vid Livsmedelsverket pa fragan om hur Livsmedelsverket sag pa
hindelsen 2007. Under intervjun berittar han hur denna héndelse inte uppfattades som ett hot
mot folkhélsan och dérfor var det inte heller en frdga som stod i centrum for Livsmedelsverket.
Hindelsen uppfattades som nagot allvarligt — det finns riktlinjer och lagar som beskriver att
sadant fusk &r olagligt men den storsta krisen hir gillde ICA, deras varumaérke och fortroende
forklarar Mats. Det uppfattades darfor som att detta var for ICA och hantera. Det lag inte pa
Livsmedelsverkets bord och hantera héndelsen mer dn i linje med vanliga rutiner. Darfor
gjordes inget utover det vanliga. En kontakt etablerades mellan Livsmedelsverkets och ICA:s
huvudkontor for att ta reda pd hur ICA hanterade héndelsen och att de gjorde nigot for att
forhindra att det sker igen men det var allt:

bh

. vi pratar med huvudkontoret och fragar ’vad gor ni gillande de hir
frdgorna?’ och dé svarar de ’vi kor hela batteriet s& hér’ och fine, d4 steppar
vi tillbaka liksom.” forklarar Mats Johansson.**

Aven i Livsmedelsverkets arsredovisning frdn 2007 nimns hindelsen som mycket allvarlig och
olaglig — det benimndes som oacceptabelt. Med detta i dtanke atalsanméldes berorda ICA-
handlare av Livsmedelsverket. Allt detta nimns pé de tio forsta sidorna i arsredovisningen och
sen tas det inte upp igen. Aven hir portritteras hindelsen som en kris for ICA och dess
varumérke — inte for Livsmedelsverket. Eftersom livsmedelsfusk dr olagligt sdgs hindelsen helt
klart inte som en bagatell men Livsmedelsverkets roll i det hela uppfattades av dem sjélva som
mycket liten. Dérav blev dven den praktiska hanteringen av hindelsen liten — vilket reflekteras
i att det i 2007 ars arsredovisning inte patalas ndgot om Livsmedelsverkets roll i det hela.*

For ICA var skandalen en kris — samma natt som avsnittet av Uppdrag Granskning som
avslojade matfusket skulle sindas stannade 53 medarbetare kvar pa kontoret for att starta upp
en chattfunktion dédr allminheten kunde svara pd fragor om programmet och avsldjandet.
Dessutom startades hela krisorganisationen igang med pressavdelningen som lade upp en

8 Johansson, Mats; Teamchef Beredskap och forsérjning, Rad och beredskapsavdelningen Livsmedelsverket.
Intervju 2016-11-18.

84 Johansson, Mats; Teamchef Beredskap och forsérjning, Rad och beredskapsavdelningen Livsmedelsverket.
Intervju 2016-11-18.

& Livsmedelsverket, Arsredovisning 2007, (Uppsala: Livsmedelsverket, 2008).
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strategi for hur situationen skulle hanteras. Mats Ovegard, chef for Kvalitet i Butik vid ICA var
den som kontaktade Livsmedelsverket nir avsl6jandet kommit ut och presenterade d& hur ICA
hanterade situationen och vilka dtgidrder som togs:

”Jag informerade mest och de sa ’okej, bra.” ... Det kom aldrig ndgra fragor
eller kontakter fran dem utan det var vi som informerade och kontaktade dem
och det var de ndjda med.” *

Den respons Mats fick var sdledes en accepterande men inte ifrdgasittande ton fran
Livsmedelsverket. De var nojda med de aktioner ICA vidtog och sldppte drendet fort. Detta var
en skandal for ICA och det var dirfor ICA:s uppgift och hantera det.®’

Det stér efter detta klart att hiindelsen inte uppfattades som ett problem for Livsmedelsverket
utan for ICA. Problemstrommen rubbades séledes inte for Livsmedelsverket och inga aktioner
virda och ndmna vidtogs.

4.1.2. Politikstrommen: hur uppfattades stimningen i samhiillet under hindelserna
av Livsmedelsverket?

Mats Johansson forklarar att det inte fanns ndgot drev runt Livsmedelsverket under hdndelsen
2007. Det uppfattades som en kris for ICA av sdvidl samhillet som Livsmedelsverket.
Stimningen i samhillet uppfattades séledes cirkulera kring ICA och inte Livsmedelsverket.
Han forklarar att samhéllets fokus cirkulerade kring ICA eftersom det var de som gjort fel:

”Det cirkulerade mest kring ICA, av naturliga skil, det var mest intressant.

Man ville tala om det som hiinde dir det hinde.”*®

Aven i 2007 é&rs arsredovisning speglas Livsmedelsverkets uppfattning om samhillets
instéllning. Inte en enda géng ndmns det att skandalen kunde berott pa brister i deras kontroller
— det enda som namns 4r att hindelsen 4r oacceptabel och ligger pd ICA:s ansvar att hantera.*

For ICA déremot var mediadrevet desto storre — alla lag pd dem véldigt linge om vad som hént
och vilka atgérder som tagits som svar pa hiandelsen. Mats Ovegard vid ICA séger:

8 Ovegard, Mats; chef kvalitet i butik och Hedstrém, Anna; pressansvarig teamledare, ICA Sverige. Intervju
2016-12-09.

& Ovegard, Mats; chef kvalitet i butik och Hedstrém, Anna; pressansvarig teamledare, ICA Sverige. Intervju
2016-12-09.

88 Johansson, Mats; Teamchef Beredskap och forsérjning, Rad och beredskapsavdelningen Livsmedelsverket.
Intervju 2016-11-18.

8 Livsmedelsverket, Arsredovisning 2007, (Uppsala: Livsmedelsverket, 2008).
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”Ja assa det var en jéttestor respons, alla pratade om det.” och Anna Hedstrom

fyller i ”Pa kommunikationsavdelningen jobbade man dygnet runt med det”.
90

Aven ICA upplevde att mediadrevet cirkulerade kring dem och inte Livsmedelsverket. Det
fanns en minimal diskussion om Livsmedelsverkets roll i héndelsen. Mats Ovegérd svarar
foljande pa fragan gillande om samhéillsdebatten under hdndelsen cirkulerade négot kring
kontroller och Livsmedelsverket:

”Nej det var inte fokus, det forsvann totalt.” !

Vilket dven det styrker bilden av att debatten endast cirkulerade kring ICA under héndelsen. **

Aven politikstrommen var siledes orubbad ur Livsmedelsverkets perspektiv — sambhillets
staimning cirkulerade kring ICA och inte Livsmedelsverket. Detta resulterade 1 att
Livsmedelsverket inte upplevde att det fanns ndgon anledning till att betrakta hindelsen som
ndgot annat &n ett problem for ICA.

4.1.3. Policystrommen: hur sig debatten ut hos Livsmedelsverket under
héindelserna?

Debatten pa Livsmedelsverket stack inte ut fran den vardagliga debatten som fors pa kontoret
under skandalen. Eftersom det primdra ansvaret for livsmedelskontroller i butik ligger pa
kommunal nivé i Sverige diskuterades saken inte avsevirt pa huvudkontoret i Uppsala. Mats
Johansson beskriver debatten foljande:

”Ja det vi gor &r att dtalsanméla om de brutit mot regelverket men det 4r ingen

kris s8.”%°

Kontrollen i Sverige sdg under denna tid ut s& att kommunerna genomforde kontroller i butiker
— och var dessutom ansvariga for att folja upp kontroller om eventuella fel upptéckts.
Huvudkontoret satt och sitter dn idag pa den Overgripande lagstiftningen kring hur
livsmedelskontroller ska g till — d&ven om det i slutindan &r upp till varje kommun och
implementera lagarna och faktiskt genomfora kontrollerna. Eftersom krisen inte uppfattades
rora Livsmedelsverket och dess kontrollorgan utan ICA och dess varumirke pétalades inte
heller nigon brist i kontrollorganet. Vilket fick till foljd att ingen foréndring heller patalades.”

% Ovegard, Mats; chef kvalitet i butik och Hedstrém, Anna; pressansvarig teamledare, ICA Sverige. Intervju
2016-12-09.

! Ibid.

*2 Ibid.

3 Johansson, Mats; Teamchef Beredskap och forsérjning, Rad och beredskapsavdelningen Livsmedelsverket.
Intervju 2016-11-18.

o Livsmedelsverket, Arsredovisning 2007, (Uppsala: Livsmedelsverket, 2008).
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I &rsredovisningen patalas en del médrkningsfragor och redlighetsfragor som foremal for
fordndring hos Livsmedelsverket — dessa fordndringar berdrde dock inte livsmedelsfusk och
berodde inte pa hindelsen 2007. Samma &r fick Sveriges kontrollorgan kritik frin EU och
Livsmedelsverket fokuserade da pa att hantera det — med fokus pa mérkningsfragor for brod,
fisk och nyckelhalsmarkta produkter.”

ICA kallade under krisen till ett mote med Livsmedelsverket dir de presenterade vilka dtgérder
som tagits och hur arbetet framskred. De fordndringar som skedde som svar skedde hos ICA —
Livsmedelsverket krdvde inga specifika fordndringar eller rapporteringar om arbetet fran ICA
utan var ndjda med den respons och hantering som bedrevs. ICA utvecklade som svar pa
hindelsen en enhet kallad kvalitet i butik och” och “ansvarsnimnden” for att forebygga
upprepade hindelser. Mats Ovegérd forklarar:

”Det blev ju fordndringar. Det byggdes upp hela den organisation som jag
varit chef for sen 2008 som heter ’kvalitet i butik.”””*°

Dessa atgirder specificerar hur livsmedelslagstiftningen ser ut och hur den ska hanteras i
praktiken samt dppnar upp for mojligheten att stélla butikschefer infér ansvar om de inte foljer
alla lagar och regler. I "kvalitet 1 butik” finns dven ett system for tredjepartskontroller dir andra
enheter frigjorda frdn ICA kan genomfora revisioner i butiker som misstinks bedriva
livsmedelsfusk.”’

Mats Johansson fran Livsmedelsverket beskriver hur det dd och da lyfts roster inom
Livsmedelsverket angéende att livsmedelskontrollen i Sverige inte dr s bra som den kunde
vara och att den borde fordndras — detta har dock inte fétt faste i organisationen:

”Olika krafter pa Livsmedelsverket har vid olika tillfdllen framfort att de inte
tycker systemet dr bra och att fOrstatliga kontrollerna ska ge likvérdig
kontroll. Ska inte séga att det &r i svallvdgorna av den héir héndelsen men det
ar nagot som poppar upp da och dd men det ar ju ocksa sa det svenska

systemet ser ut med kommunal sjélvbestimmanderitt och s vidare.””®

Detta ar ett tydligt exempel pa hur policystrommen kan te sig i organisationer. Det finns minga
olika idéer 1 en organisation som hela tiden tdvlar om uppmérksamhet men som av olika
anledningar inte far faste. Vad som gjort att denna idé¢ inte fatt faste hos Livsmedelsverket ér

» Livsmedelsverket, Arsredovisning 2007, (Uppsala: Livsmedelsverket, 2008).

% Ovegard, Mats; chef kvalitet i butik och Hedstrém, Anna; pressansvarig teamledare, ICA Sverige. Intervju
2016-12-09.

% Ovegard, Mats; chef kvalitet i butik och Hedstrém, Anna; pressansvarig teamledare, ICA Sverige. Intervju
2016-12-09.

%8 Johansson, Mats; Teamchef Beredskap och forsérjning, Rad och beredskapsavdelningen Livsmedelsverket.
Intervju 2016-11-18.
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upp till en annan studie och svara pd men det dr dndd av intresse att det finns rdoster inom
organisationen som lyfter frdgan da och da.

Det stér klart att policystrommen hos Livsmedelsverket inte dominerades av handelsen 2007.
Istdllet stod andra fragor hogre upp pd dagordningen och hanterades framfor handelsen 2007.
Policystrommen forblev saledes orubbad.

4.1.4. Policyentreprenor och fordndring: hur sig kopplingen ut av de tre
strommarna?

Héndelsen 2007 uppfattades inte som ett problem for Livsmedelsverket, stimningen i samhéllet
uppfattades cirkulera kring ICA, inte Livsmedelsverket, och debatten sig inte annorlunda ut 4n
vanligt. Ingen av teorins tre strommar rubbades. Mats Johansson frdn Livsmedelsverket
forklarar att det enda som gjordes fran Livsmedelsverkets hall for att hantera frigan var att halla
en dialog 6ppen med ICA om vilka atgdrder som togs for att hantera fragan. Inga initiativ togs
fran Livsmedelsverkets hall eftersom frigan ansigs rora ICA och dess varumirke enskilt.”
Med detta i dtanke star det klart att det inte finns ndgon policyentreprendr att urskilja i detta fall
—om det fanns ndgon misslyckades denna med arbetet gravt eftersom denne inte syns och ingen
fordndring kan urskiljas.

Livsmedelsverkets arsredovisningar fran ar 2007, 2008, 2009, 2010 och 2011 beskriver alla
samma sak. Vissa atgdrder tas i ett arbete for att gora livsmedelskontrollen i Sverige mer
likstdlld efter kritik frain EU men ingen av dem nidmner atgédrder riktade for att forbéttra
livsmedelskontrollen i butiker. Ingen av arsredovisningarna ndmner heller atgirder eller
fordndringar kopplade till just hiindelsen 2007. Arsredovisningen frn 2007 benimner som sagt
hindelsen som mycket allvarlig men péatalar inga foréndringar eller aktioner fran
Livsmedelsverkets hill. Livsmedelskontrollen i Sverige dr dessutom den samma 2007 som den
ar 2011. Livsmedelskontrollen delas mellan kommuner, ldnsstyrelse och Livsmedelsverket.
Kommunerna ansvarar for att kontrollera butiker, lénsstyrelsen for att gora revisioner och
Livsmedelsverket for att utforma det vergripande lagarna. Det enda som &r vért och ndmna &r
att vissa nya handbdcker och utbildningar har genomforts — dessa berdér dock inte
livsmedelskontrollen i butik.'*

Inget samarbete mellan ICA och Livsmedelsverket bedrevs for att genomfora fordndring som
svar pa hindelsen — inga gemensamma &tgirder vidtogs. Detta for att bdde ICA och
Livsmedelsverket uppfattade fragan som att den endast berérde ICA och inte Livsmedelsverket.
Anna Hedstrom beskriver att detta kan ha berott pa att I[CA just svarade sa starkt pa hdandelsen

% Johansson, Mats; Teamchef Beredskap och forsérjning, Rad och beredskapsavdelningen Livsmedelsverket.
Intervju 2016-11-18.
100 §

Arsredovisningar Livsmedelsverket 2007; 2008; 2009; 2010: Livsmedelsverket, Arsredovisning, (Uppsala:
Livsmedelsverket).
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som de gjorde — om de inte hade kopplat in hela batteriet och agerat sa starkt hade kanske
Livsmedelsverket agerat annorlunda:

... hade ICA agerat pa annat sitt sa kan det hénda att Livsmedelsverket ocksa
hade agerat pa annat sétt. Hir var ICA véldigt snabba och det fanns en plan
och vi 14g steget fore. S& det ar svért att sdga hur Livsmedelsverket hade
agerat om vi hade gjort pa annat sitt.” '!

Mats Ovegérd héller med och beskriver att det hér var ett problem for ICA — ingen myndighet
kan 16sa situation. Han uttrycker dock att det hade varit en fordel om Livsmedelsverket hade
varit lite mer involverad i utvecklingen eftersom den kunskap som kommit ut ur krisen kan
anvindas av sivil ICA som Livsmedelsverket.'*

4.1.5. Sammanfattning

Det genomgédende temat i presentationen av hindelsen 2007 ir att den inte uppfattades som ett
problem for Livsmedelsverket. Det faktum att det inte uppfattades som ett problem paverkar
sedan de andra strommarna och fragestéllningarna. Alla strommar forblir under denna héndelse
orubbade och ingen forindring genomfors. Mellan dren 2007-2011 talas det om fordndring for
att bemota den kritik EU riktat mot Sveriges livsmedelskontroll men det talas inte om
fordndringar géllande livsmedelskontroller i1 butik. Det faktum att EU:s kritik kom samma ar
som hindelsen kan ségas ha paverkat Livsmedelsverkets hantering. EU:s kritik tycks ha tagit
hérdare d4 alla arsredovisningar mellan 2007-2011 fokuserar pa hur detta kan hanteras. Det gér
saledes att urskilja att fokus for Livsmedelsverket var riktat ndgon annanstans dn mot
livsmedelsfusk i butiker — deras policyagenda var full av en annan friga vilket kan ha forhindrat
hindelsen fran att i plats pa den.

4.2. Livsmedelsfusk 2012

4.2.1. Problemstrommen: hur tolkades hindelserna av Livsmedelsverket?

Aven denna hiindelse uppfattades som ett problem for ICA och inte for Livsmedelsverket. Det
fordes som tidigare en dialog mellan ICA och Livsmedelsverket om vilka atgérder som tagits
och hur héndelsen hanterades frdn ICA:s héll men sedan slédppte Livsmedelsverket bollen och
lat ICA hantera den vidare. Mats Johansson forklarar:

”Livsmedelsverket kidnde att det var for ICA och kommunen, vi hade en
dialog igen men inte mer 4n si.”'*

101 Ovegard, Mats; chef kvalitet i butik och Hedstrém, Anna; pressansvarig teamledare, ICA Sverige. Intervju

2016-12-09.
12 Ibid.
103 Johansson, Mats; Teamchef Beredskap och forsérjning, Rad och beredskapsavdelningen Livsmedelsverket.

Intervju 2016-11-18.
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I Livsmedelsverkets arsredovisning frdn 2012 bendmns inte hdandelsen alls. Mycket annat fusk
bendmns dock — bland annat fargat flaskkott som salts som oxfilé och otilldtna preparat i
kosttillskott.'**

Under denna hindelse fick ICA chansen och testa de nya funktioner som implementerats efter
héndelsen 2007. De drog aterigen igang hela krisorganisationen och de atgérder som finns i
“kvalitet 1 butik”. Anna beskriver enligt f6ljande:

”Man korde pé fran start pd rutin — det var berdrda avdelningar och in 1
rummet och hanterade det. En dkte fran var avdelning till butiken for att stotta
dem och det forfattades en pressreleas och aktiviteterna med att koppla in
granskning och sa dir sa det gjordes ju ...”.'?

De kontaktade dven press i syfte att 4ga fragan och ligga steget fore vad som hinde och pa sa
vis hélla allminheten lugna. Mats Ovegard forsokte fi tag pd Livsmedelsverkets tjinsteman i
beredskap men lyckades inte. Han lyckades till slut via ett privat telefonnummer nd

Livsmedelsverket och informera om de atgéirder ICA vidtog i drendet'*:

”Jag kontaktade dem och meddelade att s& var fallet och det var dé jag forsta
gingen uppfattade att det fanns en tjansteman i beredskap och fascinerande
att de inte svarar utan att man far ringa pa en av deras medarbetare vars
mobiltelefon man har i sin telefon istéllet och siga att man vill att de ska ringa
tillbaka.” '"’

Livsmedelsverket var n6jda med ICA:s hantering av situationen och slippte pa sa vis bollen
snabbt. Aven detta visar p4 att Livsmedelsverket uppfattade denna friga som ett problem for
ICA och inte de sjilva.'"®

Aven denna hindelse uppfattas inte som ett problem for Livsmedelsverket — inga aktioner
utdver det vanliga tas dd inte heller. Detta resulterar i att problemstrommen forblir orubbad
dven ar 2012.

4.2.2. Politikstrommen: hur uppfattades stimningen i samhiillet under hindelserna
av Livsmedelsverket?

Mats Johansson fran Livsmedelsverket forklarar att &ven under denna hédndelse uppfattades
samhiillets stimning cirkulera kring ICA och inte Livsmedelsverket. Aven denna hindelse var

104 Livsmedelsverket, Arsredovisning 2012, (Uppsala: Livsmedelsverket, 2013).

105 Ovegard, Mats; chef kvalitet i butik och Hedstrém, Anna; pressansvarig teamledare, ICA Sverige. Intervju
2016-12-09.
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en kris for ICA och dess varumérke. Livsmedelsverkets roll i det hela var minimal — en dialog
mellan ICA och Livsmedelsverket om vilka dtgirder ICA tillimpade var det enda som
krivdes.'” Aven 2012 ars arsredovisning fran Livsmedelsverket speglar detta da héndelsen inte
bendmns alls — den verkar ha fallit mellan stolarna dels pa grund av att den inte uppfattades
gilla Livsmedelsverket samt att det fanns mycket annat livsmedelsfusk att hantera det aret.' "

Aven Mats Ovegérd och Anna Hedstrom vid ICA forklarar hur samhillets fokus endast 13g pa
ICA dven under denna hiandelse — det fanns inget fokus kring Livsmedelsverket da denna fridga
uppfattades gilla endast ICA. Mats Ovegérd forklarar:

”... visom vanligt agerade kraftfullt och professionellt och de sléppte bollen
ganska fort.”'"!

Samhéllets stimning uppfattades dven 2012 att cirkulera kring ICA och inte Livsmedelsverket.
Politikstrommen rubbas dirfor inte heller under denna héndelse.

4.2.3. Policystrommen: hur sig debatten ut hos Livsmedelsverket under
héindelserna?

Debatten pd Livsmedelsverket 2012 under sjdlva hindelsen cirkulerade inte kring ICA:s
livsmedelsfusk. Mats Johansson fran Livsmedelsverket forklarar att eftersom dven denna
héndelse uppfattades cirkulera kring ICA:s varumérke sa speglade det &ven den interna debatten
pa Livsmedelsverket;

Vi agerade inte pa nigot annat sitt &n att vi ringde ICA:s huvudkontor.” "2

Debatten cirkulerade knappt alls kring hidndelsen utan mer om andra frdgor sd som andra
bedrigerier som dgt rum under aret och arbetet kring att géra Sveriges Livsmedelskontroll
likvirdig.'"” En handbok for kontroll i butik utvecklades under aret 2012. Det uttrycks inte i
arsredovisningen varfor denna handbok har utvecklats men den ska hjilpa till 1 arbetet att f4
livsmedelskontrollen mer riskbaserad och att flexibla bedémningar om ifall foretagaren
uppfyller lagstiftningen eller inte. Det &r pd dessa punkter EU tidigare kritiserat Sveriges
livsmedelskontroll och arbetet har sedan 2007 siktat mot detta — oberoende av studiens fall.

109 Johansson, Mats; Teamchef Beredskap och forsérjning, Rad och beredskapsavdelningen Livsmedelsverket.

Intervju 2016-11-18.
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Varpa denna handbok inte kan tolkas som en foréndring pa grund av héndelserna 2007 eller
2012

Mats Ovegérd vid ICA forklarar att Livsmedelsverket ”holl sig tryggt pa sin kant”'"

géllande
denna friga. Han uttrycker en onskan att de tog frdgorna under sina vingar mer och anvénde
det ansvar de har — men erkénner ocksa att denna fraga forst och frémst cirkulerar kring ICA
och dess varumirke varpa hanteringen ligger pa deras bord. Han menar dock att

kunskapsutbytet som finns mojligt hir borde tas del av fran badde Livsmedelsverket och ICA:

... jag tycker ju faktiskt dér att de som central myndighet kanske borde ha
ett lite storre intresse av att framfOrallt efter intervjua oss eller be om en
rapport och se vad som gjorts och vad man kan dra for erfarenheter av det.
Det dr ju sdnna saker som bevisligen hinder igen och kommer sédkerligen
hinda igen i en eller annan form.”''®

Aven denna ging var dagordningen hos Livsmedelsverket full av andra fragor #n
livsmedelsfusken &r 2012. Policystrommen forblir sdledes orubbad.

4.2.4. Policyentreprenor och fordindring: hur sig kopplingen ut av de tre
strommarna?

Aven i detta fall uppfattades inte hindelsen 2012 som ett problem for Livsmedelsverket — varpa
inga aktioner vidtogs. Inte heller samhéllets stimning eller Livsmedelsverkets egen debatt
cirkulerade kring livsmedelsfusket. Ingen av teorins tre strommar skakades alltsd dven under
denna hindelse. Fordndring skedde i den bemérkelsen att en ny handbok uppréttats men det gér
inte och urskilja att denna handbok berodde pé studiens fall — den var med stdrsta sannolikhet
resultatet av andra fragor som istillet fick plats pa Livsmedelsverkets agenda.''’

Det ér intressant att forédndring hér skett i form av en ny handbok for kontroller utan att det gér
och spéra varifrdn den kommer eller varfor den skapats. Det har tidigare presenterats hur EU
kritiserat livsmedelskontrollen i Sverige och att Livsmedelsverket arbetat for att f4 kontrollen
mer likvérdig. Det dr mycket mdjligt att handboken skapats som svar pé detta — men & andra
sidan ar det d&ven mycket mojligt att handboken skapats for att just upprepade livsmedelsfusk
skett pa ICA-butiker vid tva tillféllen hittills. Det dr tydligt att det bakom denna fordndring
méste ha funnits en policyentreprendr — ndgon eller ndgra maste ha klickt idéen om att en
handbok var onskvird men det gér inte i arsredovisningarna eller intervjuerna att spara vem
eller vilka detta var. Detta dr mycket intressant — varfor gar det ej och urskilja en
policyentreprendr eller vad denna fordndring beror pa?

e Livsmedelsverket, Arsredovisning 2012, (Uppsala: Livsmedelsverket, 2013).
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Aven érsredovisningarna frin 2013 och 2014 speglar samma sak — ingen forindring har skett i
hur Livsmedelsverkets livsmedelskontroller genomfors eller ser ut och ingen fordandring har
foljt som resultat fran hindelsen 2012. Livsmedelskontrollen i Sverige delas fortfarande mellan
kommuner, ldnsstyrelse och Livsmedelsverket. Det gar séledes inte heller i detta fall att urskilja
en policyentreprenor.''® Mats Ovegard fran ICA forklarar aterigen att ingen fran
Livsmedelsverket stillde nagra fragor eller krivde nagra rapporter om arbetet — ansvaret
uppfattades ligga pa ICA.'"”

Ar 2013 byts Livsmedelsverkets generaldirektdr fran Inger Andersson till Stig Orustfjord. Det
gér nu och argumentera for att politikstrommen skakades — ett administrativt ombyte har skett.
Trots detta ndmns inte studiens fall i 2013 ars arsredovisning. Detta tyder pa att dven om
politikstrommen skakas misslyckas det med att rikta fokus mot studiens fall — kopplingen
mellan strdmmarna misslyckas. I alla fall misslyckas kopplingen mellan strommarna gillande
denna studies fall — om detta 6ppnar upp for koppling géllande andra fragor dr upp till andra
studier och underséka.'*’

4.2.5. Sammanfattning

Denna hindelse liknar hindelsen 2007 i den bemaérkelsen att det genomgaende temat &r att
Livsmedelsverket inte uppfattar hindelsen som ett problem. Alla strémmar forblir saledes
orubbade dven under denna hdndelse. Det uppfattas som ett problem for ICA och dess
varumérke — varpa det ligger pa deras bord och hantera frigan. Livsmedelsfusket upplevs inte
vara ett resultat av bristande regleringar och policys for livsmedelskontroller i butik fran
Livsmedelsverkets hall. Vilket resulterar i avsaknaden av fordndrade policys pd grund av
héndelserna — det har inte utvecklats nigra andra regler for hur livsmedelskontrollen ska
bedrivas eller ndgra hjdlpmedel for att underlétta kontrollen. Livsmedelskontrollen fortsétter se
ut som tidigare ar d&ven 2013 och 2014.

4.3. Livsmedelsfusk 2014

Ar 2014 uppdagas av sivil ICA:s egenkontroll som kommunernas tillsyn &terigen
livsmedelsfusk pa ICA-butiker runt om i Sverige. Denna gang i Torsby, Valsta och
Ornskoldsvik."”! Fram till ar 2014 har inga forindringar gjorts i Livsmedelsverkets
kontrollorgan for livsmedelskontroll — det ser likadant ut 2007 som 2014. Handelsen 2014
bendmns inte i Livsmedelsverkets arsredovisningar heller. De sma foréndringar som gjorts dr

1s Livsmedelsverket, Arsredovisning 2012, (Uppsala: Livsmedelsverket, 2013). Och Livsmedelsverket,
Arsredovisning 2013, (Uppsala: Livsmedelsverket, 2014). Och Livsmedelsverket, Arsredovisning 2014, (Uppsala:

Livsmedelsverket, 2015).

19 Ovegard, Mats; chef kvalitet i butik och Hedstrém, Anna; pressansvarig teamledare, ICA Sverige. Intervju
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120 Livsmedelsverket, Arsredovisning 2013, (Uppsala: Livsmedelsverket, 2014).
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att ett fortydligande kring att kontrollen ska vara riskbaserad och avgiftsbaserad samt att
Léansstyrelsen nu ansvarar for att gora revisioner — alltsa att folja upp kontroller dér det
behdvs.'** ICA:s kontrollorgan har ddremot fordndrats efter den initiala héndelsen 2007.
Enheten Kvalitet i butik har utvecklats for att gora livsmedelslagstiftningen tydligare och for
att tydliggora ICA-handlarnas ansvar och skyldigheter i sin livsmedelshantering.
Ansvarsndmnden har utvecklats for att mdjliggora att stélla ICA-handlare som inte skdter sig
infor ritta. Dessa &tgirder mojliggér &ven en tredjepartsrevision for att genomfora
livsmedelskontroller i butiker dér det misstinks livsmedelsfusk.'>’

Mats Johansson beskriver att Livsmedelsverket numera blivit mer proaktiva — de ligger mer
steget fore nu dn de gjort tidigare:

”Jag upplever att vi blir mer proaktiva sen 2007. Vi faktiskt ringer upp och
checkar inte bara sitter och véintar pa samtal och tror att folk skdter sig sjilva

utan vi kollar mer liget och har blivit mer proaktiva.” '**

Detta stir dock inte beskrivet 1 ndgot regelverk utan &r en attitydfordndring hos
Livsmedelsverket som han inte kan spara till nagot sérskilt. Mats Johansson diskuterar att denna
instéllning dr ndgot som ligger i tiden 1 hela Sverige:

... det ligger i tiden. Om man tittar pA MSB:s grundsyn for samverkan och
ledning eller rapporter frdn védstmanlandbranden dédr de foresldr tva nya
principer... handlingsprincipen... vadda det &dr vél klart att vi ska agera men
det ligger vil i samhillsandan ocksa.'*>”

Mats menar saledes att det inte stér i ndgot regelverk men att tidigare héndelser av exempelvis
skogsbrinder, livsmedelsfusk och liknande har lett fram till tanken att det krdvs mer 4n att bara
vénta pa order vid kriser eller hindelser utdver det vanliga — i hela samhéllet. Det gar saledes
inte och spédra denna instéillning till en specifik héndelse utan det &r istdllet ett resultat av att
samhillet utvecklas och kunskapen och instdllningen till hur kriser ska hanteras utvecklas med
den — enligt Mats.'*

122 g
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Aven Mats Ovegérd vid ICA beskriver hur dialogen mellan ICA och Livsmedelsverket har
utvecklats utan att det star nedskrivet i ett regelverk. Idag bedrivs den pa fler nivaer én endast
hogsta chefer och de har idag blivit béttre pa att utnyttja varandras kunskaper och formégor;

”Nu ir den [kontakten med Livsmedelsverket] mer regelméssig kontakt.
Tidigare vill jag pastd att vi hade det bara pd hogre chefsnivd med
generaldirektdren [GD] men nu har vi faktiskt samarbete pa fler nivaer, bade
pa GD-niva och nerat ett antal steg. Bade med antal tréffar under &ret och

telefon, mail med mera.” '’

5. Slutsatser

Syftet denna uppsats dmnade besvara var hur kriser paverkar policyfordndringar genom att
applicera teorin The Multiple Streams Framework pa studiens fall. Genom studiens fall om
upprepade livsmedelsfusk pa ICA-butiker har Livsmedelsverkets instéllning och hantering av
detta analyserats for att undersoka hur fallet péaverkat deras policys avseende
livsmedelskontroller i Sverige. Studiens teori menar som tidigare presenterat att det krdvs en
rubbning i antingen problemstrdmmen, politikstrommen eller policystrommen f{or att ett
policyfonster ska Sppnas och en policyentreprendr ska kunna genomfora forandring.'*®

Figur 2.'*

Problemstrom H a Policyforiandring
Policyfonster

Politikstrom H

Policystrom H Policyentreprenor

Som analysen pavisat uppfattade inte Livsmedelsverket att fallet angick dem utan att de var
problem for ICA. Deras tolkning av fallet var sddan att det gdllde ICA och inte dem sjdlva. De
ansdg dven att samhéllets stimning cirkulerade kring ICA och inte de sjélva och den interna
debatten pé Livsmedelsverket cirkulerade knappt kring fallet dver huvud taget och gjorde den
det sa cirkulerade den kring att det var ICA:s problem och hantera. Detta innebir att inte ndgon
géng under studiens fall rubbades ndgon av de tre strommarna for Livsmedelsverket — vilket

127 Ovegard, Mats; chef kvalitet i butik och Hedstrém, Anna; pressansvarig teamledare, ICA Sverige. Intervju
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128 Zahariadis, Nikolaos. The Multiple Streams Framework — Structure, Limitations, Prospects. | Theories of the
Policy Process, Sabatier, A. Paul (red.), s.65-92. Colorado, Westview Press: 2007.
129 .
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ledde till att inget policyfonster dppnades och policyentreprendrer fick ingen mdojlighet att
genomfora sina policyforandringar. I Livsmedelsverkets fall rubbades ingen av de tre
strommarna. Det fanns varken ritt tolkning av situationen, stimning i samhéllet eller ratt debatt
internt hos Livsmedelsverket for att framja en fordndring. Men framforallt fanns det inte ratt
tolkning av situationen. Mats Johansson fran Livsmedelsverket forklarar att eftersom fallet
aldrig upplevdes vara ett problem for Livsmedelsverket att hantera fanns det inte heller nagon
anledning att uppfatta samhéllets stimning pé ett annat sitt &n att det cirkulerade kring ICA
eller debattera fragan internt pa nagot annat vis &n att fallet var ett problem for ICA att 16sa.">°

Hos ICA 4 andra sidan tolkades fallet som ett problem. De valde darfor att hantera frdgan som
en kris och kopplade exempelvis in ménga olika avdelningar att hantera den. Detta stirks sedan
av att bade samhillets instillning och den interna debatten hos ICA upplevde att krisen
cirkulerade kring dem och inga andra. Detta resulterade senare i att alla tre strémmarna
rubbades och fordndring kunde genomforas. Fallet upplevdes som ett problem och
problemstrommen rubbades. Samhillets stdmning upplevdes cirkulera kring ICA och
politikstrémmen Sppnades. Till sist cirkulerade den interna debatten hos ICA kring vilket stort
problem detta var for ICA — alla tre strommar rubbades vilket Gppnade ett policyfonster och
framjade for policyentreprendrer att koppla sttommarna och genomfora foréandring."!

Skillnaden mellan Livsmedelsverkets och ICA:s uppfattning och tolkning av fallet resulterar i
tvé olika utkomster dér det hos ICA genomfors férdndring men inte hos Livsmedelsverket. Den
gemensamma ndmnaren hér dr sdledes att hur en frga tolkas och uppfattas har inverkan pd om
fordndring genomfors eller ej. Om det inte finns nadgot och 16sa — om en friga aldrig uppfattas
som ett problem finns det heller ingen anledning och genomfora férandring. Detta var vad som
skedde i Livsmedelsverkets fall med avseende pé studiens fall. Ingen av de tre hdndelserna
upplevdes bero pa Livsmedelsverket eller dess kontroller utan all skuld lag pa ICA. Det fanns
saledes inte heller ndgon anledning till att hantera fallet eller ens ténka pa négra forandringar
som svar — det fanns ingenting att 19sa eftersom fallet inte skett som resultat av brister eller
liknande hos Livsmedelsverket. Det dr dock sa att Livsmedelsverket upplevde fallet som ett
problem i den mén att det var stérande, olagligt och oacceptabelt. Men som studiens teori
papekar hanteras inte alla frdgor som uppfattas som problem med instéllningen av att de ar
problem som kriver 16sningar.'*?

Denna studies resultat ger sken av att problemstrommen har storre inverkan pa forandrings—
processen dn de andra tva strommarna. Genom hela studien aterkommer Livsmedelsverket till
att fallet inte upplevdes som ett problem for just Livsmedelsverket vilket senare paverkade att
de inte heller upplevde ett behov av att debattera fragan internt eller att samhéllet riktade
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uppmaérksamhet mot dem. Det kausala samband som gér att urskilja efter genomford studie ar
saledes att tolkningen och uppfattningen av en héndelse eller ett problem har stor inverkan pa
om fordndring genomfors eller inte. Som ICA:s version av fallet pavisar har hur en hdndelse
uppfattas som problem eller ej, om det uppfattas ligga pa ens bord och hantera eller ej inverkan
pa vilka aktioner som tas som svar pd hindelsen. X (kris) paverkar Y (fordndring) om X
uppfattas just som en kris som kridver 16sning. Denna slutsats stods av att I[CA efter att han
upplevt fallet som kris hanterat det dérefter och genomfort stora fordndringar medan
Livsmedelsverket som inte upplevt fallet som en kris inte hanterat den dérefter och inte heller
genomfort ndgra fordndringar efter den.

Denna studie har pavisat att teorins problemstrom verkar ha mycket stor inverkan pa de andra
strommarna. Svaret pa studiens syfte blir sdledes att kriser har potential att paverka
policyfordndringar — om krisen uppfattas vara just en kris som kriaver en 16sning.

Problemet denna uppsats dmnade undersdka var hur kriser pdverkar policyférdndring. Efter
avslutad analys gér det att konstatera att kriser kan paverka policyfordndring i den riktning att
fordndring genomfors — om frigan belyst av en kris upplevs som ett problem som kréver en
16sning. Fallet i denna studie har pavisat att nér en kris uppfattas berdra ndgon annan och dess
l16sningar ocksd uppfattas ligga hos ndgon annan hindrar det fordndringsprocessen. En
forklaring till detta kan vara att krisen inte upplevs belysa ett problem hos en sjélv — varpé det
inte finns nagot och 16sa och forandringsprocessen avstannar eller paborjas aldrig.

5.1. Fortsatt forskning

Som presenterat i slutsatserna finns det ett samband mellan hur en fraga tolkas och i vilken mén
fordndring blir genomford. For att stirka denna tes kridvs dock fortsatta studier av liknande fall
— forslagsvis kan fortsatt forskning fokusera pd detta. Det dr dven intressant att denna studie
verkar dra &t att problemstrommen har storre betydelse dn de andra strémmarna i processen mot
fordndring. Aven detta skulle vara intressant och undersoka i fortsatt forskning framforallt for
att undersoka hur generaliserbarheten i dessa slutsatser ser ut.
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7. Bilagor

7.1. Intervjufrigor Livsmedelsverket

De fragor som &r markerade med en punkt dr huvudfragor och de som ar mérkta med ett streck
ar tdnkta foljdfragor. Huvudfrdgorna stélldes som de dr skrivna rakt av for att ge en bred bild
av fallet men de ténkta f6ljdfrdgorna kan ha varierat beroende pa hur situationen utvecklade sig
och hur bra svaret pd huvudfrigan blev.

Allménna fragor

e Friga om inspelning!

e Beritta om anonymitet! Hur kéinner du infor att jag ndmner ditt namn? Kan vara
anonym 1 den bemérkelsen att jag ndmner din roll men inte namn — far jag ta med
bakgrund?

e Beritta om upplédgget: forst 2007 sen 2012 (2014).

e Hur ldnge har du arbetat pa Livsmedelsverket?

e Vad idr dina uppgifter pa Livsmedelsverket?

e Beritta om din bakgrund! Vad har du gjort tidigare? Jobb/studier.

- Hur har du hamnat hér, dér du &r idag?

e Hur ser Livsmedelsverkets kontrollorgan ut?

- Vilka genomf6r kontrollera? Vilka ér de anstéllda av? Heltidsanstéllda pa
Livsmedelsverket?

- Vilka gor kontroller i butiker, vilken niva — kommunal, regional eller nationell?

- Hur gér kontrollerna till? Ar de féranmélda? Anonyma?

- Hur ofta genomfors kontroller pa kommunal niva?

- Ser det likadant ut idag som det gjorde 2007?

2007
Problemstrommen

e Hur sag Livsmedelsverket pa hindelsen 20077

- Hur portritterades hdndelsen?

- I vilka termer?

e Hur klassificerades den? Kris/extraordindr héndelse?

e Paverkade klassificeringen av hindelsen hur reaktionerna och aktionerna sdg ut, fran
Livsmedelsverkets hall?

- Hur? Vilka organ kopplades in exempelvis — paverkade klassificeringen vem som
hanterade den?

e Betraktades hiandelsen som ett problem?

- Hur?

- Pavilket sitt?

- Varfor inte?
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e Hanterades hiandelsen ”pa vanligt vis” eller kopplades ndgon annan in — som nagot
annat organ?

Policystrommen

e Hur agerade Livsmedelsverket som svar pa hindelsen?

- Hur hanterades hindelsen?

- Var det spring i korridorerna?

- Hur upplevdes stamningen pé kontoret?

e Hur talades det om hindelsen pa Livsmedelsverket?

- Ivilka termer?

- Varfor tror du att det inte talades mer om Livsmedelsverkets roll i handelsen?

e Vad fanns pa dagordningen?

e Hur talades det om/uppfattades Livsmedelsverkets roll 1 hindelsen?

- Hur uppfattades er uppgift?

- Vem var drivande i arbetet?

e Var det tal om nagra fordndringar i Livsmedelsverkets kontrollorgan som svar pé
héndelserna?

e Talades det ndgot om en fordndring i era egna rutiner och bestimmelser som svar pa
hindelsen? Upplevde ni att det krdvdes en fordndring? Upplevde ni att detta var ett
problem som krévde en 16sning?

e Hur paverkade héndelsen er verksamhet — ert kontrollorgan och séttet ni arbetade pa?

e Arbetades det for nagra reformer 2007? Vilka? Innan/efter.

e Vad talades det om for reformer och dagsaktuella fragor 2007? Innan/efter.

- Vad cirkulerade diskussionerna och arbetet kring?

Politikstrommen

e Hur uppfattade Livsmedelsverket samhéllets respons och instéllning till hindelsen?

- Vad cirkulerade debatten kring?

- Vad pratades det om pa era moten?

- (Cirkulerade den ICA eller Livsmedelsverket?)

e Hur sag kommunikationen kring Livsmedelsverket ut i koppling till hindelsen? Hur
talades det om Livsmedelsverket i debatten om héndelsen?

e Hur paverkade mediadrevet ert arbete?

- Cirkulerade det kring er?

- Drev det pé ert arbete?

- Upplevdes det som problematiskt?

e Hur paverkades ert fortroende av hindelsen?

- 1 forhéllande till allménheten?

- Inom er egna organisation?

e Hur uppfattades samhillsdebatten 2007? Vilka fragor var viktiga for er/for
allminheten?
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e Vad cirkulerade debatten kring?

Policyentreprenor

e Vilket organ pa Livsmedelsverket hanterade héndelsen? Vad var de som hanterade
hindelsens uppgifter pa Livsmedelsverket?

e Vem drev pd arbetet — agerade ni oberoende av andra?

e Hur sag arbetet ut?

- Schemalagda moten?

- Annorlunda frén hur det brukar vara nir saker briserar hos er?

- Lutade ni er tillbaka och vintade pa att det blev klart eller tog ni aktiva dtgirder fran
borjan?

e Kom fragor om fordndringar upp pé dagordningen?

- Nej? Varfor? Vem var drivande?

Fordndringar 07-12
Policyfonster

e Upplevde ni att ni hade bra policys 2007?

e Gjordes det nagra forandringar i Livsmedelsverkets kontrollorgan (eller
krisorganisation) mellan 2007-2012?

- Vad var detta for forandringar?

- Berodde dessa fordandringar pa hindelsen 2007? Vad berodde fordndringarna pa?

e Hur sag dialogen ut mellan ICA och Livsmedelsverket ut i kontakt med hindelsen?

- Och efter?

- Vem initierade till dialogen?

e Genomfordes nagra gemensamma atgérder i samband med ICA? (sdg i en artikel att
ICA menade pa att de hade gjort det)

- P4 vems bord hamnade atgédrderna? Vem tog ansvar for att genomfora dem?

e Hur sag arbetet ut efter hindelsen? Vanligt? Fordandring?

e Vad riktades uppmirksamheten mot efter hindelsen/ar 2007?

- Trycktes nigra fordndringar framat?

2012

Problemstrommen
e Hur sag Livsmedelsverket pd hindelsen 20127
- Hur portritterades hdndelsen?

- I wvilka termer?
e Hur klassificerades den? Kris/extraordinir hiandelse?
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Paverkade klassificeringen av hindelsen hur reaktionerna sag ut, fran
Livsmedelsverkets hall?

Hur? Vilka organ kopplades in exempelvis — paverkade det vem som hanterade den?
Betraktades hindelsen som ett problem?

Hur?

Pé vilket sétt?

Varfor inte?

Hanterades héndelsen p4 vanligt vis” eller kopplades ndgon annan in — som nagot
annat organ?

Policystrommen

Hur agerade Livsmedelsverket som svar pd hindelsen?

Hur hanterades héndelsen?

Var det spring i korridorerna?

Hur upplevdes stimningen pa kontoret?

Hur talades det om hindelsen pa Livsmedelsverket?

I vilka termer?

Varfor tror du att det inte talades mer om Livsmedelsverkets roll i hindelsen?

Vad fanns pa dagordningen?

Hur talades det om/uppfattades Livsmedelsverkets roll i hindelsen?

Hur uppfattades er uppgift?

Vem var drivande i arbetet?

Var det tal om négra foréndringar i Livsmedelsverkets kontrollorgan som svar pa
héndelserna?

Talades det nagot om en fordndring i era egna rutiner och bestimmelser som svar pa
hindelsen?

Hur paverkade hidndelsen er verksamhet — ert kontrollorgan och séttet ni arbetade pa?
Arbetades det for ndgra reformer 2012? Vilka? Innan/efter.

Vad talades det om for reformer och dagsaktuella fradgor 20127 Innan/efter.

Vad cirkulerade diskussionerna och arbetet kring?

Politikstrommen

Hur uppfattade Livsmedelsverket samhillets respons och instdllning till hdndelsen?
Vad cirkulerade debatten kring?

Vad pratades det om pé era moten?

(Cirkulerade den ICA eller Livsmedelsverket?)

Hur sag kommunikationen kring Livsmedelsverket ut i koppling till hindelsen? Hur
talades det om Livsmedelsverket i debatten om héndelsen?

Hur paverkade mediadrevet ert arbete?

Cirkulerade det kring er?

Drev det pa ert arbete?
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- Upplevdes det som problematiskt?

e Hur paverkades ert fortroende av hiandelsen?

- I forhallande till allménheten?

- Inom er egna organisation?

e Hur uppfattades samhillsdebatten 2012? Vilka fragor var viktiga for er/for
allménheten?

e Vad cirkulerade debatten kring?

Policyentreprenor

e Vilket organ pa Livsmedelsverket hanterade héndelsen? Vad var de som hanterade
hindelsens uppgifter pa Livsmedelsverket?

e Vem drev pd arbetet — agerade ni oberoende av andra?

e Hur sag arbetet ut?

- Schemalagda moten?

- Annorlunda frén hur det brukar vara nir saker briserar hos er?

- Lutade ni er tillbaka och vintade pa att det blev klart eller tog ni aktiva dtgirder fran
borjan?

e Kom fragor om fordndringar upp pé dagordningen?

- Nej? Varfor? Vem var drivande?

Fordndringar 12-14
Policyfonster

e Upplevde ni att ni hade bra policys 2012?

e Gjordes det nagra forandringar i Livsmedelsverkets kontrollorgan (eller
krisorganisation) mellan 2012-2014?

- Vad var detta for forandringar?

- Berodde dessa fordandringar pa hindelsen 2012? Vad berodde fordndringarna pa?

e Hur sag dialogen ut mellan ICA och Livsmedelsverket ut i kontakt med hindelsen?

- Och efter?

- Vem initierade till dialogen?

e Genomfordes nagra gemensamma atgérder i samband med ICA? (sdg i en artikel att
ICA menade pa att de hade gjort det)

- Pa vems bord hamnade atgédrderna? Vem tog ansvar for att genomfora dem?

e Hur sag arbetet ut efter hindelsen? Vanligt? Fordndring?

e Vad riktades uppmirksamheten mot efter hindelsen/ar 2012?

- Trycktes nigra fordndringar framat?

2014 tar alltsa en av kommunernas kontroller reda pa livsmedelsfusket.
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7.2. Intervjufragor ICA

Denna intervju bedrevs for att f4 en bredare bild av hindelseforloppet samt for att 4 en storre
insikt 1 hur Livsmedelsverket och ICA arbetade tillsammans under fallet. Darfor dr dessa fragor
farre till antalet och mer inriktade till att gdlla ICA:s syn pa Livsmedelsverkets hantering och
instéllning till fallet. De fragor som &r markerade med en punkt dr huvudfragor och de som é&r
mérkta med ett streck dr tidnkta foljdfrdgor. Huvudfragorna stilldes som de &r skrivna rakt av
for att ge en bred bild av fallet men de tdnkta foljdfrdgorna kan ha varierat beroende pa hur
situationen utvecklade sig och hur bra svaret pad huvudfrdgan blev.

Allménna fragor

e Friga om inspelning!

e Beritta om anonymitet! Hur kéinner ni infor att jag nimner era namn? Kan vara
anonym 1 den bemérkelsen att jag ndmner era roller men inte namn — fér jag ta med
bakgrund?

e Beritta om upplédgget: forst 2007 sen 2012 (2014).

e Hur ldnge har ni arbetat pa ICA?

e Vad dr era uppgifter pa ICA?

e Arbetade ni pd ICA under hindelserna 07, 12 och 14?

- Var ni inblandade? Hanterade ni hdndelserna?

e Hur arbetar ICA med livsmedelskontroller?

- Hur ofta gor ni egenkontroller?

- Hur ser samarbetet med LV ut?

2007

Problemstrommen

e Hur siag ICA pé hiandelsen 20077

- Hur portritterades hdndelsen?

- I vilka termer?

- Hur klassificerades den? Kris/extraordinir héndelse?

e Paverkade klassificeringen av hindelsen hur reaktionerna och aktionerna sdg ut, fran
ICA:s hall?

- Hur? Vilka organ kopplades in exempelvis — paverkade klassificeringen vem som
hanterade den?

e Hanterades hiandelsen ”pa vanligt vis” eller kopplades ndgon annan in — som nagot
annat organ?

e Kopplades Livsmedelsverket in i hanteringen av hindelsen?

- Hur?

Policystrommen
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Hur agerade ICA som svar pé héndelsen?

Var det spring i korridorerna?

Hur upplevdes stimningen pa kontoret?

Hur talades det om hindelsen pa ICA?

I vilka termer?

Hur talades det om Livsmedelsverkets roll i handelsen?

Hur uppfattades Livsmedelsverkets ansvar?

Vem dirifrén var drivande?

Hur upplevdes Livsmedelsverkets instdllning till allt? Hantering/hédndelsen?

Var det tal om négra fordndringar i ICA:s kontrollorgan som svar pa hindelserna?
Hur paverkade hidndelsen er verksamhet — ert kontrollorgan och séttet ni arbetade pa?

Politikstrommen

Hur uppfattade ICA samhdllets respons och instédllning till hindelsen?
Vad cirkulerade debatten kring?

Vad pratades det om pé era moten?

(Cirkulerade den ICA eller Livsmedelsverket?)

Hur sag kommunikationen kring ICA ut i koppling till handelsen? Hur talades det om
ICA i debatten om handelsen?

Fanns det ndgon kommunikation med Livsmedelsverket?

Hur sig denna ut?

Ringde det manga journalister etc?

Hur péverkade mediadrevet ert arbete?

Cirkulerade det kring er? Eller Livsmedelsverket?

Drev det pa ert arbete?

Upplevdes det som problematiskt?

Hur paverkades ert fortroende av hindelsen?

I forhallande till allmédnheten?

Inom er egna organisation?

I forhéllande till Livsmedelsverket?

Fordandrades kommunikationen till Livsmedelsverket av hidndelsen?

Policyentreprenor

Vilket organ pa ICA hanterade hdndelsen?

Vem drev pa arbetet — agerade ni oberoende av andra?

Samarbetade ni med Livsmedelsverket?

Hur sag arbetet ut?

Schemalagda moten?

Annorlunda frén hur det brukar vara nir saker briserar hos er?

Lutade ni er tillbaka och vintade pd att det blev klart eller tog ni aktiva atgérder fran
borjan?
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Kom fragor om fordndringar upp pé dagordningen?

Nej? Varfor? Vem var drivande?

Fanns det ndgon frin Livsmedelsverket som ni arbetade med / som drev pé arbetet?
Vad hade hen for arbetsuppgift? Vad jobbade hen for?

Fordndringar 07-12

Policyfonster

2012

Upplevde ni att ni hade bra policys for att hantera livsmedelskontroll och forhindra
fusk 2007?

Gjordes det nagra fordndringar i I[CA:s kontrollorgan (eller krisorganisation) mellan
2007-2012?

Vad var detta for forandringar?

Berodde dessa fordndringar pa hindelsen 2007? Vad berodde fordndringarna pa?
Hur sag dialogen mellan ICA och Livsmedelsverket ut i kontakt med héndelsen?
Och efter?

Vem initierade till dialogen?

Genomfordes nagra gemensamma dtgiarder i samband med LV? (ség i en artikel att
ICA menade pa att de hade gjort det)

P4 vems bord hamnade atgidrderna? Vem tog ansvar for att genomfora dem?

Hur sag arbetet ut efter hindelsen? Vanligt? Forandring?

Vad riktades uppmérksamheten mot efter handelsen/ar 2007?

Trycktes ndgra fordndringar framéat?

Var Livsmedelsverket pa er om fordndring/arbetet efter hindelsen?

Problemstrommen

Hur sag ICA pa hédndelsen 20127

Hur portritterades hindelsen?

I vilka termer?

Hur klassificerades den? Kris/extraordinir héndelse?

Paverkade klassificeringen av hindelsen hur reaktionerna och aktionerna sdg ut, fran
ICA:s hall?

Hur? Vilka organ kopplades in exempelvis — paverkade klassificeringen vem som
hanterade den?

Hanterades héndelsen p4 vanligt vis” eller kopplades ndgon annan in — som nagot
annat organ?

Kopplades Livsmedelsverket in i hanteringen av héndelsen?

Hur?
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Policystrommen

e Hur agerade ICA som svar pa hdndelsen?

- Var det spring i korridorerna?

- Hur upplevdes stamningen pé kontoret?

e Hur talades det om hindelsen pa ICA?

- I vilka termer?

e Hur talades det om LV:s roll i hdandelsen?

e Hur uppfattades Livsmedelsverkets ansvar?

- Vem dérifrén var drivande?

e Hur upplevdes Livsmedelsverkets instillning till allt? Hantering/héndelsen?

e Var det tal om ndgra forandringar i ICA:s kontrollorgan som svar pd hindelserna?
e Hur paverkade héndelsen er verksamhet — ert kontrollorgan och séttet ni arbetade pa?
e Vad talades det om for reformer och dagsaktuella fragor 2012? Innan/efter.

- Vad cirkulerade diskussionerna och arbetet kring?

- Arbetades det for ndgra reformer 2012 innan/efter?

Politikstrommen

e Hur uppfattade ICA sambhillets respons och instdllning till hdndelsen?

- Vad cirkulerade debatten kring?

- Vad pratades det om pa era moten?

- (Cirkulerade den ICA eller Livsmedelsverket?)

e Hur sag kommunikationen kring ICA ut i koppling till handelsen? Hur talades det om
ICA i debatten om handelsen?

e Fanns det ndgon kommunikation med Livsmedelsverket?

- Hur sag denna ut?

- Ringde det manga journalister etc?

e Hur paverkade mediadrevet ert arbete?

- Cirkulerade det kring er? Eller Livsmedelsverket?

- Drev det pé ert arbete?

- Upplevdes det som problematiskt?

e Hur paverkades ert fortroende av hiandelsen?

- 1 forhéllande till allménheten?

- Inom er egna organisation?

- I forhallande till Livsmedelsverket?

e Forandrades kommunikationen till Livsmedelsverket av hdandelsen?

Policyentreprenor

e Vilket organ pa ICA hanterade hindelsen?
e Vem drev pd arbetet — agerade ni oberoende av andra?
- Samarbetade ni med Livsmedelsverket?
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e Hur sag arbetet ut?

- Schemalagda moten?

- Annorlunda frén hur det brukar vara nir saker briserar hos er?

- Lutade ni er tillbaka och vintade pa att det blev klart eller tog ni aktiva dtgirder fran
borjan?

e Kom fragor om fordndringar upp pé dagordningen?

- Nej? Varfor? Vem var drivande?

e Fanns det ndgon frén Livsmedelsverket som ni arbetade med / som drev pé arbetet?

- Vad hade hen for arbetsuppgift? Vad jobbade hen for?

Fordndringar 12-14
Policyfonster

e Upplevde ni att ni hade bra policys for att hantera livsmedelskontroll och férhindra
fusk 2012?

e Gjordes det nagra forandringar i ICA:s kontrollorgan (eller krisorganisation) mellan
2012-2014?

- Vad var detta for forandringar?

- Berodde dessa fordandringar pa hindelsen 2012? Vad berodde fordndringarna pa?

e Hur sag dialogen ut mellan ICA och Livsmedelsverket ut i kontakt med hindelsen?

- Och efter?

- Vem initierade till dialogen?

e Genomfordes nagra gemensamma atgérder i samband med Livsmedelsverket? (sag i
en artikel att ICA menade p4 att de hade gjort det)

- P4 vems bord hamnade atgédrderna? Vem tog ansvar for att genomfora dem?

e Hur sag arbetet ut efter hindelsen? Vanligt? Fordndring?

e Vad riktades uppmirksamheten mot efter hindelsen/ar 2012?

- Trycktes nigra fordndringar framat?

e Var Livsmedelsverket pa er om fordndring/arbetet efter hindelsen?

7.3. Analysfragor

Analysfrdgorna har anvints for att mer specificerat ldsa det skrivna material som anvénts i
studien — ndmligen drsredovisningar frén Livsmedelsverket.

Dessa analysfrigor kommer anvindas for att besvara den forsta av studiens
forskningsfragor och ir kopplade till teorins problemstréom:

Problemstrommen:

e Hur bendmns och klassificeras hindelserna? Benimns de som problem eller inte?
e Hur hanterades héndelserna?
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Dessa analysfrigor kommer anvindas for att besvara den andra av studiens
forskningsfragor och ir kopplade till teorins politikstrom:

Politikstrommend:

e Hur uppfattades den nationella stimningen vara i forhéllande till hindelserna av
aktorerna Livsmedelsverket och ICA?
e Vad eller vem cirkulerade den nationella stimningen kring under hiandelserna?

Dessa analysfrigor kommer anvindas for att besvara den tredje av studiens
forskningsfragor och éir kopplade till teorins policystrom:

Policystrommen:

e Vilka fordndringar talas det om mellan aren 2007 och 2014?
e Genomfordes nigra fordndringar som konsekvens av hindelserna?
e Om en fordndring skett — vad berodde denna foérédndring pa?

Dessa analysfrigor kommer anvindas for att besvara den fjirde av studiens
forskningsfriagor och ir kopplade till teorins del med avseende pé policyentreprendr och
forindring:

Policyentreprenor:

e Vem eller vilken enhet hanterade hiandelserna?
e Vem eller vilken enhet arbetade for fordndring mellan 2007 och 20127
e Hur arbetade hen eller enheten for forandring?

Allmdnna fragor:

e Hur sag policys och regelverk ut 2007 med avseende pa Livsmedelverkets
kontrollorgan?

e Hur sag policys och regelverk ut 2012 med avseende pa Livsmedelverkets
kontrollorgan?

e Hur sag policys och regelverk ut 2014 med avseende pa Livsmedelverkets
kontrollorgan?

e Sker ett administrativt ombyte ndgon gang mellan aren 2007-2014 — byts
generaldirektdren for Livsmedelsverket?

51



Erica Hernant Statsvetenskap — krishantering och sdkerhet

Kandidatuppsats 15hp Forsvarshogskolan i Stockholm HT16

7.4. Livsmedelsverkets organisationsstruktur
133

Livsmedelsverkets organisation

Insynsradet

133 |ivsmedelsverket. Organisation. Livsmedelsverket. 2016-09-17. http://www.livsmedelsverket.se/om-

oss/organisation/ (Hdmtad 2016-12-13).
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